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เร่ืองราวของกลยุทธทะเลสนี้าํเงนิ (Blue Ocean Strategy) ที่พูดๆ กันในปจจุบนัของ
หลายๆ ธุรกิจ แตส่ิงหนึง่ที่ไมคอยพูดถึงคือ ทะเลสีแดง (Red Ocean) หรือทะเลเลือดสาดที่ธุรกิจมี
การแขงขันกนัสูงและสุดทายแลว ธุรกิจหรือบริษัทที่ใชกลยทุธทะเลสีน้าํเงนิยงัไงก็ตองเดินไปสู
ทะเลสีแดง เพราะไมมธีุรกิจใดที่เปนทะเลสีน้ําเงินไดอยางถาวร 

คําถาม! ที่นาสนใจวาจริงๆ แลวธุรกิจจําเปนหรือไมทีจ่ะละทิง้ทะเลสแีดง (Red Ocean) 

ในความคิดของ Kim & Mauborgne มองวาทะเลสีแดงคือ 
- ธุรกิจที่แขงขนักนัในพื้นที่วางทางการตลาดที่มีอยู 
- การโจมตีคูแขงขัน 
- การสํารวจหาความตองการที่มีอยู 
- การทาํใหผลิตภัณฑหรือธุรกิจมีมูลคาสรางราคา 
- จัดวางระบบทั้งหมดของกจิกรรมบริษัทกับกลยทุธที่เลือกระหวางตนทนุต่ํา หรือความแตกตาง 

บริษัทในฟอรจูน 500 คือ ทะเลสีแดงเลือดสาด

ปฐมบทของเรือ่งทีว่า บริษทัในฟอรจูน 500 คือทะเลสีแดงเลือดสาดนัน้สืบเนื่องมาจากมี
หลายธุรกิจเริม่พูดถงึ “High-Performance Business” ซึ่งเปนแนวคิดที่นิตยสาร Fortune ใชใน
การจัดอันดับ Fortune 500/1000 โดยฟอรจูนไดพิจารณาบริษัทที่มผูีชื่นชอบมากที่สุดในระบบการ
วัดผล (Scorecard) ดวยเกณฑ 9 อยางดวยกนัคือ 1) คุณภาพของผลติภัณฑหรือบริการ 2) ความ
ฉลาดในการใชสินทรพัยขององคกร 3) การเงนิที่เหมาะสม 4) มูลคาการลงทนุในระยะยาว 5) 
ความสามารถในการดึงดูดและรักษาไวซึง่คนเกง 6) คุณภาพของการบริหาร 7) นวัตกรรม 8) 
ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจระดับโลก และ 9) ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม  
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(1) ขอเท็จจริงวันนี้เกี่ยวกับ “High-Performance Business” ในฟอรจูน 500

การศึกษาของ Collins กูรูผูโดงดังจากการวิจัยเลมแรกใน “Built to Last” และลาสุด 
“Good to Great” ไดนําบริษัทใหญที่สุด 500 บริษัทจากการจัดอนัดับของฟอรจูนในระหวางป 
1965 ถึง 1995 พบวามีบริษัทที่สามารถกาวจากบริษัทที่ดีไปเปนบริษัทที่ดทีี่สุดเพียง 11 บริษัท
เทานัน้ 

ขณะที่ Kim และ Mauborgne ผูแตงหนงัสือ Blue Ocean Strategy วิเคราะหวาหลังจาก
การศึกษาของ Tom Peter และ Robert Waterman เมื่อ 20 ปที่แลวถงึบริษทัที่เปนเลิศ (In 
Search of Excellence) ไดตีพิมพเผยแพรออกไดเพียง 2 ปหลังจากนัน้มีบริษทั 2 ใน 3 ที่ไดตาย
หายไปจากโลกธุรกิจ แลวบริษัทใน Built to Last (การศึกษาของ Collins และ Porras) จะเปน
อยางไร Kim และ Mauborgne อธิบายวาเปนผลลพัธของอุตสาหกรรมมากวาเกิดมาจากตวับริษทั 
โดยยกตัวอยางจากบริษัท HP แลวถามวาทาํไมบริษัททีม่ีวิสัยทัศนถงึไดหายไปจากโลกธรุกิจ 
“ส่ิงนีห้มายความวาไมมีบริษทัที่เปน “High-Performing” มีเพยีงแตวา บริษทัเหลานี้ใชหนวยของ
การวิเคราะห (Unit of Analysis) ที่ไมเหมาะสมหรือไมถกูตองในการแสวงหาแกนแทของผลลัพธที่
สูงและทะเลสนี้ําเงิน” 

 
(2) ดร.ดนัย เทียนพุฒ มองในเรื่องของบริษัทที่มวีิสัยทัศนทําไมจึงลมสลายไปจากโลก
ธุรกิจ

ประเด็นที ่ Kim และ Mauborgne ถามในเรื่องนีเ้นื่องจากแนวคิดของ กลยทุธทะเลสีน้ํา
เงินไมไดสนใจหรือพูดถงึอยางชัดเจนนกัในเรื่องของ “วถิีชีวิตแหงธุรกจิ” (Business Way of Life)” 
หรือ “คานิยมขององคกร (Corporate Value)” เพราะคานิยมขององคกรนี่แหละทีจ่ะทาํใหบริษทัที่
มีวิสัยทัศน (Visionary Company) ไมลมสลาย โดยที ่Collins เรียกสิ่งนีว้า “อุดมคติหลัก” (Core 
Ideologies)” 

อยางไรก็ตาม ทัศนะของผูเขียนยงัเชื่อวา “ทะเลสีแดง(เลือดสาด)” ก็ยังคงหอม หวนเยา
ยวนใจอยูเสมอ มิฉะนั้นบริษัททัง้หลายที่เปนยกัษใหญของโลกธุรกิจคงไมใชกลยุทธ M&A 
(Merger & Acquisition) ใหเหน็แทบทุกวี่ทุกวนั 

หรืออยางในกรณีของประเทศไทย เชน ธนาคารทหารไทย ซึ่งมีหนี้เสีย 



และขาดทุนสะสมจํานวนมากและจาํเปนจะตองเพิม่ทนุ ทางแบงกดีบีเอสไดยื่น เงื่อนไขเขามา ถือ
หุนเพิ่มข้ึน แตขออํานาจปรบัคณะผูบริหารธนาคารทหารไทย ใหมทัง้หมด พรอม สัดสวนใน
กรรมการชุดใหญและกรรมการบริหาร โดย ยนิยอมเพิ่มทุนถึง 25% (นสพ.โพสตทูเดย ปที ่5 ฉ.
1579 วันจันทรที่4 มิ.ย.50หนา A20) 

ส่ิงนี้บงชี้ชัดถงึกรณีที่ธุรกิจยงัคงตอสูกนัอยางดุเดือดในทะเลสีแดง 

 
องคกร 4’Cs : สุดยอดองคกรที่เปนเลศิในทะเลสีแดง

ผูเขียนเห็นมีหลายคนในธุรกจิพยายามที่จะประดิษฐ “C-Concept” สําหรับองคกรในแต
ละยุคแตละสมัยที่สุดของทีสุ่ดแลว ผูเขียนพบวา “องคกร 4’Cs” นี้สมบูรณแบบมากที่สุดโดย-
เฉพาะองคกรหรือธุรกิจทีม่ีวสัิยทัศน ภารกิจและระบบการจัดการกลยุทธแบบ Balanced Score-
card ที่ตองการโลดแลนในทะเลสีแดง เมื่อใดที่สามารถสราง “นวัตกรรมเชงิมูลคา (Value 
Innovation)” ก็แลนออกไปยัง “ทะเลสนี้าํเงิน (Blue Ocean)”  

รูป : องคกร 4’Cs สุดยอดองคกรที่เปนเลิศ 

 

 

ถาธุรกิจทานยงัคงตองแขงในทะเลสีแดง(เลือดสาด) ทานสามารถใชแนวคิดเพยีง 4’Cs ก็
ทําใหทานเปน “สุดยอดองคกรที่เปนเลิศ” ได ส่ิงแรกสุด คือ C-Corporate Vision ที่จําเปนตองมี
และพูดถึงแมวาจะมีกนัพูดอยางมากแลวก็ตามนั่นคือ “วิสัยทัศนธุรกจิ (Corporate Vision) ซึ่งเปน
การมองภาพในอนาคตหรือส่ิงที่ธุรกิจอยากเปนหรืออยากไปใหถึง 



ตองบอกกอนนะครับวา วิสัยทัศนไมใชเร่ืองของคติพจน (Motto) คําขวัญหรือสโลแกน 
(Slogan)จากประโยคที่สวยงามดวยการรอยเรียงทางภาษาศาสตร เชน “องคกรนําดวยฝนที่ไกล
แลวไปใหถึง” หรือ “สถาบนัหลกัที่เปยมดวยปญญามากบารม ี เปนศรแีหงสยาม” 
แนวคิดของซตีัวที่สอง คือ C-Core Ideologies ซึ่งหมายถึง อุดมคติหลักขององคกรที่ประกอบดวย
คานิยม (Core Value) และจุดประสงค (Purpose) ขององคกร ส่ิงนี้เปนอะไรที่ฝงรากลึกกวากาํไร 
แตเปนจุดประสงคที่บริษทัรูวามนัคืออะไรและสามารถปลูกฝงคานิยม (Core Value) นี้ไปทัว่
องคกรและรักษาคานิยมนี้ไวไดตลอดไป 
องคกรที่เปนเลิศนั้นจะรกัษาอุดมคติหลักไปพรอมๆ กับการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและ
สรางความกาวหนาขององคกรไปพรอมกัน 
ซีตัวที่สาม C-Capabilities ส่ิงนี้เปน สมรรถภาพ (Capabilities) คือความเกงและความเชีย่วชาญ
ของธุรกิจที่คูแขงไมอาจเลียนแบบได เมือ่ใดที่คูแขงสามารถเลียนแบบได ธุรกิจผูนําจะหนีออกไป
ดวย “นวัตกรรม” ที่เปนนวัตกรรมเชิงมลูคาและใชความไดเปรียบจากเทคโนโลย ี Hamel และ 
Phahalad เรียกสิ่งนี้วา “ความสามารถหลักของธุรกิจ (Core Competencies)” 
ซีสุดทายคือ C-Carat ผูเขียนพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทีจ่ําเปนตองวัดความสาํเร็จของธุรกิจ หรือการ
วัดกลยทุธองคกรดวยระบบ BSC & KPIs (Balanced Scorecard & Key Performance 
Indicators) เหตุลึกที่ใชคาํวา Carat เพราะเปนหนวยวัดเพชรที่เชือ่วา สุดยอดของโลกแลวไมมี
หนวยวัดอะไรที่จะดีกวานี ้

 
แตทั้งหมดของ “องคกร 4’Cs” นี้จะตองปรบัเปลี่ยนดวย “Cultural Change” ที่ทาํอยางคอยเปน
คอยไปเหมือน “ลอเฟอง” (Fly Wheel) ที่คอยๆ หมนุ ส่ังสมผลงานและความคิดที่เรียบงายเปน
ระบบ ไมตองไมคิดหา C-Concept ใหมากมายหรอกครับขอเพียงไมมากเรียบงาย เปนระบบ ใช
ใหเหน็ผลสําเร็จไดทานก็จะเปน องคกร’4Cs สุดยอดองคกรที่เปนเลิศในทะเลสีแดง” เพราะสุดทาย
องคกรที่เปนทะเลสีน้าํเงนิตลอดกาลไมม ี
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