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ทานผูอานหลายๆ ทาน คงพอจะจาํไดวาผมไดเคยนาํเสนอแนวคิดของ Blue Ocean 
Strategy ผานทางบทความนี้มาสองครั้ง และหลงัจากนั้น ก็ไดมีโอกาสไปพูดเรื่องนี้ในอีกหลายๆ 
แหง ซึง่คําถามหนึง่ที่มักจะไดรับ ก็คือทําอยางไรถงึจะคิดในเรื่องของ Blue Ocean ออกมาได? 
เนื่องจากหลักการและแนวคดิของ Blue Ocean มีความชัดเจนและเปนแนวทางในการเติบโตแบบ
ใหมที่ดงึดูดใจสําหรับหลายๆ องคกร เพียงแตคําถามที่หลายๆ ทานมักจะมีตอกค็ือ ทําอยางไรถึง
จะคิดเชิงกลยทุธ (Strategic Thinking) เพื่อใหไดมาซึ่ง Blue Ocean Strategy ซึ่งเนื้อหาใน
สัปดาหนี้เราจะมาดูกนันะครับวาจะคิดอยางไร เพื่อใหได Blue Ocean 

กอนอื่นขอทบทวนสั้นๆ กอนนะครับวา Blue Ocean Strategy มีทีม่าอยางไร แนวคดิเรื่อง
นี้ไดรับการพฒันา จากอาจารยจากสถาบัน INSEAD สองทาน ไดแก W. Chan Kim และ Renee 
Mauborgne ซึ่งเขียนหนังสอืชื่อ Blue Ocean Strategy ออกมาในปที่แลว และเปนหนังสือขายดี
เลมหนึ่งประจาํป หลักการของ Blue Ocean นั้น สรุปงายๆ ก็คือไมเนนการแขงขันกับคูแขงขัน แต
เนนทาํใหคูแขงขันลาสมัย เนื่องจากการแขงขันแบบเดิมๆ ก็มักจะนาํไปสูสินคาและบริการที่มี
ลักษณะเหมือนๆ กนั แลวกน็ําไปสูการตัดราคา และเปนทะเลสีเลือด (Red Ocean Strategy) 

แต Blue Ocean (หรือที่มแีปลเปนภาษาไทยวากลยุทธนานน้ําสีคราม) จะเนนการสราง
อุปสงคใหมๆ และมุงจับผูที่ไมเคยเปนลกูคาในอุตสาหกรรมมากอน (Non-customers) 

ทีนี้คาํถามสําคัญคือ ทําอยางไรถึงจะคิด Blue Ocean Strategy ออกมาได? ซึ่งหนงัสือ 
Blue Ocean นั้น เขาก็ใหแนวทางไวหลายๆ ประการดวยกนันะครับ โดยแนวทางเหลานี้เขาเนนวา
จริงๆ แลวไมใชเร่ืองของการคิดใหม ทําใหม เพียงแตเปนการมองขอมลูเดิมดวยมุมมองหรือแงมุม
ใหมๆ เราลองมาดูแนวทางที่เขาเสนอไวนะครับ 

แนวทางแรก คือ การใหคิดถึงอุตสาหกรรมทางเลือกอืน่ๆ (Alternative Industries) ดวย 
ทั้งนี้ เนื่องจากเวลาเราคิดและวิเคราะหในเชิงกลยทุธนัน้ เรามักจะนกึถึงแตอุตสาหกรรมทดแทน 
(Substitute Industry) แตมักจะไมคอยนึกถงึอุตสาหกรรมทางเลือกอื่นๆ ลองดูตัวอยางดกีวานะ
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ครับ สมมติวาเรากาํลังวิเคราะห อุตสาหกรรมโรงภาพยนตร ทานผูอานเวลานึกถึงอุตสาหกรรม
ทดแทนนัน้ กม็ักจะนึกถงึรานเชาวีซีด ีรานขายดีวีดี หรือผูใหบริการเคเบิลทีว ี

โดยพวกทีเ่ปนอุตสาหกรรมทดแทนนัน้มักจะมีรูปแบบทีต่างกนั แตหนาที่เหมือนกนั 
(Different Forms but serve the same functions) ทานผูอานลองนึกดูนะครับรานเชาวีซีดี กับโรง
ภาพยนตรนั้นมีรูปแบบที่ตางกนั แตหนาที่เหมือนกนั คือการสรางความบันเทิงใหผูชมดวย
ภาพยนตร 

แตนี่คือวิธีการคิดแบบเดิมๆ ครับ หลกัการของ Blue Ocean นั้น เขาเสนอใหมองที่
อุตสาหกรรมทางเลือก นั่นคือมีทั้งรูปแบบที่ตางกัน หนาที่ตางกนั แตเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค
เหมือนกนั (Different forms, different functions, but same purpose) จากตัวอยางเดิมคือโรง
ภาพยนตรนั้น ทานผูอานลองนึกดูนะครับวามีอุตสาหกรรมไหนบางไหม ทีเ่ปนอุตสาหกรรม
ทดแทน? ถาจะบอกวาอุตสาหกรรมรานอาหาร ทานผูอานจะคิดอยางไรบางครับ? 

ทานผูอานลองนกึดูนะครับ วาสมมตทิานไปเดินเลนที่หางและไมมีอะไรจะทํา ทานก็คิดไป
คิดมาแลวกพ็บวา มทีางเลอืกอยูสองทาง ทางเลือกแรกคือไปนั่งดูหนังซกัสองชัว่โมง หรือไปนั่งกิน
อาหารฟงเพลง? จะเหน็ไดวา ทั้งรานอาหารและโรงภาพยนตรนั้น ดูเหมือนวาไมนาจะเกีย่วของกัน
ได แตสังเกตดูดีๆ จะพบวาเวลาเราจะเลอืกฆาเวลานั้น เรามักจะคิดอยูในใจโดยเราไมรูตัววาจะไป
ดูหนงัดีหรือไปนั่งกินขาวฟงเพลงด?ี 

ทีนี้เมื่อเราหาอุตสาหกรรมทดแทนไดแลว ทานผูอานกล็องคิดตอนะครับวา อะไรคือปจจัย
ที่ทาํใหลูกคา หรือผูบริโภคเลือก ระหวางการไปดูหนงั หรือการไปนัง่กินขาวฟงเพลง? ตรงนี้แหละ
ครับที่จะเปนแนวทางที่สําคญัที่จะนําไปสู Blue Ocean Strategy ถาผมเปนเจาของโรงภาพยนตร 
และพบวาสาเหตุที่คนเลือกที่ไปนั่งกินขาวฟงเพลงมากกวาการเขาไปดูหนงันัน้ เนื่องจากนั่งกนิขาว
ฟงเพลงนัน้จะคอนขางผอนคลาย สบายๆ มากกวา แตการดูหนงันัน้ตองนั่งอยูกับที่ตลอดสอง
ชั่วโมง แถมบางครั้งยงัคอนขางเกรง็จากบทหนัง และจะพูดคุยกับผูอ่ืนก็ไมได 

ดังนัน้ หลายๆ คนเลยเลือกที่จะไปผอนคลายดวยการนั่งกินขาวฟงเพลงมากกวา ทนีี้พอ
เราทราบขอมลูเหลานี้แลว (สมมติวาขอมูลขางตนเปนจริงนะครบั) ถาเราเปนเจาของโรง
ภาพยนตรแลว จะนาํไปมาปรับปรุงโรงภาพยนตรผมอยางไรไดบางไหม? ผมอาจจะปรบั
บรรยากาศของโรงหนงัที่ผมดูแล ใหมีบรรยากาศที่ผอนคลายมากขึน้ ไมตองนั่งอยูกับทีน่ั่งแคบๆ 
ตลอดสองชั่วโมง สามารถเดนิไปเดินมา หรือเปลี่ยนอิริยาบถ รวมทั้งสามารถพูดคุยกับคนขางๆ ได



ตลอดเวลา ซึ่งถาผมทาํตามแนวทางดังกลาวได ผมอาจจะสามารถดงึลูกคากลุมหนึ่งที่ไมชอบเขา
โรงหนัง ใหกลบัมาเขาโรงหนังอีกครัง้ก็ไดนะครับ 

ตัวอยางขางตนเปนเพยีงแคตัวอยางเดียวของวิธีการคิดตามแนวทางของ Blue Ocean 
Strategy นะครับ นั่นคอืเร่ิมตนจากถามตัวเองกอนวา อุตสาหกรรมทางเลือก (Alternative 
Industry) ของอุตสาหกรรมที่ทานอยูคืออะไร? และอะไรคือปจจัยทีท่ําใหลูกคาเลือกระหวาง
อุตสาหกรรมของทานและอตุสาหกรรมทางเลือกเหลานัน้? สุดทาย จากขอมูลทีท่านไดรับ ทานจะ
เลือกเพิ่มหรือลดปจจัยใดบางไหม เพื่อดึงลูกคาที่ไปแสวงหาอุตสาหกรรมทางเลือกใหกลับมาหา
ทาน? 

สัปดาหหนาเรามาดูแนวทางอื่นๆ ในการคดิแบบ Blue Ocean Strategy กันตอนะครับ 

 


