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         ในปจจุบันความตื่นตัวในเรื่องของแนวคิดของ Blue Ocean Strategy ในเมืองไทยนั้นเรียกไดวากําลังบูมมาก สังเกตไดจาก

การอบรมสัมมนาในเรื่องนี้ที่มีอยูอยางมากมาย และเวลาไปตามองคกรธุรกิจตาง ๆ ก็จะมีการพูดถึงเรื่องของ Blue Ocean 

Strategy (BOS) กันอยางมากมายและกวางขวาง 

          อยางไรก็ดีเทาที่สังเกตมานั้น ถึงแมหลาย ๆ คนจะพูดเรื่องของ BOS กันเยอะ แตสวนใหญจะเนนถึงความแตกตางระหวาง 

Blue Ocean กับ Red Ocean รวมทั้งความอยากที่จะสราง Blue Ocean ของตนขึ้นมาใหได แตสวนใหญยังไมไดลงลึกลงไปใน

แกนแทของแนวคิดเรื่อง BOS โดยเฉพาะประเด็นที่วาทําอยางไรถึงจะสรางใหเกิด Blue Ocean ขึ้นมาไดจริง ๆ 

          นอกจากนี้ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนอีกประการหนึ่งก็คือหลาย ๆ ทานมักจะมองวา BOS เปนเครื่องมือทางการจัดการ 

(Management Tools) เหมือน ๆ กับเครื่องมือทางการจัดการอื่น ๆ ที่เคยนําเสนอไปเชน Balanced Scorecard, Six Sigma, 

EVA, Competencies ฯลฯ 

          แตโดยสวนตัวแลวมองวา BOS ไมไดเปนเครื่องมือทางการจัดการ แตเปนแนวคิดหรอืวิธีการในการคิดในเชิงกลยุทธ เพื่อทํา

ใหองคกรเกิดการเติบโตของกําไรอยางแทจริง เมื่อเราอานหรือฟงเรื่องของ BOS แลว เราจะไมไดคําตอบหรือ Solution ที่มี

แบบฟอรมหรือขั้นตอนในการปฏิบัติที่ชัดเจนเหมือนเครื่องมือทางการจัดการอื่น ๆ แตส่ิงที่เราจะไดรับคือวิธีการในการคิดใน

รูปแบบและมุมมองใหม ๆ ที่แตละคนจะตองนํากลับไปปรับใชใหเขากับองคกรและบริบทของตนเอง 

          คําถามยอดฮิตอยางหนึ่งที่ผมมักจะไดรับเกี่ยวกับ BOS ก็คือมีองคกรไหนในเมืองไทยที่นํา BOS ไปใชบางแลว ซึ่งเปน

คําถามเหมือนกับที่เคยไดรับวา มีองคกรไหนในเมืองไทยที่นํา Balanced Scorecard ไปใชบางแลว? ซึ่งสวนใหญแลวผมก็ตอง

เรียนตรง ๆ วาตอบไมได เนื่องจากมองวา BOS เปนเรื่องของแนวคิดหรือวิธีการในการคิด ดังนั้นองคกรหลาย ๆ แหงอาจจะนําวิธี

คิดของ BOS ไปปรับใช ซึ่งการนําไปปรับใชนั้นอาจจะมากหรือนอยแตกตางกัน ทําใหไมสามารถบอกไดอยางชัดเจนวาองคกรนั้น

นําเรื่องของ BOS ไปใชเหมือนเครื่องมือทางการจัดอื่นๆ หรือไม 

          อีกคําถามยอดนิยมก็คือ BOS เปนเรื่องใหมจริงหรือ? และ BOS จะอยูอีกนานแคไหน? โดยในคําถามแรกนั้น ผมมองวา 

BOS ไมใชเร่ืองใหมทีเดียว ในดานวิชาการนั้นนักคิด นักเขียนหลาย ๆ ทานก็นําเสนอแนวคิดที่คลาย ๆ BOS มากอนหนานี้แลว 

          โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของการสรางความตองการ หรืออุปสงคใหม ๆ ใหเกิดขึ้น รวมทั้งเรื่องของการดึงผูที่ไมใชลูกคาให

เขามาเปนลูกคา เพียงแตในอดีตนั้นเรื่องที่นําเสนอนั้นเปนส่ิงที่อยากจะใหเปนหรืออยากจะใหเกิด โดยยังขาดวิธีการในการ

วิเคราะห การคิด และการปฏิบัติใหเกิด BOS สาเหตุที่ทําใหเกิดกระแสความตื่นตัวในเรื่องของ BOS นั้นก็เนื่องจากนอกเหนือจาก

หลักการในการสรางนานน้ําหรือสมรภูมิในการแขงขันใหม ๆ แลว 
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          BOS ยังใหวิธีการในการคิดเพื่อสรางนานน้ําใหมดวย และวิธีการในการคิดเหลานี้เปนส่ิงที่เขาใจงายและสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง สวนสาเหตุอีกประการนั้นก็คือตัวชื่อของ Blue Ocean Strategy ครับ ที่พอไดยินแลวหลาย ๆ คนก็มักจะอยากจะรู

หรือสงสัยตอวาคืออะไร แตถาเราเรียกวาเปน Innovative Strategy ก็เชื่อวาคงจะไมไดรับความสนใจเชนในปจจุบัน 

          อีกคําถามหนึ่งที่พบเจอบอย ๆ ก็คือ BOS เปนเรื่องเดียวกับ Segmentation หรือไม? เนื่องจากบริษัทหลาย ๆ แหงใน

ปจจุบันตางหันมาใชกลยุทธ Segmentation กันอยางมากมาย ซึ่งคําตอบของผมนั้นก็คือทั้งใชและไมใช สาเหตุที่ไมใชนั้น

เนื่องจาก BOS ไมไดเปนการมองตลาดที่มีอยูในปจจุบันหรือกลุมลูกคาที่มีอยูในปจจุบัน แลวพยายามหาความแตกตางของลูกคา

แตละกลุม เพื่อซอยยอยตลาดและลูกคาในปจจุบันใหเล็กลง เพื่อนําเสนอสินคาหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาแตละ

กลุมมากขึ้น ซึ่งเปนกลยุทธของ Segmentation ในปจจุบัน 

          แตสําหรับ BOS นั้น จะไมไดมุงเนนตลาดหรือกลุมลูกคาในปจจุบัน แตจะสรางตลาดใหม โดยการดึงลูกคากลุมใหมเขามา 

ดังนั้นอาจจะเรียกไดวาเปนการสราง Segment ใหมที่ประกอบดวยลูกคากลุมใหม แตไมไดเปนการจับลูกคากลุมเดิม 

          คําถามยอดฮิตขอสุดทายก็คือถาเราสามารถสราง Blue Ocean ขึ้นมาไดแลว สุดทายมันจะกลายเปน Red Ocean 

หรือไม? ซึ่งก็เปนส่ิงที่เปนไปไดและเกิดขึ้นมาบอยมาก ที่องคกรสามารถสรางตลาดใหมขึ้นมาได แตสุดทายก็ถูกคูแขงที่เขามาที

หลังเขามาลอกเลียนแบบ และทําใหทะเลสีครามกลายเปนสีแดง ดังนั้นสวนใหญผมจะมีขอเสนอแนะอยูสองประการ คืออยางแรก

ตองหาทางปองกันไมใหคูแขงเขามาได ซึ่งเปนไปไดลําบาก แตอาจจะทําใหคูแขงไมเขามาอยางรวดเร็ว โดยการชะลอการเขามา

ของคูแขงขัน อยางที่สองก็คือองคกรธุรกิจก็จะตองปรับตัวตลอดเวลาเปนหนูถีบจักรที่จะไมสามารถหยุดนิ่งได และตองคอย

แสวงหา Blue Ocean ใหม ๆ อยูตลอดเวลา 

          กอนจากกันขอฝากขาวประชาสัมพันธหนอยนะครับ นั้นคือเพื่อเฉลิมฉลองโอกาสที่คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   

จุฬาฯ กอตั้งครบ 70 ปในปนี้ ทางภาควิชาพาณิชยศาสตร จะจัดสัมมนาเรื่อง "กาวใหมในโลกธุรกิจ" ในชวงปลายเดือนมีนาคมนี้ 

โดยมีหัวขอหลาย ๆ เรื่องที่นาสนใจ เชน Blue Ocean Strategy, Strategic Corporate Responsibility, Virtual Century, 

Building LO and Managing Knowledge หรือ Creating Entrepreneur Mindset ถาทานผูอานสนใจก็สอบถามรายละเอียดไดที่ 

02-218-5764 นะครับ--จบ-- 
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