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          ความภักดีในตราสนิ คา (Brand Loyalty) คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติทีด่ีตอตราสินคา
หนึง่ไมวาจะเกิดจากความเชื่อมั่น การนกึถึง และหรือตรงใจผูบริโภค และเกิดการซื้อซ้ําตอเนื่อง
ตลอดมา  

          มีคํากลาววาการสรางลูกคาใหม 1 คน จะมีตนทนุสูงกวาการรกัษาลกูคาเกา 1 คน ถงึ 5 – 
10 เทา และในปจจุบนัเกิดความหลากหลายในตราสนิคา ประกอบกบัการใชกลยทุธทางการตลาด
มากมายเพื่อดึงดูดใจใหผูบริโภคเปลี่ยนหรือหันไปใชสินคาตราใหมๆ อยูเสมอ ดังนั้นกลยทุธที่
สําคัญทางการตลาดคือ การสรางความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) การสรางความภักดใีน
ตราสินคาจงึมคีวามจาํเปนมาก และทําใหลูกคาเกิดตนทนุทีจ่ะเปลีย่นไปใชสินคาตราอื่น ซึ่ง
อาจจะสรุปวาความภักดีในตราสินคาม ีความสาํคัญ 3 ประการดังนี ้ 

• สรางปริมาณการขายใหสูงขึ้น (High Sale Volume)  
• เพิ่มราคาใหสินคาสูงขึน้ (Premium Pricing Ability)  
• การรักษาลกูคาใหคงอยู (Customer Retention)  

          ความภกัดีในตราสินคา (Brand Loyalty) สามารถใหความหมายไดทั้งในเชิงพฤติกรรมใน
การซื้อ (Purchase Behavior) และในมุมมองเชงิจิตวทิยา (Psychological)  

มุมมองของพฤติกรรมการซื้อ (Purchase Behavior) จะเปนความหมายที่ถกูนํามาใช 
มากที่สุดเพราะสามารถวัดไดอยางงาย โดยความภักดีในตราสินคาคือการที่ผูบริโภคมีการซื้อซ้ําใน
ตราสินคาเดิม และบอยครั้งจนเกิดเปนความภักดีในตราสินคา ตัวอยาง ผูบริโภคคนหนึง่ใชบริการ
รานอาหารฟาสตฟูดตามลําดับในสัปดาหที่ผานมาดงันี ้ แมคโดนัลด แมคโดนัลด เบอรเกอคิงส 
แมคโดนัลด แมคโดนัลด เบอรเกอรคิง  

          ซึ่งจากการพิจารณาทางพฤติกรรมการซื้อ ผูบริโภคคนนี้จะเปนผูภักดีในตราสินคา แมค
โดนัลด อยางไรก็ตามการพิจารณาจากการซื้ออาจจะมีขอจํากัดและแปลความหมายผิดพลาด 
เพราะการซื้อซ้ําของผูบริโภครายหนึ่งอาจจะไมใชเกิดจากการภักดีในตราสินคาก็ได เชน อาจจะ
เกิดจากการทีไ่มมีทางเลือกอื่นเลย ทาํใหตองบริโภคอยูตราสินคาเดียว  



มุมมองเชิงจติวิทยา (Psychological) ความภักดใีนตราสินคาคอืตราสินคาทีท่ําให
ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีและผูกพนัดวยเปนอยางมาก ซึ่งทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้นเกิดจาก 3 สวน 
ที่สําคัญคือ 

• ความเชื่อมั่น (Confidence) ผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดตีอตราสินคาเมื่อเกิดความ เชื่อมั่น
ในตราสินคานัน้ ในสถานการณที่ผูบริโภคตองการซื้อสินคาถาผูบริโภคไมมีความเชื่อมั่น
ตราสินคาใดมากอนจะทาํการคนหาขอมูลเพื่อสรางความเชื่อมั่นกอนการตัดสินใจซื้อ และ
ถาตราสินคาใดที่สรางความเชื่อมั่นใหผูบริโภคไดแลว คร้ังตอไปเมื่อตองการซื้อสินคาจะ
ไมเสียเวลาในการคนหาขอมูลตอไป  

• การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค (Centrality) ความภกัดีในตราสินคาเกิดจากการที่ ตรา
สินคาสามารถเชื่อมโยงกับระบบความเชื่อของผูบริโภคไดและทําใหผูบริโภคเชื่อและ
ประทับตราสนิคา อยูในใจ เชน ผูชายที่เชือ่วาผูหญิงชอบกลิ่นน้ําหอม แบบหนึ่ง ถาผูผลิต
น้ําหอมเขาใจในความเชื่อนี ้ สามารถผลิตน้ําหอมที่ตรงกับระบบความเชื่อของลูกคาผูชาย
ได และสรางความภักดีในตราสินคาได เปนตน  

• ความงายในการเขาถึง (Accessibility) ความภักดีในตราสินคาเกิดขึ้นเมื่อตราสินคานัน้
มีความงายในการเขาถงึความคิดของผูบริโภค เชน เวลาที่ผูบริโภคตองการ ถายเอกสารก็
นึกถงึ Xerox หรือเมื่อนกึถึงฟาสตฟูดก็นกึถึง แมคโดนัลด เปนตน เนือ่งจากหาซื้อไดงาย 
มีการสื่อสารกบัผูบริโภคอยูเสมอ  

          ตราสินคาใดที่ทาํใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมัน่ เขามาอยูใจกลางและงายตอการเขาถึง 
ผูบริโภคไมจําเปนตองใชเวลาหรือลงทนุในการคนหาขอมูลเมื่อตองการซื้อสินคา ผูบริโภคจะเลือก
ตราสินคาที่สรางทัศนคติที่ดีเหลานั้น และเกิดเปนความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) 
นอกจากจะเปนฐานลูกคาทีม่ั่นคง ยังอาจจะแนะนําหรอืเพิ่มลูกคาใหมากขึ้นโดยไปบอกตอเพื่อน
หรือญาติสนทิอีกดวย  


