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การออกแบบสินคากลายเปนกลยทุธหลักการทาํตลาดโทรศัพทมือถือยุคใหม ดวยรปูแบบ
เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือจากคายผูผลิตไรความตาง การสรางจุดขายยุคใหมของสนิคาเทคโนโลยี
ที่เปน Consumer Product ปจจุบันม ี3 ปจจัยหลกัคือ การสราลักษณะเฉพาะของแบรนดใหเปนที่
รูจัก, การวางตําแหนงสินคา และออกแบบผลิตภัณฑ  
 

บทเรียนหลกัจากโนเกยี ที่ประสบความสาํเร็จมียอดขายเปนผูนาํตลาด สามารถเอาชนะ
อดีตผูนําตลาดอยางโมโตโรลา และอีริคสนั และ ซีเมนส ไดในปจจุบันกลายเปนทศิทางลาสุดทีแ่ม
ผลิตยานเอเชยี อยางซัมซงุ ฟลิปส และพานาโซนิค พยายามเขาสูตลาดการแขงขันดวยการสราง
ความแตกตางโดยเฉพาะจากการดีไซน เมื่อแบรนดเปนที่รูจัก และมีตําแหนงชัดเจนในตลาดแลว 

โนเกยีเริ่มประสบความสาํเร็จอยางมากชวงประมาณ 4-5 ปที่ผานมา จนแบรนดเปนที่รูจัก
หลังประสบความสาํเร็จในการเปดตลาดเอเชียดวยเทคโนโลย ี GSM (Global System Mobile) 
หลังจากนั้นการสรางชื่อสินคาใหเปนที่รูจกั ดวยการใชชื่อบริษัททีเ่รียกงายจํางาย นําไปสูการสราง
แบรนดอยางมีข้ันตอน จนติดปากผูใชทัว่ไป กลายเปน Generic Brand Personality ดวยปจจัย
หลัก 3 ประการคือ 

- การสรางลกัษณะเฉพาะของแบรนด หรือ Brand Personality เพื่อการจดจาํของผูใช 
เปนที่รูจกัไดงาย สรางความสัมพันธกับลูกคา ความไวใจในดานประสิทธิภาพของสินคา 
โดยเฉพาะการเปดตลาดโทรศัพทมือถือใหผูใชสามารถพกพาไดสะดวกไปทกุสถานที ่ โดยมี
สัญลักษณของแบรนดติดควบคูไปดวย 

- การวางตาํแหนงสินคา Positioning ในตลาดที่ชัดเจนเพื่อส่ือใหผูใชรับทราบในฐานะที่
เปนสินคาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการพกพาติดตวัไปดวยตลอดเวลา ดวยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ส่ือถึงผูใชโดยเฉพาะประเด็นที่โนเกียนําเสนอเปนหลักในการสรางตลาดคือ “มี
เพียงเทคโนโลยี แหงมนุษยชาติของโนเกียที่สามารถอยูคูกับคุณ” “Only Nokia Human 
Technolgy enables you to get more out of life” นัน่หมายถึงความเขาใจการทําตลาดของผูใช
เปนอยางด ีจึงทําใหสามารถสรางจุดขายเฉพาะของตนเองได  



- การออกแบบสินคา Product Design เปนกลยทุธหลักปจจุบนัของสินคา โดยเฉพาะ 
สินคาที่ตองการสรางความรับรูในกลุมผูใชที่ชัดเจน อยางกรณีของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่มี
กลุมเปาหมายเปนคนรุนใหม ตองเนนสีสัน และรูปลักษณของสินคาทีเ่ราใจ และตนกําเนิดของการ
ออกแบบโทรศัพทมือถือ โนเกียก็จัดวาเปนผูนาํตลาดทีสํ่าคัญ 

ปจจุบัน จะเหน็ไดวา ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่มุงการพฒันาสนิคาที่การออกแบบเปนหลกั 
ขณะที่ทิศทางของเทคโนโลยีเปนกระแสที ่ผูผลิตทุกคายรับรู และดําเนินตามทิศทางของเทคโนโลยี
หรือ Technology Road Map เสนทางการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการผูใชเปนหลกัที่ไมได
จํากัดเฉพาะคายผูใชคายใด คายหนึง่ 

ป 2003 การแขงขันดานโทรศัพท เคลื่อนที ่ นอกจากการนาํเสนอคณุประโยชนในการใช
งานที่สะดวกตามทิศทางเทคโนโลยีแลว การออกแบบจัดเปนกลยุทธสําคัญในการสรางแบรนด
โทรศัพทมือถอื ที่ชัดเจนอยางมาก ทิศทางทีทุ่กคายโทรศัพทมือถือใชทําตลาดที่ชดัเจน เพื่อการ
สรางรูปลักษณทันสมยั ทันยุคในกลุมผูใชยุคใหม 

 


