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brand personality หมายถึงกลุมของบุคลิกลักษณะเฉพาะของมนุษยที่สัมพันธกับยี่หอ
ตามที ่ Aaker ไดกลาวไว โดยธรรมชาติของผูบริโภคเปรียบยี่หอกับบุคลิกลักษณะของมนุษย 
ตัวอยางเชน Marlboro ใหภาพลักษณของลักษณะที่แข็งแรงและชอบเขาสังคม ขณะที ่Chanel ถูก
มองวาเปนความมีประสบการณรอบรูและมีเสนหที่ดงึดูดใจโดยการใชยี่หอเหลานี ้ ผูบริโภคแสดง
บุคลิกลักษณะเฉพาะที่แนนอนของตนเองไปสูผูอ่ืน และตัวของพวกเขาเองก็ไดรับการยอมรับทาง
สังคม ดังนั้นจงึยัง คงรักษาและพัฒนาเอกลักษณของพวกเขาตอไป ผลประโยชนเชนนี้มกัจะไดรับ
การเรียกวา added values (การเพิ่มคุณคา) brand personality เปนเครื่องมือที่สําคัญของการ
จําแนกความแตกตางและการพัฒนาความเสมอภาคกนัของยีห่อในระยะยาว 

กรณีศึกษาที่กลาวถงึในบทความนี้เขียนขึ้นเพื่อใหรูคุณคาของการใชแบรนดที่ไมไดมี 
"คุณ" เพียงวงการตลาดแตระดับประเทศชาติก็เหน็ผลและหวงัผลได โดยเฉพาะกรณีศึกษานีจ้ะให
ประโยชนแกผูที่ทาํการคาระหวางประเทศและขามวัฒนธรรมอยางมาก 

ยี่หอมีความสมัพันธกับผลประโยชนที่แตกตางกนัหลายชนิด funtional benefits หมายถงึ
ความสามารถของยี่หอในการแกปญหา เชน ความสามารถของ colgate ในการขจัดคราบฟน หรือ 
fanta ทําใหดบักระหาย experimental benefits หมายถึงความพึงพอใจดานการรับรูหรือสัมผัสที่
เกี่ยวกับยีห่อ เชน รสชาติของ Coca-Cola และการขับรถอยางสบายของ Mercedes เปนตัวอยาง
ของ experimental brand benefits ประโยชนชนิดที่ 3 ซึ่งเนนในทีน่ี ้ คือ symbolic brand 
benefits ผลประโยชนชนิดนี้มาจากผลที่เปนสัญลักษณจากการใชยี่หอ เมื่อยี่หอมคีวามสัมพันธ 
กับลักษณะของผูใชที่เปนทีน่ิยมอยางเจาะจง ผูบริโภคอาจไดรับการจัดกลุมดานสงัคมอยางที่
ตองการได  

จากการใชยี่หอเหลานี ้ ยิ่งกวานั้นการใชยีห่อเหลานัน้อาจมีผลดีกับทรรศนะตอตนเองของ
ผูใช การมีความสัมพันธกับลักษณะของผูใชบางอยาง อาจสนับสนุนใหมีการพัฒนาความคิดดาน
ทรรศนะตอตนเอง และเอกลักษณของผูบริโภค ตัวอยางเชน การเปนเจาของรถ Mercedes 
ผูบริโภคอาจมองตนเองอยางมั่นใจวาประสบความสาํเร็จ มีคุณภาพชีวิตที่ด ี และอาจไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืนวามีความร่าํรวย 



ผลประโยชนดานสัญลักษณมาจากบุคลิกภาพของยีห่อดังที่กลาวไปแลว จะมี
ความสัมพันธกับยี่หอ บุคลกิภาพของยี่หอถูกสรางขึน้จากหลายวิธีและบางคนเชน CEO, brand 
users, brand endorsers หรือลูกจางของบริษทัมักจะมีความเขาใจตอยี่หอดวยลักษณะเชงิ
บุคลิกภาพ เชน ลักษณะบคุลิกภาพของ Bill Gates ถายทอดมายงัยีห่อ Microsoft โดยตรง ใน
ทางออม ลักษณะเชิงบุคลิกภาพสัมพนัธกับยีห่อผานทางคณุลักษณะของสินคา ชื่อยี่หอ 
สัญลักษณและโลโก รูปแบบการโฆษณา ราคาและชองทางการกระจายสนิคา product category 
association ดังนัน้ บุคลิกภาพของยีห่อและบุคลิกภาพของมนุษยจงึแตกตางกันในแงวธิีการสราง
มันขึ้นมา 

โดยทัว่ไปมีการใช brand personality scales อยู 2 ชนิด ชนิดแรกคือ ad hoc scales 
มักจะถกูใชบอยๆ โดย scale นี้ถกูสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการศึกษาอยางเจาะจง และมักจะ
ประกอบดวยลักษณะทีถู่กเลือกตามความพอใจหรือบนพืน้ฐานของความรูสึก (gut feel) ชนิดที่ 2 
เปน scales ที่อยูบนพืน้ฐานของบุคลิกภาพของมนุษย อยางไรก็ตามยังมีขอสงสัยเกี่ยวกับความ
ถูกตองของ scale นี้ในบริบทของยีห่อ โดยเฉพาะอยางยิ่งมนัถูกสงสยัวา เนื่องจากมนุษยและยีห่อ
มีที่มาตางกัน  

ดังนัน้บางดานของบุคลิกภาพของมนุษยอาจจะสะทอนบุคลิกนัน้ออกมาในยีห่อ แตบาง
ดานก็อาจไมสะทอนออกมา ดังนั้น Aaker จึงพัฒนา scale ของบุคลิกภาพของยีห่อข้ึนมาเปน
พิเศษ Aaker brand personality scales มีประโยชนมากตอการโฆษณาในตลาดตะวันตก แตไม
จําเปนวาบุคลกิภาพของยี่หอนี้จะเปนจริงเชนเดียวกนัทกุแหง บางลักษณะอาจมีความสมัพนัธ
ลดลงและลักษณะอื่นอาจปรากฏออกมาในตางประเทศ  

การศึกษานี้เปนการตรวจสอบโครงสรางและการแสดงหนาที่ของ Aaker brand 
personality scales คร้ังแรกในรัสเซีย ซึ่งเปนตลาดที่กาํลังเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่งความสาํคัญของ
บุคลกิภาพของยีห่ออาจเพิ่มข้ึนในอีกไมกีป่ขางหนา และในรัสเซียเองก็มีผลตอการนํามาศึกษากบั 
brand personality กับการพัฒนาดานเศรษฐกิจสังคมของตลาดตอไป ดังนี ้

มีปจจัยบางอยางแสดงวาบคุลิกภาพของยี่หอกาํลังมีความสาํคัญเพิม่มากขึน้ในเศรษฐกิจ
ที่กําลังเปลีย่นแปลง เชน เศรษฐกิจของรัสเซีย symbolic benefits มีแนวโนมจะมีความสําคัญมาก
ข้ึน เมื่อสังคมพัฒนาจากระดับเศรษฐกิจสังคมที่ต่าํกวา ไปสูงขึ้น (นั่นคือระดับของความทนัสมยั
กับระดับของ GRP) ในระยะแรกของการพัฒนา functional benefit ของสินคาแปรผันไปตาม
ขอบเขตอยางมาก ดังนั้นผลประโยชนพืน้ฐานชนิดนี้จงึมักเปนที่สนใจในตลาดใหมๆ  ผลประโยชน



ดานสังคมจะไดรับความสนใจนอยกวา เนื่องจากผูบริโภคจะไมคุนเคย กับลักษณะดานวัตถุกับ
วัฒนธรรมของผูบริโภค หรือไมคุนเคยกับศักยภาพของสินคา และบริการ ที่จะตอบสนองตอความ
ตองการทางดานสงัคม และการพฒันาตนเองเพื่อสนบัสนุนเหตุผลนี้ Roth พบวายีห่อที่มี 
functional brand images มีสวนแบงทางการตลาดมากกวาในพืน้ทีท่ี่มีเศรษฐกิจสังคมระดบัตํ่า 
ในทางตรงขามสําหรับยี่หอที่มี symbolic brand images มีสวนแบงทางการตลาดในพืน้ทีท่ี่มี
ระดับเศรษฐกิจสังคมสูงมากกวาในพื้นทีท่ี่มีระดับเศรษฐกิจสังคมต่ํา เมื่อตลาดพัฒนาจากระดับ
เศรษฐกิจสังคมระดับตํ่ากวาสูระดับสูงขึ้น ปจจัยบางอยางอาจเปลีย่นความสาํคัญของ brand 
benefits ที่มีความเกี่ยวของไป 

ลักษณะทางหนาที่ของสนิคามีแนวโนมทีจ่ะเหมือนกนัมากขึ้นเนื่องจาก functional 
benefit มักตั้งอยูบนพืน้ฐานของลักษณะทางกายภาพทีม่องเหน็ไดของสินคา เมื่อตลาดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและเทคโนโลยีในการผลิตสินคาทีสํ่าคญัหาไดงายขึ้น ผลผลิตที่ดีกวาจะถูก
เลียนแบบจากคูแขง ตอมาในระยะหลังของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ยี่หอจะมีความคลายคลึง
กันทางกายภาพมากขึน้ การพัฒนาอยางเปนธรรมชาตินี้จะเปลี่ยนความสนใจไปยัง brand 
benefit ชนิดอื่น เชน symbolic brand benefit ซึ่งมีความจับตองไดลดลง และมีความสัมพนัธกบั
ผลผลิตทางกายภาพโดยทางออมมากขึ้น ยิ่งกวานัน้เมื่อผูบริโภคมีความคุนเคยกบัวัฒน ธรรม
บริโภควัตถุ (material consumer) มากขึ้น พวกเขาคนพบศกัยภาพของสนิคาและบริการที่
ตอบสนองความตองการดานสังคมและวฒันธรรมตนเอง ในที่สุดการเปลี่ยนแปลงในรัสเซียนาํไปสู
ความไมเทาเทียมกันทางดานสงัคมมากยิ่งขึ้น เศรษฐกิจทางการตลาดทําใหคนทีย่ากจนจนลง 
และชนชัน้สูงมั่งคั่งขึ้นอยางไมนาเชื่อ ผลก็คือสังคมทีม่คีวามหางไกลทางอํานาจอยางมาก  

การเปลี่ยนแปลงนีน้ําไปสูการมีจิตสํานึกดานสงัคมที่สูงขึ้น ผูบริโภคไดรับการจูงใจให
ปรับตัวเขากับผูอ่ืนในชนชั้นเดียวกนัหรือในชนชั้นทีพ่วกเขาตองการเปน ภายใตสภาวะนี้ผูบริโภค
ใหน้าํหนักกับยี่หอที่เปน symbolic benefit มากกวาทีพ่วกเขาเคยทาํในวัฒนธรรมที่มีความ
หางไกลทางอาํนาจต่ํากวา โดยสรุปการเปลี่ยนแปลงที่กําลงัดําเนนิไปในตลาด รัสเซียแสดงวา
บุคลิกภาพของยีห่อจะมีความสําคัญเพิ่มข้ึนตอการโฆษณาดานนี้ในอนาคต และยังสัมพนัธกบั
ระดับประเทศชาติทีน่าจะเปนกรณีศึกษาทีด่ี คือ ความเปนชาตนิิยมของผูบริโภค 

เมื่อพิจารณาผลกระทบที่มอิีทธิพลตอบุคลิก ภาพของยี่หอตะวันตกในรัสเซีย ตองนาํเอา
แนวโนมดานความเปนชาตนิิยม ของกลุมเปาหมาย เขามาพิจารณาดวย "ความเปนชาตนิิยมของ
ผูบริโภค หมายถงึความเชือ่ที่มีในผูบริโภค เกี่ยวกับความเหมาะสม หรือหลักศีลธรรมของการซือ้
สินคา ที่ผลิตจากตางชาต"ิ ความเปนชาตินิยมของผูบริโภคแสดงวาการซื้อของนาํเขาเปนสิง่ที่ผิด 



เพราะมนัไมเปนการรักชาตแิละเปนอันตรายตอเศรษฐกจิและการจางงานของชาต ิ ขอสันนิษฐาน
เบื้องตนที่ถูกพิจารณาและทดสอบในทีน่ีค้ือ ระดับของแนวโนมความเปนชาตนิิยมทามกลาง
ผูบริโภคชาวรัสเซียอาจลดผลของบุคลิกภาพของยี่หอตางชาติอยางมาก การเลนกบัความรูสึกดาน
ความรักชาติและชาตินยิมตองมีการพิจารณาทบทวนการโฆษณาและ public campaigns โดย
คํานึงถึงกลุมคนที่มีบทบาทในการเลือกสนิคาที่ผลิตในประเทศเหนือการนาํเขา มีการแสดง
รายงานการศกึษาจาํนวนมากแสดงถงึการปรากฏอยู และผลลัพธที่ตามมาของการตัดสินลวงหนา
แบบชาตินิยม ที่ตอตานการนําเขาบนขอคนพบนี้ Shimp and Sharma พัฒนา CETSCALE เพื่อ
วัดการสรางความเปนชาตินยิมของผูบริโภคซึ่งสอดคลองกับการคาดคะเนของพวกเขา
CETSCALE แสดงผลเชิงลบตอการประเมินการนาํเขาของชาวอเมริกัน การศึกษาตอๆ มาพบผล
เชิงลบของความเปนชาตนิิยมของ ผูบริโภคตอการประเมินการนาํเขาสินคาทามกลางผูบริโภค
เชนเดียวกนัในสวนอื่นๆ ของโลก เชน ยุโรปตะวันตก ยุโรปตะวันออก และเอเชีย 

ดังเชนในการศึกษาผูบริโภคชาวโปแลนด Supphellen and Rittenburg พบวาผูบริโภคที่
มีความเปนชาตินิยมสงู มีแนวโนมรับขอมลูเกี่ยวกับยีห่อตางชาติในลักษณะจากบนลงลาง ขณะที่
ผูบริโภคที่มีความเปนชาตินยิมต่ํา รับขอมูลนั่นในลักษณะจากลางขึน้บน ความแตกตางระหวาง
กระบวนการจดัการขอมูลทั้ง 2 วิธีนี้แสดงถึงผูบริโภคที่มีความเปนชาตินิยมสูง มีแนวโนมที่จะ
ตัดสินลวงหนา ตอยี่หอภายในประเทศอยางไมมีเหตุผล และเปนไปตามความนยิมเมื่อเทียบกบั
ยี่หอ และสินคาทีน่ําเขา  

เนื่องจากการมีแนวโนมนี้ผูบริโภคที่มีความเปนชาตินิยมสูง จะไมถูกกระตุนใหสนใจใน
รายละเอียดของการโฆษณายี่หอตางชาต ิ ยิ่งกวานั้นพวกเขามีแนวโนมทีจ่ะนําการประเมินตัดสิน
ลวงหนาของการแบงแยกประเภท (catagory) (ยี่หอตางชาติ) ไปผูกตดิกับยี่หอที่สนใจ  

ตัวอยางในการประเมินการคาสําหรับยี่หอ levis" ผูบริโภคชาวรัสเซียทีม่ีความ เปน
ชาตินิยมสูง จะมีแนวโนมไมพิจารณาคุณ ลักษณะของสินคาหรือการคาอยางละเอียด แตจะจดั
ยี่หอวาเปน "ตางชาต"ิ อยางรวดเร็ว ดังนั้นผลกระทบที่เกีย่วของกับการเปน "ยีห่อตางชาต"ิ ถกู
เกี่ยวพนัเขากบัยี่หอ Levis" กระบวนการจัดการขอมูลอ่ืนๆ ตอมาจะถูกแตงแตม ดวยการถายโอน
เร่ิมแรกของผลกระทบ นีค่ือกระบวนการจากบนลงลาง (top-down processing) เนื่องจาก
กระบวนการชนิดนี้ถกูชักนําโดยความรูเดมิ การประเมนิมีแนวโนมทีจ่ะรับรองสิ่งทีค่าดหมาย และ
ละเลยขอมูลทีขั่ดแยง  



ในทางกลบักนั ผูบริโภคที่มีความเปนชาตนิิยมต่าํ จะจัดการกับขอมูลเกี่ยวกับยี่หอ
ตางชาต ิ และจะพิจารณารายละเอยีดของการโฆษณา เกี่ยวกับยี่หอตางชาติถามเีวลาและ
ศักยภาพเพียงพอ ดังนั้นทัศนคติเกีย่วกับยี่หอและสนิคาตางชาติสามารถถูกสรางขึ้นบนพืน้ฐาน
ของการจัดจําแนกกลุมอยางหยาบๆ (สินคาดี/สินคาไมดี) หรือการตรวจตราอยางละเอียดเกี่ยวกบั
ขอมูลของคุณลักษณะรวมถงึบุคลิกภาพของยี่หอ  

แบบจําลองของกระบวนการจัดการขอมูลมีความสมัพนัธเปนพิเศษกบัสถานการณ ที่
ผูบริโภคจากประเทศพัฒนาแลว จัดการกบัขอมูลเกี่ยวกบัสินคา จากประเทศทีพ่ัฒนาแลวประเทศ
อ่ืนๆ นีเ่ปนกรณีในงานวิจยัปจจุบัน อยางไรก็ตามในสถานการณของผูบริโภคจากประเทศกาํลัง
พัฒนา ซึ่งขึ้นอยูกับขอมูลจากประเทศทีพ่ัฒนาแลว อาจจะพบรูปแบบของกระบวนการที่ตรงกัน
ขามได ในกรณีนี้ผูบริโภคที่มีความเปนชาติ นิยมต่ําอาจมีความคดิแงบวกตอสินคาของตางชาติ
จากประเทศทีพ่ัฒนาแลว ซึ่งจะสงผลในกระบวน การจัดการขอมูลเกี่ยวกบัสินคาตางชาติใน
ลักษณะ top-down อยางเชิงบวกและผิวเผิน ซึง่ทัง้หมดนี้เปนเรื่องทีน่านําไปเปนอทุาหรณ ใหผูจะ
ทําการคาระหวางประเทศและขามวฒันธรรมไดอยางนีข้อความร่ํารวยและความเจริญจงมีแกทาน
เถิด... 

 


