
การสรางคุณคาใหตรายีห่อ (Brand Management) ตอนที่ 3 

หลักการพืน้ฐานของการสราง Brand management การสรางคณุคาใหตรายีห่อ จะมี
ประสิทธิภาพดีนั้น บริษัทควรสรางปจจัยตางๆ ใหครบทุกปจจัย ถาขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ตรา
ยี่หออาจมีคุณคา ไมอยูในระดับที่ชนะใจ ลูกคาตลอดไป แตถาสินคามคีุณคาจะทาํใหผูบริโภคเกิด
ความศรัทธาและสงผลใหบริษัทไดรับประโยชนหลายประการ  

1.ตําแหนงของตราสินคา ตราสินคาในผลิตภัณฑประเภทเดียวกนัอาจจะมีหลายยีห่อ 
โดยวางตําแหนงในดานความนิยมของผูบริโภคในการยอมรับ การจดจํา และลําดับการเลือกซื้อ ซึ่ง
สามารถจาํแนกไดดังนี ้ 

1.Bench-Mark หรือ Primary Brand คือ ตราหรือยีห่อผูนําในสินคาชนิดนัน้ อาจจะเปน
สินคาที่ตองนาํดวยคุณภาพ ราคา  และตดิตลาดเปนที่รูจักกันเปนอยางดี  

2.Secondary Brand คือ สินคาที่ไดรับการยอมรับในฐานะตัวเลือกแมวาคุณภาพจะใกล
กับผูนาํ แตก็ดูเหมือนจะเปนสินคาที่เปนขอเลือกที่จะไปตัดสินใจกันที่ราคา หรือองคประกอบอื่น 
สินคาแบบนีม้กัถูกเรียกวา Me-too Brand คือทําเสนอคลายคลึงกับ Brand ผูนํา และพยายามชู
ขอเดนของตนเองใหไดอยูเสมอ  

3.Tertiary Brand หรือ Cheap Brand เปน ตรายีห่อสินคา ที่ไมสามารถวางตาํแหนงใน
ฐานะการแขงขันคุณภาพและความนิยมได ก็จะวางเปนสินคาราคาถูก มกัจะสรางสีสันประเภทลด 
แลก แจก แถม แตถาไมพยายามสรางคณุภาพใหดีข้ึนเปนสินคาประเภท Me-too มีแตลดคุณภาพ
ลง เพื่อใหราคาถูกจนบางทีเปนตราที่ไมมีความหมายในตนเองเลย เปนประเภท Product with 
name ซึ่งจะตองเลี่ยงภาวะอันตรายแบบนี้ใหได วิธีเดียวคือ คุณภาพที่จะตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 
จะเปนตวัสรางความนาเชื่อถือใหได  

2. ความซื่อสัตยตอตรายี่หอ ( Brand Loyalty ) ความซื่อสัตยตอตรายี่หอ หมายถงึ 
การที่ผูบริโภครักและศรัทธาในสินคายี่หอหนึง่จนยากทีจ่ะเปลี่ยนใจไปใชสินคายีห่ออ่ืน ผูบริโภค
จะมีความรูสึกคุนเคยกับตรายี่หอนั้น ความซื่อสัตยตอตรายี่หอมหีลายระดับ ผูบริโภคมีความ
พอใจตอสินคายี่หอใดยีห่อหนึง่ และซื้อสินคานั้นดวยความเคยชิน  

ตัวอยางเชน เคยซื้อแชมพูซนัซิล เมื่อเขาไปในหางสรรพสินคา (Supermarket) ดวยความ
เคยชินเขาจะซื้อแชมพูซันซลิ แตอยางไรก็ตามเขาพรอมจะเปลีย่นใจไปใชแชมพูยีห่ออ่ืนถามี
เหตุผลเพยีงพอ อาทเิชน ถายีห่ออ่ืนมีราคาถูกกวาในขณะทีคุ่ณสมบัติเทากันหรือยี่หออ่ืนมี



สวนผสมของสารบํารุงเสนผมที่มากกวา เปนตน ในระดับที่สูงขึน้ไปเปนระดับของความพอใจมาก  
ในระดับนี้ผูบริโภคเปลี่ยนใจไปใชสินคายีห่ออ่ืนยากกวาระดับที่สอง เพราะเขาคิดวาการเปลีย่น
การใชสินคายีห่อหนึ่งไปยงัอกียี่หอหนึ่งมีความเสีย่งเกิดขึ้น เสี่ยงที่จะไปพบสินคาทีด่อยกวาสนิคา
เกา เขาคิดวานั่นเปนตนทนุของการเปลี่ยนยีห่อ (Switching Cost) แตอยางไรก็ตามก็ยงัมีโอกาส
เปนไปไดที่เขาจะเปลี่ยนยีห่อ  

ถายีห่อใหมมีเหตุผลที่ดีมากจนทาํใหเขาคดิวานาจะลองใชยี่หอใหม ในระดับสูงขึ้นที่
เรียกวาระดับ ชอบ ความซื่อสัตยในระดับนี้ ผูบริโภคจะชื่นชอบสนิคายีห่อนัน้ และนับวาเปน
เสมือนเพื่อน หมายความวา มีความคุนเคย รักใครชอบพอ โอกาสที่เขาจะเปลี่ยนไปใชยีห่ออ่ืน
เปนไปไดยากมาก ในระดับนี้ความพอใจที่ผูบริโภคมีตอยี่หอนัน้มีความรูสึกและอารมณ (Feeling 
and Emotion) เขามาเกี่ยวของ ดังนัน้แมยี่หออ่ืนมีเหตผุลที่จะชกัจูงใหเปลี่ยนยีห่อก็ตาม แตถาไม
ประทับใจความรักและศรัทธาที่ผูบริโภคมตีอสินคายีห่อหนึง่อยางมาก เปนความซื่อสัตยที่แนน
แฟน เขาจะซือ้ยี่หอนัน้อยางสม่ําเสมอ ปกปองยีห่อนัน้ และรอคอยถายี่หอนั้นยังไมผลิตสินคาใหม  

คุณคาของความซื่อสัตยตอตรายี่หอ การที่ผูบริโภคมีความซื่อสัตยตอตรายี่หอใดยีห่อหนึ่ง
มีประโยชนตอตรายี่หอนั้น ดังนี ้ 

1.ทําใหลดตนทุนทางการตลาด (Reduced Marketing Costs)  

2.ทําใหคนกลางทางการตลาดชื่นชอบ (Trade Leverage)  

3.สามารถดึงดูดลูกคาใหม (Attracting New Customers)  

4.เปนอุปสรรคตอคูแขงขัน (Competitor's Threats)  

วิธีการสรางความซ่ือสัตยตอตรายี่หอ การทาํใหผูบริโภคซื่อสัตยตอตรายีห่อ ทํา
ไดหลายวธิีดังนี้  

1.ปฏิบัติตอลูกคาอยางถกูตอง (Treat The Customer Right)  

2.ใกลชิดลูกคา (Stay Close to The Customers) โดยการจัดตั้งฝายบริการลูกคา 
(Customer Service) ข้ึน เพือ่ทําหนาที่ในการสรางความสัมพนัธกับลูกคา ทั้งเพื่อรักษาฐานลกูคา
เดิมใหซื่อสัตยตอบริษัทตลอดไป โดยทั่วไปหนาทีง่านสรางความสัมพนัธมีดงันี ้ 

•ติดตามการใชงานของสนิคา  



•รับฟงขอรองทุกขหรือขอเสนอแนะที่ลูกคามีตอสินคาหรือบริการ  

•ติดตามผลการตัดสินใจในเรื่องที่ลูกคารองทุกขหรือเสนอแนะ และแจงใหลูกคาทราบ  

•ติดตามผลของการตัดสินใจในเรื่องที่ลูกคารองทุกขหรือเสนอแนะ และแจงใหลูกคาทราบ  

•กําหนดกลยทุธการตลาดหรือจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อรักษาสมัพันธภาพที่ดีลูกคา  
การใกลชิดลูกคานีท้ําใหลูกคาซื่อสัตยตอบริษัทและยากที่จะเปลี่ยนใจไปสินคาหรือบริการยี่หออ่ืน  

3.ตรวจสอบระดับความพึงพอใจของลูกคา (Measure Customer Satisfaction) อยูเสมอ  

4.ทําใหลูกคารับรูถึงตนทนุในการเปลีย่นยีห่อ (Create Switching Cost)  

5.สรางปจจัยอื่นๆ ทีท่ําใหตรายี่หอมีคุณคา (Other Propriety Brand Assets) 

นอกจากการสรางคุณคาทัง้ 4 วิธีดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอื่นๆ อีกที่จะชวยสรางคุณคา
ใหแกตรายีห่อ และเปนการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขง อาทิ
เชน 

•เครื่องหมายการคา (Trade Mark)  

•สิทธิบัตร (Patent)  

•รางวัล (Prize)  

•มาตรฐานสากล (Standard) เชน ISO 9000 หรือ ISO 14000 ฯลฯ 

 


