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 จากฉบับที่แลวไดพูดถึงบทบาทของ Brand Culture ในการชวยเสริมมูลคาในสินคาให
ลูกคารับรู บางคนอาจสงสัยวา สินคาของเราม ี Brand value มากนอยเพียงใด เราอาจวัดมูลคา
ของ Brand เราไดงายๆ โดยดูจากสวนตางที่ลูกคายอมจายเงินใหเรา เพื่อใหไดมาซึ่งสนิคาเมือ่
เทียบกับมูลคาของสินคาคูแขงขันทีม่ีคุณลักษณะและรูปแบบเดียวกนั นั่นคือ Brand value ของ
เรา ซ่ึงไดกลาวอยางละเอยีดในฉบับที่แลว สําหรับ Brand value มี 4 องคประกอบดวยกนั ซึง่เกดิ
จาก Brand Culture ที่ถกูพฒันามาจาก Brand Story, Brand Image และ Brand Association  
 

-    สวนที่ 1 : คุณคาของ Brand จากการที่ Brand มีชื่อเสียง มีความสําคัญ เนื่องจากการ
ที่ลูกคาซื้อสินคาใดๆ ก็ตาม ลูกคามีความเสี่ยงเกิดขึ้นจากการไมรูจักตัวสินคาที่ไมมีชื่อเสียง และ
ไมมีการนัตวีา สินคานัน้ดีอยางไร และความเสีย่งนี้จะเพิ่มมากขึ้น เมื่อสินคานั้นมมีูลคาสูงมากๆ 
เชน รถยนต, สินคา High Technology เปนตน ดังนัน้ ลูกคาจงึยอมที่จะจายเงินเพิ่มข้ึน เพื่อลด
ความเสีย่งนั้นๆ ที่จะเกิดขึน้จากในการตัดสินใจซื้อสินคา ส่ิงเหลานี้ไดกลายเปน Brand value ใน
ที่สุด จะเหน็ไดวา ความมีชือ่เสียงของ Brand เกิดไดจาก Brand Story ตางๆ ที่สะสมกันมา ซึ่งก็
เปนสวนหนึง่ของ Brand culture นัน่เอง 
 

-     สวนที ่2 : คุณคาของ Brand เกิดจากการม ีBrand relationship ที่ดีกับลูกคา ทาํให
ลูกคามีความเชื่อถือใน Brand เหลานั้น เมื่อมีการออกสินคาใหมๆ ลูกคาจึงตัดสนิใจซื้อ Brand 
นั้นไดไมยากนกั เพราะมีความสัมพันธที่ดกีับ Brand อยูแลว คุณคาที่เกิดขึ้นเหลานี้ก็สะสมขึ้นมา
เร่ือยๆ จาก Brand Story, Brand image และ Brand Association ตัวอยางเชน บริษัทประกนัภัย
ที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งในประเทศไทย ไดออกมารับประกนัคุณภาพการบริการวา หากเกิดอุบัติเหตุ
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ข้ึน จะมเีจาหนาที่ไปถึงที่เกดิเหตุภายใน 10 นาที หากไปไมทันตามกําหนดจะใหกรมธรรมประกัน
อุบัติเหตุฟรีทนัท ี จะเห็นวา เปนการสรางความสัมพนัธที่ดีกับลูกคา สรางความเชื่อมั่นในการ
บริการ ดังนั้น หากบริษทัประกันดังกลาวออกกรมธรรมรูปแบบใหม ใหความคุมครองที่ดี โอกาสที่
ลูกคาจะยงัตดัสินใจเลือกซือ้กรมธรรมกับทางบริษัทกจ็ะมีสูงขึ้น เนื่องจากมีความเชื่อถือใน Brand 
นั้นอยูแลว ถึงแมจะกําหนดเบี้ยประกันในอัตราสูงก็ตาม เปนตน  
 

-     สวนที่ 3 : คุณคาของ Brand เกิดจากประสบการณที่มีกับ Brand นั้นๆ ในทศิทางที่
ถูกสรางขึน้จาก Brand Culture ตัวอยางเชน Intel สราง Brand โดยใช Advertising message 
ส่ือสารใหผูบริโภครับรูตลอดเวลาวา ในการเลือกซื้อคอมพิวเตอร CPU สําคัญที่สุด และ Chip ของ
แตละ Brand ก็มีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง โดยเฉพาะทําใหผูบริโภครับรูวา Chip ของ Intel 
นั้นดทีี่สุด ทําใหลูกคาของ Intel เกิด Brand Experience ที่มากกวา True Experience ที่ไดจาก 
Intel ทําใหเกดิ Brand value ในตัว Brand Intel ข้ึน ในกรณีของพนัธุทิพย  พลาซา ทัง้ลูกคาเกา 
และลูกคาใหม ที่ชวยสราง Experience ที่ดีใหกับ Prospect customer เมื่อกลุมลูกคาเหลานัน้มี
ความตองการซื้อสินคาทางดาน IT ตองไปที่พนัธุทิพย  พลาซา เปนตน 
 

-     สวนที่ 4 : Symbolic value ในดานการรับรูของผูบริโภคเมื่อเลือกใชสินคาของ Brand 
นั้นๆ ซึง่จะเกดิขึ้นใน 3 รูปแบบ คือ ใหความรูสึกถึงความแตกตางตาม Brand Identity ที่สินคา
นั้นๆ ม ี เชน ผูที่ดื่มเปปซ่ี จะใหความรูสึกวา เปนคนรุนใหม นอกจากนัน้การที่ผูผลิตทาํใหเกิด
ความรูสึกมหีนามีตาทางสงัคม (Social status) เชน ผูใชรถ Benz, ผูที่ใชกระเปา Louis Vuition, 
ใสเสื้อผา Armani เปนตน Brand Identity ของสินคาเหลานี้จะบงบอกถึง Social status ของผูใช 
อีกรูปแบบหนึง่คือ การใชสินคาทําใหรูสึกวา มีความแตกตางจากคนอื่นๆ เชน Excusive sport 
club, Platinum Credit Card, โทรศัพทมอืถืออยาง Vertu เปนตน  
 

หลังจากที่เราทราบวา Brand Culture ที่เกิดจาก Brand Story, Brand image และ 
Brand Association แลว เราจะสามารถสรางคุณคาใหกับสินคาเราไดอยางไรนัน้ เราควรทราบกล
ยุทธในการทํา Brand เพราะ Brand Strategy มีความสําคัญในการดําเนนิธุรกิจไมนอยไปกวากล
ยุทธอ่ืนๆ ซึง่มข้ัีนตอนดังตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนที ่1 : ตองดูวา เปาหมายขององคกรมีอะไรที่เกี่ยวของกับ Branding บางหรือไม 
ถาไมมีก็ไมควรฝนทํา Brand เนื่องจากไมใชวา ทุกเปาหมายขององคกรจะเกี่ยวของกับ Branding 
เสมอไป หลกัการอันหนึง่ทีจ่ะดูวา เปาหมายขององคกรนั้นเกีย่วของกับ Branding หรือไม ใหดูวา 



ถามีเปาหมายใดเกี่ยวของกบัการสนับสนนุลูกคาใหรับรูใน Product value ก็จะเกี่ยวของกบั 
Branding ซึง่สวนใหญแลวอะไรที่เกีย่วของกับ Brand Strategy จะตองอาศัยระยะเวลาในการ
สรางสม Brand Story, Brand association ดังนัน้ Branding จึงไมไดสรางไดในระยะเวลาอนัสัน้ 
 

ขั้นตอนที่ 2 : ตองประเมิน Brand culture ของเราในปจจุบัน โดยดจูาก 4 องคประกอบ
ที่ไดกลาวไปในขางตนวา Brand ของเราอยูในจุดใดใน 4 องคประกอบนัน้ และเปรียบเทยีบกบั 
Brand ของคูแขงขัน ก็จะเปนตัวบอกเราไดวา Brand value และ Brand culture ของเราแข็งแกรง
แคไหน  และตองดูวาปจจุบัน Brand Strategy ของเราเปนอยางไร มีผลตอ Brand culture 
อยางไร 
 

ขั้นตอนที่ 3 : การวิเคราะหคูแขงขัน และสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อหา Branding 
Opportunity โดยตองทาํ Benchmark กบัคูแขงขัน เพราะหวัใจของ Brand Strategy คือ การที่จะ
ส่ือสาร Superior Brand value อยางไร เมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงขัน  ดังนัน้ในการประเมิน Brand 
culture ทั้ง 4 องคประกอบ จึงควรเปรียบเทยีบกับคูแขงขันใหชัดเจน แลวหาโอกาสทีจ่ะสื่อสาร 
Brand culture ตางๆ เขาไปในแตละองคประกอบที่ไดวิเคราะหแลว  แตในบางครั้งการทํา 
Benchmark อาจเกิดผลเสียขึ้นไดเชนกัน เพราะอาจแกไข และทําในสิ่งที่ผูบริโภคไมตองการ 
เนื่องจากมองขามประเด็นอืน่ๆไป เชน ประเด็นดานสิง่แวดลอม, เศรษฐกจิ, การเมือง และ
เทคโนโลยี เพราะสิง่เหลานี้ อาจทําใหเรามองเหน็โอกาสทางธุรกจิใหมๆ ที่จะนํามาพัฒนา 
ออกแบบสินคา และ Design Brand ไดดีกวา เชน  
 

-     ในดานเทคโนโลย ีถาเราใหความสนใจ จะพบชองทางใหมๆ ในการดําเนินธุรกิจอยาง 
Internet ที่สามารถนาํมาสราง Relationship Value ระหวางลูกคากบัองคกรได โดยมีการโตตอบ
กันบนโลก online ผานทาง e-mail และยังเปนชองทางใหมที่สามารถสรางความสะดวกสบาย
ใหกับลูกคาในการสั่งซื้อสินคาไดอีกทางหนึง่  
 

-     สําหรับดานพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตามความนิยม เราอาจนาํประเดน็นัน้มา
พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ไดเชนกนั ตัวอยางที่ดีอันหนึง่ คือ ความนยิมของผูบริโภคที่มีตอชาเขียว 
เปนผลใหมีผูผลิตสินคาผาอนามยันาํชาเขียวมาประยุกต และพัฒนาผลิตภัณฑเขากับสินคาของ
ตน เปนผาอนามัยที่ผลิตจากชาเขียว ซึง่ผูบริโภคก็เกิด Experience value ข้ึนไดทันที  
 



-     สําหรับในดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจุบันคนสวนใหญใหความสําคัญกับ Lifestyle 
การดําเนินชวีติที่มีเอกลักษณ ทาํใหธุรกจิตางๆ จับประเด็นนี้มาใช เชน H1, J Revenue ซึ่งเปน 
Lifestyle Mall, B2S more than book store, Starbuck ไมเพียงแตเปนรานขายกาแฟ แตขาย 
Experience ในการดื่มกาแฟดวย เปนตน   
 

นอกจากนัน้ เรายังตองคํานึงถึง Product life cycle เพราะองคประกอบทัง้ 4 อาจมี
ความสาํคัญทีแ่ตกตางกนัไปตาม Product life cycle เชน ถาอยูในชวง Introduction Stage 
ผูบริโภคยังไมเคยมีประสบการณในการใชผลิตภัณฑมากอน และยงัไมรูวา สินคานั้นดีจริงหรือไม 
ดังนัน้คุณคาทีไ่ดจาก คุณภาพสนิคา และ Brand relationship จึงมีความสาํคัญ หากสนิคาอยู
ในชวง Maturity stage คูแขงขันในตลาดมีจํานวนเพิม่มากขึ้น คุณคาที่เกิดจากประสบการณ และ 
Symbolic value จะมีความสําคัญมากขึน้ ดังนัน้ จึงตองควรใหความสาํคัญกับ PLC ดวยเชนกนั 
 

ขั้นตอนที่ 4 : การกาํหนด Brand Strategy โดยพิจารณาขอมูลตาง ๆจากทัง้ 3 ข้ันตอนที่
ไดกลาวมาแลว ประกอบกับ Brand culture ของเราทีเ่ปนอยูในปจจุบนั จะทาํใหเราสามารถ
พัฒนา Brand culture ไดอยางมีประสิทธภิาพ และทําใหทราบวาควรปรับปรุง แกไขในสวนใด 
รวมถึงควรใชกลยุทธใดทางการตลาด เพือ่สรางให Brand ของเรามีความแข็งแกรงในที่สุด 
 

1.  Brand Equity Model ซึ่งประกอบดวย 
- Brand Loyalty 
- Brand Awareness 
- Perceived Quality 
- Brand Association 
- Other brand asset 

 
2. Brand Identity trap ซึ่งประกอบดวย 

- Brand Image Trap 
- Brand Position Trap 
- Product-Attribute Trap 
- External Perspective 
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