
NETJETS  กรณีศึกษาจาก  BLUE OCEAN  STRATEGY 
 
 แนวความคิดทางดานการบริหารกลยุทธที่กําลังเปนที่กลาวถึงกันมากในปจจุบนัคือ
เรื่องของ BLUE OCEAN  STRATEGY หรือไดมีผูแปลเปนภาษาไทยไววา กลยุทธนานน้ําสี
คราม โดยแนวคิด BLUE OCEAN  STRATEGY หรือ Bos นั้นไดถูกพฒันาและเขียนเปนหนังสือ
ข้ึนมาโดย W.Chan Kim และ Renee Mauborgne สองนักวิชาการจากสถาบัน INSEAD ของ
ฝรั่งเศส 
 ทั้งสองคนไดเขียนหนังสือ BLUE OCEAN  STRATEGY เมื่อปที่แลว และไดรับการกลาวขวัญ

ไปทั่ว รวมท้ังยังเปนหนังสือขายดีจนกระทั่งในปจจบุัน ผมไดเคยนําเนื้อหาในเรื่องของ Bos มาเสนอทาน

ผูอานไปเมื่อหลายสัปดาหที่แลว ดังนั้นคงไมเปนการกลาวซ้าํนะครับ  แตสัปดาหนี้จะขอยกตัวอยางหรือ

กรณีศึกษา Bos มาเพือ่ใหทานผูอาน เพื่อที่จะไดเห็นภาพแนวคิด Bos ไดชัดเจนขึ้น 

 ขอทบทวนความคิด Bos  ส้ันๆ กอนนะครับ ในอุตสาหกรรมตางๆ ที่มีอยูในปจจบุันจะเปนการ

แขงขันที่คูแขงแตละรายเนนการเอาชนะฝายตรงขามเพื่อชวงชิงความไดเปรียบทางการแขงขันใหมากขึ้น 

ซึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันรุนแรงนั้น 

 สุดทายแลวสินคาและบริการจะมีลักษณะที่เหมือนกันมากขึน้ จนยากจะหาความแตกตาง ซึ่ง

ถาเกิดภาวะแบบนั้นเมื่อใด การแขงขันก็จะเปนลักษณะที่แขงขันดวยราคาเปนหลัก จนสุดทายผูเลนทุก

รายในอุตสาหกรรมก็จะบาดเจ็บและเลือดออกไปตามๆกัน ทําใหอุตสาหกรรมเหลานั้นเปนอุตสาหกรรมสี

แดง(Red Ocean Strategy) สวนทะเลสีครามนั้นจะเปนนานน้ําใหมที่ยังไมมีใครบุกเบกิมากอน เปนการ

สรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆทีย่ังไมมีมากอน ที่จะทําใหมโีอกาสในการเติบโตไดดีกวาทะเลสีแดง 

 คุณลักษณะที่สําคัญของกลยุทธนานน้ําสีคราม คือ ไมเนนการแขงขัน ไมเนนการเอาชนะคูแขง 

แตเนนการทําใหคูแขงลาสมัย ไมเนนการตอบสนองตออุปสงคหรือความตองการที่มีอยูในปจจบุัน  แต

เปนการสรางความตองการใหม (New Demand Creation) ที่ไมเคยมีมากอน นอกจากนีก้ลยุทธ BLUE 

OCEAN  ยังไมเนนดึงลูกคาที่มีอยูแลว แตพยายามจับกลุมลูกคาที่ไมไดเปนลูกคาของอตุสาหกรรมมา

กอน 

 ดังนั้นอาจจะกลาวไดนะครับองคกรที่ใชกลยุทธ Bos นั้นเปนการสรางอุตสาหกรรม หรือตลาด

ใหมที่ไมเคยมมีากอน ทานผูอานอาจจะลองนึกดูนะครับ ถายอนกลับไปประมาณ 10 ปทีแ่ลวมี

อุตสาหกรรมใดบางที่ยังไมเคยมีมากอนและในอนาคตจะมอีุตสาหกรรมอะไรที่เปนอุตสาหกรรมใหมบาง 

จริงๆแลวหลักการเหลานี้มีผูคิดไวกอนเยอะเหมือนกันครับ แตส่ิงที่ทําให Bos โดงดังคือหนังสือเลม

ดังกลาวไดนําเสนอวิธีการคิดและการกําหนด Bos ออกมาดวยครับแทนที่จะเปนแต Wishful Thinking 

เหมือนในอดีตอีกตอไป 

 ทีนี้เรามาดูศึกษาหรือกรณีตัวอยางของบริษทัตางๆที่ไดชื่อวาใชกลยุทธ BLUE OCEAN  กัน

บางนะครับ จะขอเริ่มจากกรณีศึกษาจากตางประเทศกอน แลวคอยมาดูของไทย และสุดทายเรามา

ชวยกันคิดนะครับวา Bos จะสามารถนํามาใชกับหนวยงานราชการไดหรือไม? 



  จริงๆแลวในหนังสือ Bos นั้นมีกรณีศึกษาอยูหลายๆเรื่อง ผมขอยกเรื่อง Netjetกอนแลวกนันะ

ครับ Netjet เปนผูขายและใหบริการเครื่องบินสวนตัวในอเมริกา มกีารเติบโตมากกวา 30 % ในชวง 

1993-2000 โดยในปจจุบันมีเครื่องบินในการดูแลกวา 600 ลํา และใหบริการที่ยวบินกวา 250000 

เที่ยวบิน ไปยังประเทศตางๆ กวา 140 ประเทศทั่วโลก และในป 1998 ก็ถกูซื้อโดย Berkshire Hathaway 

ของมหาเศรษฐ ี Warren Buffets ทีนี้เรามาดูกันนะครับวา Netjet ใชกลยุทธ BLUE OCEAN อยางไร

บาง? 

 ทานผูอานลองนึกภาพดูนะครับวาสําหรับบริษัทชั้นนําทั้งหลายในอเมริกา เวลาจะใหผูบริหาร

ระดับสูงเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งนั้น มีทางเลือกอะไรบาง?  

 ทางแรกก็คือใหบินสายการบินพาณิชยทั่วๆไปครับ โดยเปนการบินในชั้นหนึ่งหรือชั้นธุรกิจ ซึ่ง

ขอดีของการใหบินโดยสายการบินพาณิชยกค็ือการประหยดัของตนทุนครับ ทั้งตนทุนคงที่ ที่ไมตองเสีย 

และตนทุนคาตั๋วโดยสารที่อาจจะตอรองไดเมือ่ซื้อลวงหนาเยอะๆ 

 ทางเลือกที่สองคือการซื้อต๋ัวเครื่องบินสวนตัวของบริษัทเลย ซึ่งก็มีขอดีคือความสะดวก รวดเร็ว  

แทนที่ จะตองไปรอเครื่องบินที่สนามบิน ผูบริหารสามารถประหยัดเวลาในการเดินทางไดเยอะมาก 

โดยเฉพาะเวลาที่ตองไปรอทีส่นามบิน (อยางนอยก็ตองไปถึงสนามบินลวงหนากอนเครื่องออก 1 ชั่วโมง ) 

นอกจากนี้ขอดีอีกประการคือผูบริหารสามารถนั่ง เดิน นอน พักผอนไดอยางดีในเครื่องบินสวนตัวของ

ตนเองทําใหเมื่อไปถึงที่หมาย มีความสดชื่นในการทํางานมากกวานั่งเครื่องบินโดยสาร 

 ส่ิงที่ Netjets ทําก็คือแทนที่จะยึดติดที่อุตสาหกรรมสายการบนิพาณิชย หรือ อุตสาหกรรมขาย

เครื่องบินสวนตัว กลับสรางนานน้ําสครามขึ้นมาใหม โดยนาํปจจัยขอดีระหวางอุตสาหกรรมทั้งสอง

ประการมาพิจารณาและวิเคราะหวาอะไรคือปจจัยที่ทําใหลูกคาบางกลุมเลือกที่จะบินกบัสายการบิน

พาณิชย และอะไรคือปจจัยทีท่ําใหลูกคาบางกลุม เลือกที่จะซื้อเครื่องบินสวนตัวไวใชเอง 

 จากนั้นก็สรางโมเดลทางธุรกิจของตนเองขึ้นมา ที่ไมไดเนนแขงขันกับอุตสาหกรรมเดิม แตเปน

การสรางตลาดใหม ที่อาจจะทาํใหคุแขงเดิมๆลาสมัยได ส่ิงที่ Netjets ทําก็คือลูกคาสามารถซื้อสิทธิ์ 1/16 

ของเครื่องบินสวนตัวได นั้นคือมีความเปนเจาของ 1/16 ของเครื่องบินรวมกบัเจาของอื่นๆ อีก 15 ราย 

โดยราคาของ 1/16 นั้นประมาณ $400,000 ซึ่งนับวาต่ํามากเมื่อเทียบกับราคาเครื่องบิน$6 ลาน 

 สิทธิ์ลูกคาจะไดรับก็คือ มีสิทธิ์ในการบินปละ 50 คร้ัง ไปยังสนามบินกวา 5,000 แหงทั่วโลก โดย

ลูกคาแจงไปยังบริษัทอยางนอย 4 ชัว่โมงลวงหนาบริษัทจะเปนคนดูแลในเรื่องของการบํารุงรักษา  และ

การเตรียมการตางๆบนเครื่องบินใหหมด เสมอืนวาเปนเครื่องบินของลูกคาเลย 

 ทานผูอานจะเห็นเลยนะครับวา Netjets รวมขอดีของการบินโดยเครื่องบินโดยสารและการซื้อ

เครื่องบินสวนตัวไวใชครับ นั้นคือตนทุนไมสูง (ไมตองลงทุนซื้อเครื่องบินเอง รวมทั้งคาใชจายเล็กๆ นอยๆ 

ตางๆ ที่ตองจาย ) แตขนาดเดียวกันก็มีเครื่องบินสวนตัวของบริษัทไวใช เพือ่ใหผูบริหารไดเกิดความ

สะดวก ประหยดัเวลาในการเดินทาง รวมทั้งการบริการบนเครื่องบินยังตอบสนองตอส่ิงที่แตละบริษัท

ตองการโดยเฉพาะ 



 ดังนั้นทานผูอานจะเห็นไดนะครับวากรณีของ Netjets นั้นเปนการสรางธุรกิจชนิดใหมขึ้นมา 

(เขาเรียกวา Fractional Jet Ownership ) โดยไมไดเนนการแขงขันกับผูเลนรายเดิมๆ แตพยายามจะเปด

ตลาดหรือนานน้ําสีใหมขึ้นมา แลวก็ทําใหบริษัทมีโอกาสในการเติบโตอยางรวดเร็วครับ ถึงแมวาในชวง

หลังจะมีอีกหลายๆ บริษัทที่เปดตัวและพยายามลอกเลียนแบบ Netjets แตจากการเปนผูริเร่ิมและ

บุกเบิกอุตสาหกรรมนี้ ทําใหบริษัทตางๆ เหลานั้นก็ตองปดตัวกันไปพอสมควรครับ 
 คิดวาทานผูอานคงพอจะเห็นภาพของ BLUE OCEAN  STRATEGY จากตัวอยางที่นํา
เสนอแนะครบั ในสัปดาหหนาเรามาดูกรณีศึกษาอื่นๆรวมทั้งกรณีศึกษาของไทย และการนํา 
Bos มาใชกับหนวยราชการไทยนะครับวาจะทําไดอยางไร  
 
“กลยุทธนานน้ําสีคราม คือ ไมเนนการแขงขัน  การเอาชนะคูแขง  แตเนนการทาํใหคูแขง
ลาสมัย ไมเนนการตอบสนองตออุปสงคแตเปนการสรางความตองการใหม (New Demand 
Creation ) ที่ไมเคยมีมากอน” 
 
       รศ.ดร. พสุ  เดชะรินทร 

       จากหนังสือพิมพ ผูจัดการรายสัปดาห 

 
ทางศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจจะมีการจัดหลักสตูร Blue Ocean Strategy นี้ ข้ึน 

ในวันพุธ - พฤหัสบดีที่ 18 – 19 กรกฎาคม 2550 เวลา (9.00 – 16.40 น.) สามารถเขาไปดู
รายละเอียดเพิ่มเติมได ใน http://www.sbdc.co.th/blue-ocean-Strategy/index.htm 
 


