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“ปจจุบันโลกเล็ก ๆ ของคนไทย ไดถูกหลอมเปนอนัหนึง่อันเดียวกนักบัโลกใบใหญของคน
ทั้งโลก ซึ่งทาํใหคนไทยกลายเปนพลเมืองโลก ที่เขาไปเกี่ยวของมีความสัมพนัธกับแบรนดตาง ๆ 
ทั้งแบรนดภายในประเทศ แบรนดในภูมิภาค และแบรนดโลกมากยิง่ขึ้น” พรศิริ โรจนเมธา 
กรรมการผูจัดการ บริษทั ลีโอ เบอรเนทท จาํกัด กลาวถงึการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนสาเหตุ
สําคัญใหธุรกจิโฆษณาไทยตองปรับตัวมากขึ้น เพื่อรับกระแส”ความทาทายของการสรางแบรนด
ในโลกใหม” หรือ Challenge in Building Brand in the New World  
 

โดยความทาทายดังกลาวมทีี่มาจาก 3 สาเหต ุประการแรกคือ การปฏิวัติทางดิจิตอล ซึง่
ถือเปนตัวการสําคัญที่เขามาเปลี่ยนแปลงการทาํโฆษณาและการตลาดรอบตัว โดยปรากฏการณนี้
ทําใหการสรางแบรนดมีความสําคัญมากยิง่ขึ้น ขณะเดียวกนักระบวนการสรางแบรนดกจ็ะตอง
ปรับเปลี่ยนใหมใหรวดเร็ว มคีวามคลองแคลว ทนักับโลกที่เปลีย่นแปลงไปตลอดเวลา 
 

“กอนหนานี้เราสรางแบรนด โดยเพยีงสงขอความที่ตองการสื่อผานทาง mass หรือมวลชน 
ก็ถึงกลุมเปาหมายที่เราตองการ แตเดี๋ยวนี้เราตองสรางแบรนดผานการสื่อสารที่อินเตอรแอคทีฟ 
หรือระบบที่โตตอบไปมาไดกับผูบริโภค เพราะฉะนัน้แบรนดจะตองปรับตัวไปตามความตองการ
ของผูบริโภคอยางที่ไมเคยเปนมากอน” พรศิริยกตัวอยางผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิวัติทางดิจิตอล 
 

เพราะฉะนัน้ขณะที่เทคโนโลยใหมกาํลังมผีลกระทบตอชีวิตและการใชชีวิตของคนเรา เอ
เยนซี่โฆษณาอยาง ลีโอ เบอรเนทท จงึตองเตรียมพรอมกับความแคลวคลองรวดเร็วของแบรนด 
และไมสามารถละเลยเทคโนโลยีดานเว็บและดาตาเบสที่จะมาชวยสรางคุณคาใหกบัแบรนดและ
ลูกคาได  โดยลีโอ เบอรเนททเองมีเซน็เตอร ออฟ เอ็กเซลเลนซ อยูทีสิ่งคโปร ที่จะชวยสนบัสนนุ
ขอมูลในเรื่องของอินเตอรเน็ต 
 

สาเหตุประการที่สอง คือ การมีทัง้แบรนดในประเทศ แบรนดในภูมิภาค และแบรนดระดับ
โลก อยูในสมรภูมิเดียวกัน ซึ่งคําถามก็คอืจะทําอยางไรใหแบรนดของลูกคาแข็งแกรงในตลาด และ
สามารถตอสูกับคูแขงได ซึ่งกลยทุธที่ใชกค็งตองแตกตางกนัไป  
 



 
“อยางเชน ถาลูกคาเปนแบรนดทองถิ่น แลวตองตอสูกบัแบรนดยักษใหญระดับโลก เราก็

คงตองสรางแบรนดแบบเจาะจงไมเหวีย่งแห แตจะตองเล็งดี ๆ ใหแบรนดของเราโดดเดนแตกตาง 
ผูกพนัเกี่ยวของกับผูบริโภค และส่ือสารถึงเขาอยางแมนยาํ แตสําหรับลูกคาที่เปนแบรนดระดับ
โลก ซึง่มีมรดกทางชื่อเสยีงดานแบรนดตดิตัวมาแลว อยางเชน สตารบัคส แพนทีน โคคาโคลา 
แมคโดนัลด ภารกิจหลักของธุรกิจโฆษณาที่จะตองทาํรวมกับลูกคากลุมนี้ คือ การสรางแบรนด
ของเขาใหเกี่ยวของผูกพันกบัผูบริโภคภายในประเทศอยางแนนแฟน ทั้งนี้เพราะตลาดในแตละ
ประเทศยอมแตกตางไปตามวัฒนธรรมทองถิน่ โดยที่แบรนดนั้นยังดาํรงบุคลิกลักษณะตัวตนที่รูจัก
กันทั่วโลกของแบรนดไวไดโดยไมเปลี่ยนแปลง” พรศิริกลาว  
 

ประการสุดทายคือ การกาํหนดกลุมเปาหมายดวยวธิกีารที่เปลีย่นแปลงไป จากเดิมที่
ตําราการตลาดทุกเลมตางสอนใหดูผูบริโภคในเชิงประชากรศาสตร ไมวาจะเปนเพศ อาย ุ 
การศึกษา แตขณะนี้การศกึษาเชงิจิตวทิยาดูเหมือนจะทวีความสาํคัญมากยิง่ขึ้น  และที่ไปไกล
กวาการแบงกลุมเปาหมายดวยวิธเีชิงประชากรศาสตร คือ ตองเพิม่การดูในดานทัศนคติของ
ผูบริโภค รวมถึงจะตองดูที่เจเนอเรชั่น หรือรุนของผูบริโภคดวย 
 

ซึ่งลาสุดนิตยสาร Advertising Age ฉบับเดือนมกราคม 2544 ไดกลาวถงึคนเจเนอเรชั่น
ใหม ตอจากเจเนอเรชั่นเอ็กซและเจเนอเรชั่นวาย โดยใหชื่อวา Millennials Generation ซึ่งเปนคน
ที่เกิดตั้งแตป ค.ศ. 1982 หรือ พ.ศ. 2525 ข้ึนไป เปนกลุมที่มฐีานะดีข้ึน มีการศึกษาดีข้ึน และถูก
ฝกถูกอบรมใหเปน “ผูลุกขึ้นมาทํา” และ ”ผูประสบความสาํเร็จ” (อานรายละเอียดเพิม่เตมิใน
คอลัมน World Market)  
 

“เพราะฉะนัน้การจะเขาใจผูบริโภคในเชิงประชากรศาสตร (Demographic) ตัวตนภายใน 
(Insight) ฯลฯ เราจะตองดูที่เจเนอเรชั่นหรือรุนของผูบริโภคดวย อยางที่ มร.สเตราส เขียนไวใน
หนงัสือ “Millennium Rising” วา การจะวางตลาดสูคนเจเนอเรชั่นตาง ๆ นัน้ ใหนกึถงึการเลง็เปาที่
เครื่องบิน - คุณจะตองเล็งวาเครื่องบนิกาํลังจะบินไปทีไ่หน ไมใชเลง็วาเครื่องบนิเคยอยูตําแหนง
ไหน” พรศิริกลาว โดยไมลืมทิ้งทายวา ไมวาโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ลีโอ เบอรเนทท ก็ยงัคง
ยืนหยัดในภารกิจที่จะชวยลกูคาสรางแบรนด ขณะทีแ่บรนดของลีโอ เบอรเนททเองก็จะตอง
รวดเร็ว แคลวคลอง เทาทนัการเปลี่ยนแปลงของโลก ของคน และโลกาภิวัฒน โดยในชวงกลางปนี้ 
ลีโอ เบอรเนทท เตรียมนําเสนอ “Brand Belief System” ใหแกลูกคา ควบคูกบัการศึกษาวจิัย
ผูบริโภคแบบ “Trendspotting” อยางตอเนื่องดวย 
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