
ตําแหนงของตราสินคา 
(Brand Positioning) 

  
 ความหมายอยางสั้น 

ตําแหนงสินคา (Brand Positioning) คือ การกําหนดคุณสมบัติพิเศษของสินคาวามี
ลักษณะพิเศษในการแขงขันอยางไร ซ่ึงในกลยุทธการแขงขันนั้นบริษัทสามารถเลือกแนวทางได
คือ นําเสนอความแตกตาง เปนผูนําดานราคาต่ํา หรือเปนผูที่สนใจตลาดเฉพาะสวน 

 
 ความสําคัญของเรื่อง 

ตําแหนงตราสินคา มีหนาที่เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดเจนวา ตราสินคานั้นมีทิศทางอยางไร
ในตลาด มีคูแขงคือใคร ทั้งนี้เพื่อจะสามารถกําหนดขนาดของตลาดที่ผลิตภัณฑจะลงไปเลนได 
และจะชวยใหรูวาผูบริโภคมีความรับรูอยางไรในตราสินคา      
 
 ความหมายอยางละเอียด 

เมื่อมีการพัฒนาแนวคิดของผลิตภัณฑและทดสอบผลิตภัณฑแลวนั้น ลําดับตอไปคือ การ
จัดวางตําแหนงของตราสินคาวาจะอยูที่ตําแหนงใดในตลาด จะแขงขันกับใครหรือไม จะมีขนาด
ของตลาดที่เขาเลนเทาไร คุมคาตอการลงทุนหรือไม การวางแผนตําแหนงของตราสินคามักจะทํา
เปนแผนภาพ 2 แกน เชน ผลิตภัณฑอาหารเชาสําเร็จรูป ปจจัยที่นํามากําหนดแกนของแผนภาพ คือ
ราคา และปริมาณแคลอรี่ 
    ราคาสูง  
           ตราผลิตภัณฑ 1  
  
 
ปริมาณแคลอรี่ต่ํา          ปริมาณแคลอรี่สูง 
       

 
                               ตราผลิตภัณฑ 2 

    
       ตราผลิตภัณฑ 3 

    ราคาต่าํ 

 1 



จากแผนภาพนี้จะเห็นวาตราผลิตภัณฑ 1 มีตําแหนงที่ราคาสูง และปริมาณแคลอรี่สูง    
ตราผลิตภัณฑ 2 มีตําแหนงที่ราคาปานกลางและปริมาณแคลอรี่ปานกลาง ในขณะที่ตราผลิตภัณฑ 
3 จะอยูที่ราคาต่ําและปริมาณแคลอรี่ต่ํา  ผูผลิตจะตองทําการตัดสินใจวาจะเลือกวางตําแหนงของ
ผลิตภัณฑหรือตราผลิตภัณฑตําแหนงใด เพื่อใหไดประโยชนในการลงทุนสูงสุด และเปน        
ภาพพจนของสินคาที่ทางบริษัทตองการ  นอกจากนี้แลวผูผลิตสามารถทําการยายตําแหนงของ  
สินคาได เพื่อเปนการขยายสวนแบงตลาดใหกวางขึ้น หรือเพื่อเปนการตอสูกับคูแขง อยางไรก็ดี 
ไดมีตัวอยางของสินคาที่ตองการขยายตําแหนงของตราผลิตภัณฑแตไมประสบความสําเร็จ ดังนี้  
  ไวตามิ้ลคเปนผลิตภัณฑนมถ่ัวเหลืองที่ไดรับการรูจักและยอมรับในตลาดอยางมาก ไดมี
การวางตลาด ไวตามิลครสสตอเบอรี่ รสเมลอน วานิลลา แตปรากฎวาผูบริโภคไมนิยม ในที่สุดจึง
มีการตัดสินใจเลิกผลิตสารพัดรสชาติ และหันมาเนนการผลิตน้ํานมถ่ัวเหลือง รสชาติดั้งเดิมซึ่ง     
ผูบริโภคมีความคุนเคยและมีความตองการ และกางเกงยีนสลีวายสที่แขงแกรงในดานผลิตภัณฑ
และภาพพจนความเปนบลูยีนสที่โดงดังทั่วโลก ไดผลิตสูท แตก็ประสบความลมเหลวเพราะ        
ผูบริโภคยังยึดติดกับความเปนบลูยีนสและบุคลิกคาวบอยของลีวายส 

และในบางกรณีการวางตําแหนงสินคาอาจมีมากกวา 1 อยาง เชน รถยนตวอลโวซ่ึงเปนที่ 
รูจักวามีการวางตําแหนงสินคาที่เนนความปลอดภัย ยังมีการเพิ่มการวางตําแหนงสินคารองคือ  
เปนรถยนตที่ใชงานไดทนทาน เมื่อเขาไปจําหนายที่ประเทศเม็กซิโก เนื่องจากความทนทานของ
รถยนตเปนสิ่งที่ผูบริโภคของชาตินั้นตองการและไมสามารถมองขามได 
 
การวางตําแหนงสินคามีที่มาจากปจจยัดังตอไปนี้ คือ 
1. การวางตําแหนงสินคาจากรูปลักษณภายนอก เชน ธนาคารไทยพาณิชยเปนธนาคารพาณิชย

แหงแรกของคนไทย  
2. การวางตําแหนงสินคาจากประโยชนของสินคา เชน  ทุกชีวิตปลอดภัยในวอลโว ซีเล็คทูนา  

ไขมันต่ํา  
3. การวางตําแหนงสินคาจากการใชสินคา เชน รองเทาวิ่งของไนกี้เปนรองเทาที่ดีที่สุดในการวิ่ง 

ยาสีฟน Salt เค็มแตดี 
4. การวางตําแหนงสินคาจากผูใชสินคา เชน ไอแม็คคือ คอมพิวเตอรที่ดีที่สุดสําหรับผูที่ทํางาน

ศิลป 
5. การวางตําแหนงสินคาโดยการเปรียบเทียบกับคูแขง เชน น้ําดื่ม 7 Up ที่เรียกตัวเองวา Uncola 
6. การวางตําแหนงสินคาจากหมวดสินคา วิธีใชไดกับผูนําการตลาด อาทิเชน ซีร็อคหมายถึง

เครื่องถายเอกสาร  มามาหมายถึงบะหมี่สําเร็จรูป 

 2 



7. การวางตําแหนงสินคาจากคุณภาพ/ราคา อาทิเชน น้ําหอมชาเนลเบอร 5 วางตําแหนงที่
คุณภาพสูง ราคาสูง 

 
 ขอพิจารณาในการนําความรูไปประยุกตใช 

ตราผลิตภัณฑหรือตราสินคานั้น เปรียบเหมือนคนที่มีการเติบโตและมีอายุมากขึ้น         
ในขั้นปฎิบัติจริงนั้น จะตองมีการนําตราผลิตภัณฑมาปดฝุน ปรับเปลี่ยนตําแหนงใหม เพื่อให
เหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตของคนที่เปลี่ยนไป ตัวอยางที่เดนๆ คือ วัน ทู คอล ซ่ึงมีการปรับ
ตําแหนงจากสินคาใหม เปนโทรศัพทที่ใชงานงายที่สุดสําหรับผูบริโภค ไมมีการจดทะเบียนเครื่อง 
อยากใชเมื่อไรก็ใชได อยากเลิกเมื่อไรก็ได ใหอภิสิทธิ์ในการเปนผูควบคุมการใชจาย (Pre Paid) 
ซ่ึงเหมาะกับวิถีชีวิตของคนรุนใหมอยางมาก จนสามารถขายไดสูงถึง 30,000 เครื่องตอเดือนในป 
2543 และมีจํานวนลูกคาถึง 2.3 ลานเครื่องในป 2544  
 
ขอควรระวังในการกําหนดตําแหนงสินคา คือ 
1. การวางตําแหนงสินคาต่ําเกินไป ทําใหพลาดในการนําเสนอคุณสมบัติ ขอดี และเหตุผลที่    

สมควรซื้อผลิตภัณฑ 
2. การวางตําแหนงสินคาสูงเกินไป ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายเขาไมถึง และเลิกสนใจในตัวสินคา 
3. การวางตําแหนงสินคาสับสน โดยอาจนําเสนอขอมูลที่ขัดแยงกันเอง 
 
คําไข (Keywords): Brand Positioning ตําแหนงสินคา การตลาด ความรูอางอิง นิยามธุรกิจ 
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