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เวลาที่ถามลูกศิษยลูกหาวารูจักคําวา “แบรนด อิมเพรสชัน” (Brand Impression) ไหม? 
หลายคนพยักหนารูจัก และเขาใจเปนอยางด ี แตพอใหลองยกตัวอยางวา แบรนด อิมเพรสชัน 
เกิดขึ้นเมื่อไร ที่ไหนไดบาง หลายคนอ้ําอึง้นกึไมออก บอกไมถูกกนัเลยทีเดียว  
 

สําหรับความหมายที่เรียบงายที่สุดของ แบรนด อิมเพรสชัน ก็คือ ความรูสึกนกึคิดใดๆ ก็
ตามของลูกคาที่มีตอบริษทั สินคา และบริการของคุณ เมื่อพวกเขาไดมีโอกาสสัมผัสแบรนด 
(Brand contact) ของคุณจากที่ตางๆ มากมาย ถามวาที่ไหนนะหรือครับ คิดวา คงตอบไดไมหมด
ในพืน้ทีท่ี่จํากดัอยางนี้เปนแน แตเพื่อใหคุณผูอานไดลองนึกตาม ผมจะนําเสนอใหเห็นพอเปน
น้ําจิ้มนะครับ 
 

ตัวอยางของจดุสัมผัสแบรนด อันเปนจุดเริ่มตนของการสรางแบรนด อิมเพรสชันก็เชน ได
พบเหน็จากโฆษณา, แวะเยีย่มชมเว็บไซต, ไดพูดคุยกับพนกังานตอนรับ, เสียงพกัสายที่บอกวา 
“ทุกสายสําคญักับเราเสมอ”, เคยเดินเขาไปชมในราน, อานจากโฆษณาในหนาหนงัสือพมิพ, 
พูดคุยกับตัวแทนขาย, ชวงเวลาที่ตองรอ และไดอานขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ, พูดคุยกับเพื่อน
รวมงานเกี่ยวกับธุรกิจของคณุ, อานขอมลูเกี่ยวกับบริษทัจากหนาขาวการเงนิ, อานบทความรวีวิ
ผลิตภัณฑ, เคยไดซื้อสินคาของคุณไปใช, เคยลองใชสินคา (ตัวอยาง), โทรศัพทติดตอสอบถาม
ฝายบริการลกูคา, พูดคุยกบัเพื่อนสนทิวาดวยประสบการณ (เปนไดทั้งบวก และลบ) ในการใช
สินคาของคุณ ฯลฯ 
 

นี่แคลองนกึเลนๆ นะครับ ความจริงพวกเราสามารถสรางแบรนด อิมเพรสชันไดในอีก
หลายโอกาส และสถานที่ตางๆ มากมาย คราวนี้ เมื่อคุณทราบแลววา มนัคืออะไร เกิดขึ้นที่ไหน 
และเมื่อไรไดบาง คําถามตอมาก็คือ ถาตองการสรางความตราตรึงในแบรนดของเราใหเกิดขึ้นกับ
ผูบริโภคจะตองทาํอยางไร โดยเฉพาะเมื่อพวกเขาอยู ณ จุดสัมผัสแบรนดเหลานี ้
 

ส่ิงที่ผมกําลงัจะสรปุกับคุณผูอานในทีน่ี้ก็คอื มันมหีลากหลายวธิีทีเดยีวที่คุณจะสามารถ
สรางแรงดึงดดูใหเกิดขึ้นที่จดุสัมผัสของแบรนดกับผูบริโภคได โดยเปาหมายคือ กระตุนใหลูกคา



เกิดความจดจาํ (โลโก, สโลแกน, มาสคอต ฯลฯ) อันจะนําไปสูความอยากลอง และตองการใช เลย
ไปจนถึงขัน้ตดัสินใจซื้อสินคานัน้มาใชในที่สุดนัน่เอง 
 

วิธีทีง่ายที่สุดก็คือ คุณตองหาเครื่องมือวดัความสําเร็จของการสรางแบรนดอิมเพรสชัน ซึง่
โดยทัว่ไปจะมอียู 4 ตัวดวยกัน โดยเราจะใชทั้ง 4 ตัวนี้กบัจุดสัมผัสแบรนดตางๆ สมมติวา คุณหยบิ
เอาสโลแกนของสินคามาเปนตัวตั้งในการวิเคราะหวา มันมีประสิทธภิาพในการสรางแบรนด อิม
เพรสชันไดดีแคไหน จากนัน้เรากน็ํามันไปหาคําตอบจากตัววัดเหลานี้ ดวยการตัง้คําถามกับมนั 
เราไปดูที่ตัววดัตัวแรกกันเลยดีกวาครับ 
 

Awareness คําถามงายๆ ที่ใชัในการวัดผลสําเร็จก็คือ พวกเขาสามารถจดจํารําลกึชื่อของ
บริษัทหรือสินคาของคณุไดทันทีที่ไดยนิ หรือพบเห็นแคสโลแกนของคุณ หรือเปลา? คุณตองหา
คําตอบใหไดแลวละ  
 

Message Assoication เมื่อพวกเขาไดยินไดพบ หรือเกิดนึกสโลแกนของคุณขึ้นมาได 
พวกเขาสามารถเชื่อมโยงสาระที่มีอยูในสโลแกนเขากบับริษัท และสินคาของคุณได หรือเปลา? 
อยางเชน พอถามวา กินอะไร? กินอะไร? แลวตองเลี้ยวไปหาอาหารลวกจิ้มหมอแดงทกุทีไป 
 

Purchase Intent พวกเขารูสึกอยากซือ้หรือไม เมือ่ไดยินสโลแกนของคุณ? สโลแกน 
“เพราะดิฉันคูควร” นีท่ําใหคุณอยากซื้อ หรือเปลาละครับ 
 

ตัวสุดทาย Brand favorability พวกเขารูสึกดี กบับริษัทหรือสินคาของเราหรือเปลา 
หลังจากไดยนิสโลแกน 
 

คราวนี้เวลาทีคุ่ณตองการสรางแบรนดอิมเพรสชัน ผมอยากใหใชตัววดัเหลานี้กับจุดสัมผัส
ตางๆ ของแบรนดที่คุณใหความสาํคัญ (ควรทําใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได) สําหรับธุรกิจบน
ออนไลนก็เชนกัน การสราง แบรนด อิมเพรสชัน ก็สามารถใชวธิีคิดรวมถึงตวัวัดเดียวกนันี้ได
เหมือนกนั เพยีงแตตองไปปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของการทาํธุรกิจ ซึ่งผมเชื่อวา คุณ
ผูอานคงจะนาํไปประยุกตใชกันไดไมยาก แลวพบกนัใหม จันทรหนา สวัสดีครับ 
 


