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พูดถึง brand เปนแนวคิดสําคัญของการทาํการตลาดและธุรกิจปจจุบนั เพราะเชื่อมโยงสิง่
ที่แตกตางเขาไวดวยกนั ระหวางเอกลักษณของสินคา หรือบริการที่เปรียบเสมือนเอกลักษณของ
บุคคลกับเอกลักษณองคกร 

เคยทราบกันไหมวา กอน brand จะถูกนาํมาใชเชื่อมโยงกับการสรางมูลคาเพิ่ม แตเดิมมี
ความเปนมาทีเ่กี่ยวกับเอกลกัษณของบุคคลนานนับศตวรรษในการจัดประเภท และเพือ่ระบุ
สินทรพัยของตนเองจนนาํมาเชื่อมโยงกับองคการ 

แตเดิมการสรางตราสนิคาหรือ brand ที่ใชวิธีการสักและเจาะสวนตางๆ ของรางกายเพื่อ
แสดงตราสินคาหรือ brand สําหรับตนเองจนนําไปสูการเติบโตของสวนคาปลกีที่แมจะเล็กกโ็ต
อยางตอเนื่อง และขยายจนเปนธุรกิจขนาดใหญ 

ตัวอยางในยุคตนๆ เกี่ยวกับการใชประโยชนจาก branding ก็คือการ branding ใหกับ
ทาสและอาชญากรเพื่อเหตุผลในการชี้ตัว ดังนัน้จงึอาจกลาวไดวา branding เปนสิ่งที่เกี่ยวของกบั
ทรัพยสินอยูตลอดเวลา แมวาทาสกเ็ปนคนคนหนึง่แตในสมัยโบราณนั้นคือ ทาสถกูซื้อขายกนัราว
กับไมวาในทางสังคม พวกเขาไดตายไปแลว บรรดาเจาของทาสมักจะต้ังชื่อใหกัับทาสเหลานี้ใหม
ดวยชื่อที่ไมดนีัก ใบบริบทนี้เอง branding ไดเกี่ยว ของกับอํานาจและการควบคมุ ซึ่งก็คือการทํา
สัญลักษณของการแสดงความเปนเจาของผานทางตราสัญลักษณตางๆ บนรางกายหรือทรัพยสิน
ของเขา 

branding ในยุคหลังๆ มีแงมุมที่ดีกวานั้นอยูโดยการพฒันาซึง่ไดเสนอความคุมครองและ
การเยียวยาตวัตนให ปจจุบันนี้คนคนหนึ่งมกีารติดตราตนเองโดยใชแบรนดตางๆ เปนเครื่องมือใน
การยนืยนัตัวเอง (self-affirmation) มากกวาการเจรจาตอรองจึงเปนแหลงขอเสนอของแบรนด
ตางๆ สําหรับการสรางเอกลกัษณของบุคคลและขององคกร 



จึงมักพูดกนัถงึความสัมพนัธระหวางบริษทัและแบรนดกอน ในเรื่องแนะวาบริษัทไดสราง
แบรนดข้ึนเนื่องจากสิ่งเหลานี้ไดใหมูลคาและสงมอบคุณคาไปสูผูบริโภค การสรางความเปนบุคคล
ใหกับแบรนดนี้จึงเปนการวางโครงรางไวโดยยอ โดยเกีย่ว ของเรื่องตอไปนี้คือ 

1.brand values 

ทุกวนันี้เราเหน็กนัวาแบรนดที่ประสบความสําเร็จไดกลายมาเปนหวัใจของกลยทุธทาง
ธุรกิจและทางการตลาด ทั้งนี้ก็เปนเพราะการเกิดขึ้นของ brand image ที่ประสบความสาํเร็จอยาง
แข็งแกรงในใจของผูบริโภคสามารถนําไปสูความชอบในตราสินคาที่เหนือคูแขงขัน และจะนาํไปสู
การซื้อในที่สุด การพูดกนัถงึ brand value ถือวาจริงใน 2 แง อยางแรก ลูกคาจะรบัรูวาแบรนดมี
คุณคาเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขง และอยางที่สอง แบรนดได ใหมูลคาเพิ่มเติมจาก "bottom-line" 
ของธรุกิจ ซึ่งในอยางหลังนัน่เปนที่รูจักกนัในนามของ brand equity" 

2.brand equity ที่แทจริงตองมีมูลคาใหกับ bottom-line 

หากวาผูบริโภครูสึกไวเนื้อเชือ่ใจและมีความตองการแบรนดอยางตอเนือ่ง แบรนดนีก้็จะมี
ราคาที่สูงมากกวาแบรนดอ่ืนๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการแทหรือหลักๆ core need อยาง
เดียวกนั อยางที่สอง แบรนดอาจจะไดรับสวนแบงตลาดที่สูงกวาคูแขง ซึง่จะสงผลใหบริษัทไดรับ 
กําไรเพิ่มข้ึน อยางที่สาม แบรนดไดสราง loyalty ซึง่จะรักษาความมั่นคงผานเวลาอันยาวนาน 
อยางไรก็ตาม แบรนดไมไดถูกสรางขึ้นอยางฉับพลนั บอยครั้งทีไ่ดแสดงถึงการสะสมของการ
โฆษณา และ promotion ซึ่งยาวนานหลายป ผนวกเขากับประสบการณของผูบริโภค 

แบรนดที่ถูกสรางขึ้นอยางแข็งแกรงจะมมีลูคา ซึ่งจะขยายมูลคาของมันออกไปเรื่อยๆ 
ยกตัวอยางเชน ในกรณีของ Microsoft ส่ิงนี้เองทีท่ําใหบริษัทตางๆ ตองเอา brand ไปลงไวใน
หมวดสนิทรพัยในบัญชีงบดุลดวย ซึง่ก็ดสูมเหตุสมผลดี เมื่อเราคาํนึงวาเนสทเลตองจายเงนิไปถึง 
25 พันลานใหกับ Rowntree ซึ่งมีมูลคาเปน 6 เทาของสินทรพัยที่เนสทเลมีอยู เมือ่บริษัทใดบริษัท
หนึง่ไดซื้อแบรนดก็คือการซือ้สวนแบงการตลาดนั่นเอง 

ขอมูลนี้ชี้ใหเหน็วามีความสมัพันธเชงิบวกอันแข็งแกรงอยูอยางหนึ่งระหวางสวนแบง
การตลาดกับกําไร ที่สําคัญกวานั้นตราสินคาไดเสนอขอสัญญาใหกับผูซื้อถงึความมกีําไรอยาง
ยั่งยนื brand equity ที่แทจริงมีมูลคาดัง่เปนสินทรัพย (asset) รวมดวย เพราะมี bottom-line 
value คือสวนแบงตลาดและผลกําไรรวมอยูในมูลคานัน้ 



แบรนดที่ประสบความสาํเร็จจะสามารถสรางสวนแบงตลาดที่สูงได หากวาไมคํานึงถึงการ
ตั้งราคาไวสูงของแบรนดตางๆ นอกจากนัน้ยงัสราง loyalty ของลูกคา แหลงขอมูลหนึง่เกีย่วกับผล
การทาํงานสมัพันธของแบรนดตางๆ พบวามทีั้งขอมูลดานกลยุทธและดานการเงนิทีถู่กรวบรวมไว
โดย Strategic Planning Institute (SPI) จาก 2,600 strategic business unit ซึ่งมาจาก 450 
สถาบนัในสหรัฐอเมริกา การวิเคราะหที่ตามมาของฐานขอมูลนี้ไดถูกเปดเผยไว ซึ่งหลักสําคัญที่สุด
นั่นเกี่ยวของกบัคุณภาพในความคิดของผูบริโภค ซึ่งมีความสาํคัญในระยะยาวอันสงผลตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยธุรกิจนัน้คือ คุณภาพของสนิคาและบริการเมือ่เทียบกบัคูแขงดวยการสราง
การรับรูถึงคุณภาพทีเ่หนือกวา 

แมจะโตแยงวาหนวยธุรกิจสามารถคิดราคาที่สูงขึ้นได และสะทอนออกมาใน "bottom-
line" หรือใน R&D และในการพัฒนาสนิคาใหมก็ตาม ก็ยังพบความสัมพันธในเชิงบวกระหวาง
คุณภาพที่ผูบริโภครับรูกับความสามารถในการทํากําไร ซึ่งเปนผลมาจาก loyalty ของผูบริโภค, 
การซื้อซ้ําที่เพิม่ข้ึน และการลดลงของความเปราะบางทีม่ีตอสงครามราคาตามมาอกีดวย 

 


