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Brand Equity เปนอีกหนึง่คําศัพทที่สําคญัยิ่งในกระบวนการสรางแบรนด คําวา Brand 
Equity คือ คุณคาที่เปนมูลคา หรือมูลคาที่เปนคุณคาของแบรนด ฟงดูแลวงงๆ ไหมคะ อยาเพิง่งง
....ลองอานทวนอีกครั้งแลวจะเขาใจ แบรนดจะมีคุณคาก็ตอเมื่อสามารถสรางมูลคาใหกับเจาของ 
แตในขณะเดียวกนัมูลคาของแบรนดจะเกิดขึ้นมาไดกต็อเมื่อแบรนดนั้นมคีุณคาตอผูบริโภคและผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 
 คําวา Brand Equity มีความสัมพนัธที่ใกลชิดกับคําวา Brand Value ซึ่งแปลตรงตัวเลยวา 
“คุณคาของแบรนด” ในขณะที ่ Brand Equity จะมคีวามหมายทีค่รอบคลุมไดกวางกวา Equity 
เปนเสมือนวงกลมชั้นนอก ในขณะที่ Value เสมือนกับเปนวงกลมชัน้ใน ในหลายๆกรณีแบรนดจะ
มี Equity ที่สูงมาก เพราะแบรนดตัวนัน้สามารถใชขยายไลนของผลิตภัณฑไดอยางมากมาย อาทิ
เชน แบรนด Johnson & Johnson จะมี Equity ที่สูงมากในกลุมผลิตภัณฑสําหรับเด็ก 
เพราะฉะนัน้จะเหน็ไดวา Equity ของแบรนดเปนไดทัง้ในแงของการตีเปนมูลคา และการตีเปน
ศักยภาพการเติบโต 
 
 สําคัญขนาดนีแ้ลว! จะสราง Equity ไดอยางไรกันนี่ ??  
 
 ในสมัยกอนอยาวาแต Equity เลย แมแตเร่ือง Branding ก็อาจจะไมตองลุกขึ้นมาสรางให
เปลืองเงนิทอง แคมีความตัง้ใจทาํของดีๆออกมาขาย และรักษาคุณภาพไดอยางคงเสนคงวา.... 

ไมชาไมนานกจ็ะเริ่มมีชื่อเสยีง เมื่อมีชื่อเสยีง.... เมื่อนัน้ก็แปลวามีแบรนดแลว (เพราะคําวาแบรนด 
คือช่ือเสียง) แตในยุคนีท้ี่การแขงขันสูงอยางที่ไมเคยคิดฝนมากอน จะมารอใหชื่อเสยีงเกิดขึน้เอง
ตามธรรมชาต ิโดยไมสรางใหเปนระบบและสรางใหเปนที่รูจักอยางรวดเร็ว.....ก็อาจจะสูคนอื่นเขา
ไมได ......Equity ก็เปนเฉกเชนเดียวกนั ....คือตองสราง และที่สําคัญเมื่อไดมาแลวตองดูแลรักษา 

เพราะ Equity คือผลลัพธเปนปลายทางทีสํ่าคัญที่สุดของกระบวนการสรางแบรนด 
 
 Equity คือ อะไร ? 
 



 Equity คือผลรวมของคุณสมบัติที่โดดเดนของแบรนดที่ผสานรวมกันจนเกิดเปนความ
เชื่อมั่น และความคาดหวงัที่กลุมเปาหมายจะมีใหตอแบรนดนั้นๆ ความเชื่อมั่น คือ Trust ที่
สามารถนําไปแปรเปลี่ยนเปนมูลคา ในขณะที่ความคาดหวัง คือ Expectation หรือ โอกาสในการ
ขยายเครือขายการเติบโตแตกไลนของแบรนด ความคาดหวังเปนปจจยัที่จะบอกใหเรารูวา แบรนด
ของเรามี “Permission” ใหขยายตัวไปทางไหน ทัง้ความเชื่อมั่น และความคาดหวัง (ซึง่เปนคํา
งายๆ แตกวาจะไดมา ยากแสนยาก) เปนเปาหมายสงูสุดของการสรางแบรนด แบรนดไหนก็ตามที่
อยากจะรูวาตวัเองมีแบรนดจริงๆแลวหรือไม ก็ลองถามตัวเองดูวา แบรนดเรามีส่ิงที่เรียกวา Equity 
แลวหรือยัง หรือมีแค Awareness เทานัน้ ถามีแค Awareness คือ มีคนรูจัก แตยังไมไดมาซึ่ง
ความเชื่อถือไววางใจ ยงัไมกอใหเกิดความคาดหวงั (เพราะคนที่รูจักยงัไมเคยใชเลย) ก็แปลวาคุณ
ยังสรางแบรนดไดไมถึงเปาหมายสุดทาย การสรางแบรนดวนันี้จะตองสรางใหไดถึงคําวา “Equity” 
หรือพูดงายๆวาตองมีปจจัยที่ทาํใหแบรนดเรามีทัง้คุณคาและมูลคา 
 
 ในฉบับนี้ จะไมพูดเรื่องการสราง Equity เพราะพูดอธิบายไปแลวหลายครั้ง การสราง 
Equity ก็คือ การสรางแบรนดนั้นแหละ เพยีงแตคําวา Equity เปนเสมอืนผลลัพธที่เกิดขึ้น 
 
 ถา (คิดวา) ม ี Equity แลว เราจะดูแลปกปองคุณคาและมูลคาของ Brand Equity เราได
อยางไร นอกจากวธิีการดูแลสุขภาพของแบรนดโดยทั่วๆไปแลว วิธกีารงายๆที่จะใชในการคุมครอง
ปกปอง Brand Equity คือ การจัดทาํคูมอืการใชเอกลกัษณของแบรนด (Brand Identity Manual) 
เพราะบรรดาเอกลักษณตางๆของแบรนดโดยเฉพาะอยางยิ่งตวัโลโก เปนเสมือนสัญลักษณของสิ่ง
ที่ส่ือ Equity ของแบรนด  แตแบรนดที่สําคัญยิ่ง นอกเหนือจากการดูแลการใชโลโกของเราเองแลว 
อีกวิธีการหนึ่งที่เราใช คือการสอดสองดูแล ไมให ใครมาแอบลอกเลียนเอาโลโกของเราไปใช พวก
บรรดาของปลอมตางๆทีเ่ราพบเหน็อยูทั่วไปในเมืองไทย ไมวาจะเปนการปลอมอยางซึ่งๆหนา หรือ
การเลียนแบบ เอาโลโกเราไปปรับมุม ปรับสีเล็กนอย ลวนแตเปนการกระทําที่ทาํราย-ทําลาย 
Brand Equity ของเราทั้งสิน้ !!! 
 
 Brand Equity กวาจะไดมาเลือดตาแทบกระเด็น เพราะฉะนัน้ถาเรามีแลว ตองดูแลรักษา
สุดชีวิต สรางยากมาก แตทําลายงายแสนงาย...คนรักแบรนดตัวจริง จะรูวาหัวใจของการสรางแบ
รนดก็คือ การสราง Equity ........Awareness เปนเพยีงกาวแรกเทานัน้ ตองกาวตอไปอีกไกล..... 
เปนกาํลังใจชวยอยูนะคะ! 


