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การวางโครงสรางแบรนด เปนการมองการณไกล เปนการสรางสนิทรัพยแบรนด (brand 
equity building) ซึ่งเปนลกัษณะหนึง่ของการบรหิารการตลาดเชิงกลยุทธ  ประโยชนหลักคือการ
ใชแบรนดอยางมีประสิทธิภาพ และมปีระสิทธิผลในระยะยาว หมายถึงความคุมคาจากการลงทุน
ในการสรางแบรนด เมื่อสรางแบรนดใหเปนไปตามที่วางแผนไว ก็สามารถขยายสนิคาใหมๆภายใต
ชื่อแบรนด ไดโดยไมตองลงทุนสรางการรับรูในแบรนดใหม แบรนดทีม่ีการวางแผนโครงสรางอยาง
ดีจะชวยประหยัดคาสื่อสารเพื่อการสรางการรับรูในชื่อแบรนดสําหรับสินคาใหมๆที่ใหคุณคาหลกั
ใกลเคียงกนัการเลือกออกสนิคาใหมในจงัหวะที่เหมาะสมและใชแบรนดไดอยางเหมาะสมจะชวย
ใหเสริมสรางความแข็งแกรงใหแบรนดได ซึ่งเปนการประหยัดและคุมคา  ชวยใหธุรกิจมีตนทุนที่ต่าํ
กวา หรือแทนที่จะตองลงทนุในการสรางการรับรูในชื่อแบรนดก็สามารถนําสวนนั้นไปใชในการ
ส่ือสารเร่ืองอื่นๆที่สรางความเชื่อมั่นในผลติภัณฑ หรือนํามาพฒันาผลิตภัณฑ เพือ่ใหมีคุณภาพดี
ข้ึน สามารถแขงขนัไดดีกวา ซึ่งในที่สุดทําใหมีผลทางธุรกิจคือผลกําไรที่ยัง่ยนื 
   

หลักการที่สําคัญเรื่องหนึง่คอืการสรางแบรนดคร้ังแรกนัน้ ตัวสินคามีสวนสําคญัมาก
เพราะผูบริโภคจะรับรูหรือรูจักแบรนดจากคณุประโยชนของสินคา   ฉะนัน้สินคาหรือผลิตภัณฑ
แรกนั้นสาํคัญที่สุดในการสรางภาพพจนของแบรนด  (Brand image registration) ผลิตภัณฑ
จะตองมีคุณภาพที่เปนที่ถกูใจผูบริโภคจนจําชื่อแบรนดได และนึกถงึแบรนดในทางบวกได 
    

แบรนดบางแบรนดสรางขึ้นดวยสินคาดอยคุณภาพ ราคาถูกแมผูบริโภคบางกลุมจะจําชื่อ
แบรนดได ก็ไมใหคุณคาในระยะยาว เพราะจะจาํวาเปนแบรนดราคาถูกและคุณภาพคอนขางต่ํา 
ถาจะพิจารณาออกสินคาใหม  โดยใชแบรนดเดิม การสรางแบรนดลักษณะนีถ้ือวาเริ่มจากการติด
ลบ ทางที่ดีจงึควรสรางแบรนดใหมดวยสินคาใหมที่มคีุณภาพ จะงายกวาการทีต่องลบภาพพจน
เดิมๆ การรับรูหรือฐานลกูคาที่รูจักชื่อแบรนดเดิมนัน้ไมถือวาเปนสนิทรัพยที่จะนํามาพฒันาตอได 
    

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการวางโครงสรางแบรนด ที่ควรทําความเขาใจกันคือเร่ืองแนวคิด
ของแบรนด (Brand Concept) ซ่ึงรวมถงึแบรนดทัศน (Brand Vision) และคุณคาหลักของแบรนด 
(Brand Core Value), การเลือกสวนตลาด (Market segmentation) , การบริหารจัดการกลุม



สินคา (Brand Portfolio Management) และการบริหารสินทรัพยแบรนด (Brand Equity 
Management) 
    

แบรนดทัศน (Brand Vision) บางที่เรียกวา แกนของแบรนด (Brand Essence) เปน
คุณคาหลักทีสํ่าคัญที่สุดของแบรนดนัน้ๆ และเปนการกําหนดขอบเขตของผลิตภัณฑที่จะใชชื่อแบ
รนดนั้นๆทั้งทางตรงหรือทางออมในอนาคต แบรนดทัศนหมายถึงการกําหนดวาแบรนดนั้นๆ
หมายถงึอะไร  คือถามตัวเองวาเมื่อผูบริโภคนึกถึงสิง่ใดสิ่งหนึ่ง  มีความตองการอยางใดอยางหนึง่ 
แลวจะนกึถงึแบรนดของเรา ทําใหภาพแบรนดในใจผูบริโภคชัดเจน ตัวอยางเชน แบรนดทัศนของ
ไวตามิ้ลค คืออาหารเพื่อสุขภาพ หมายความวาเมื่อผูบริโภคนึกถึงสุขภาพ และนึกถึงอาหารใหนกึ
ถึงไวตามิ้ลค  ในกรณีตวัอยางนี้แบรนดทัศนการเปนอาหารเพื่อสุขภาพเปนการวางขอบเขตการ
บริหารจัดการกลุมผลิตภัณฑ (Brand  Portfolio) และภาพลักษณของสินคาภายใตแบรนดไวตา
มิ้ลค  เปนผลติภัณฑประเภทอาหารและเปนอาหารเพื่อสุขภาพ อีกหนึ่งตัวอยางคือ แบรนดทัศน
ของแบรนด virgin ซึ่งเปนแบรนดที่เนนคณุคา ( good value) การใหคุณคาและคุณภาพสูงแก
ผูบริโภคดวยราคาที่ต่าํกวาเพราะมีตนทนุที่ต่ํากวาเมื่อผูบริโภคนึกถึงแบรนดที่ใหคุณคาใน
ผลิตภัณฑใดใดที่ปกติมีราคาสูง ก็นึกถึงแบรนด virgin  ดวย vision นี้ แบรนด virgin  จึงมี
ขอบขายที่จะสามารถขยายผลิตภัณฑไดหลายประเภท 
 

แบรนดทัศนตองพิจารณาพรอมกับคุณคาหลักของแบรนด  คุณคาหลักแบรนด 
(Brand  Core  Value) หมายถงึคุณคาหลักที่แบรนดใดแบรนด หนึง่ยึดถือเปนคุณลักษณะเฉพาะ
ของแบรนดนัน้  บางกรณีอาจรวมถงึบุคลกิภาพเฉพาะของแบรนด (Brand personality) ซึ่งไมวา
จะเปนผลิตภัณฑใดๆ ที่ใชชื่อแบรนดนี้ตางกม็ีลักษณะรวมนี ้ เชนคณุคาหลักของแบรนด Virgin 
คือคุณภาพที่เปนมาตรฐาน และมีลักษณะงายๆไมมพีิธีรีตอง (easy  going, and friendly) บาง
แบรนดอาจระบุคุณคาหลักหลายประการเพื่อถือเปนแนวทางปฏิบัติในการบรหิารแบรนด 
    

แนวคิดของแบรนด   (Brand  Concept)  เปนการรวมทั้งแบรนดทศัน (Brand Vision) 
คุณคาหลักของแบรนด  (Brand  Core  Value) บุคลิกภาพของแบรนด (Brand personality)  และ
รวมถึง กลุมผูบริโภคเปาหมายหลัก (Target  consumers) ซึ่งมกัจะเปนเรื่องของลักษณะของ
ผูบริโภคเชิงจิตวิทยา หรือ เชิงทัศนคติ และภาพลักษณที่สอดคลองกับลักษณะของแบรนด 
มากกวาลกัษณะทางกายภาพ แนวคิดของแบรนด (Brand Concept) เปนการทาํความเขาใจกับ
แบรนดอยางลกึซึ้งเพื่อเปนแนวทางในการบริหารแบรนด 
    



ส่ิงสําคัญในการสรางแบรนดตามแนวทางโครงสรางแบรนด คือการสื่อสารเพื่อสรางเสริม
แบรนดทัศน และแนวคิดของแบรนด อยางตอเนื่องทั้งการสื่อสารทกุประเภทที่เกี่ยวของกับแบรนด 
และผลิตภัณฑใหมๆที่เสนอตอผูบริโภค (Product portfolio) รวมทัง้ลําดับกอนหลังของการเสนอ
ผลิตภัณฑดวย 
    

การเสนอผลิตภัณฑใหมผลิตภัณฑหนึง่ องคกรมีทางเลือกที่จะใชแบรนดเดิมทีม่ีอยูแลว 
หรือใชแบรนดรอง (sub-brand) หรือ แบรนดใหมคําตอบของทางเลอืกอยูทีว่าผลิตภัณฑใหมๆนัน้
ใหคุณคาอะไรแกผูบริโภคและเกี่ยวของกับผลิตภัณฑที่มอียูแลวอยางไร ถาเปนผลิตภัณฑที่ให
คุณคาหลักเชนเดียวกัน กลุมผูบริโภคเปาหมายหลกัใกลเคยีงกนั ตางกนัที่ความชอบ 
(preference) ก็ใชแบรนดเดียวกนัได ถาใหคุณคาที่ตางไปอยางชัดเจนหรือตางกลุมผูบริโภคอยาง
ชัดเจน ผลิตภัณฑใหมนั้นอาจตองใชแบรนดรอง (sub-brand) เพื่อชวยใหผูบริโภคแยกไดวาตาง
จากของเดิมอยางไร ในการสรางโครงสรางของแบรนดที่ดี จะตองคาํนงึถงึโอกาสในการขยายตวั
ของแบรนดในดานสวนตางๆของตลาดในแงมุมตางๆเชน กลุมระดับราคา (segmented by level 
of price positioning ; e.g. premium,main-stream,economy) 
 
 


