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การใชแบรนดเปนอาวุธทางการตลาดเพิง่ไดรับความสนใจอยางจรงิจัง จากทัง้นกัวิชาการ
และนักการตลาดในระยะเวลาไมถงึ 20 ปที่ผานมา กอนหนานี ้ แบรนดเปนแตเพียงเครื่องหมาย
แสดงใหรูวาใครเปนผูผลิต และเปนสวนหนึง่ของบรรจภัุณฑเทานัน้ ตอนนี้แบรนดเปนราวกับจุดชี้
เปนชี้ตายทางการตลาดที่ไมวาเจาของสนิคาหรือบริการประเภทไหนกล็วนใฝฝนที่จะมีแบรนดที่
ประทับอยูในใจของลูกคา  

จริงๆ แลว แบรนดเปนแตเพียงวลี หรือสัญลักษณที่มีเอกลักษณเฉพาะเทานั้น แตส่ิงทีท่ํา
ใหแบรนดมีพลังอํานาจนั้นมีความซับซอนกวานั้นมาก ซึ่งนกัวิชาการและนักสื่อสารการตลาดตาง
พยายามถอดรหัสพลังของแบรนดตางๆ ที่ประสบความสําเร็จออกมาวา ส่ิงที่ขับเคลื่อนใหแบรนดมี
พลังและมีอิทธิพลตอความคิดของลูกคาคืออะไรกันแน  

องคประกอบตางๆ ที่แฝงอยูในแบรนดนี้เรียกวา “Brand Attribute” หรือ “Brand 
Associate” ซึ่งไมใชส่ิงใหมในวงการศึกษาแบรนด นกัสรางแบรนดใชวิธีศึกษาทัง้เชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณในการถอดรหัสองคประกอบของแบรนดออกมาใหครบถวน เพื่อทาํความเขาใจใน
กลไกขององคประกอบที่ขับเคลื่อนแบรนดใหมีพลงั  

แตส่ิงที่นกัสรางแบรนดกําลงัสนใจศึกษาอยางแพรหลายในขณะนี้คือ รูปแบบการจัดเรียง
ตัวขององคประกอบของแบรนดซึ่งเรียกวา Brand Configuration หรือ Brand Association Map 
วาองคประกอบแบรนดมีการจัดเรียงตัวอยางไร  

องคประกอบใดที่อิทธพิลตอลูกคามากที่สุด และองคประกอบใดมีอิทธพิลตอลูกคาใน
ระดับที่รองลงไป รวมทั้งองคประกอบใดที่มีความสัมพนัธกับองคประกอบอื่นๆ ตัวอยางเชน แบ
รนดแมคโดนลัด ซึ่งแมกําลังถูกตอตานอยางรนุแรงในประเทศองักฤษ แตก็นับวาเปนแบรนดขาม
ชาติที่ประสบความสาํเรจ็มากที่สุดแบรนดหนึง่ อาจมีองคประกอบที่ทาํใหแบรนดแมคโดนัลดเขา
ไปประทับอยูในใจลูกคาหลายองคประกอบไมวาจะเปน คุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ คอน
เซปต Fun-Kids-Family (สนุก-เด็ก-ครอบครัว) หรือกิจกรรมสาธารณกุศลตางๆ  



เวลาที่องคประกอบของแบรนดเหลานี้สัมผัสกับการรับรูของลูกคาจะเขาไปสัมผัสพรอมๆ 
กัน แตดวยระดับอิทธพิลทีแ่ตกตางกนั บางองคประกอบสงอิทธพิลผานอีกองคประกอบหนึ่งกอน
จะไปสัมผัสกบัความรูสึกของลูกคา สวนบางองคประกอบสงอิทธพิลไปยังลูกคาโดยตรง  

การศึกษาการเรียงตัวขององคประกอบแบรนด และความสัมพนัธระหวางองคประกอบ
ของแบรนดเหลานี้ไดแก ZMET, Analytical Mapping, และ Brand Concept Mapping ZMET 
(Zaltman’s Metaphor Elicitation Technique) เปนวธิีที่อาศยัการสมัภาษณเชิงลกึ โดยทีน่ักวิจยั
แบรนดจะใหกลุมตัวอยางซึง่มักจะใหมีประมาณ 20-25 คน ไปถายภาพอะไรก็ไดที่ตนเองรูสึกวา
เปนตัวแทนความหมายของแบรนดนั้นๆ จากนั้นจงึใหนกัสัมภาษณซึง่ตองไดรับการฝกโดยเฉพาะ
ทางดานจิตวทิยาชั้นสงูเปนผูสัมภาษณเชงิลึก  

สวนวิธ ี Analytical Mapping เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผสมผสานทัง้เชงิ
คุณภาพ คอื การสัมภาษณเชงิลึก และเชิงปริมาณ คือการเก็บขอมูลที่เปนตวัเลขดวย
แบบสอบถาม โดยใชเทคนิคทางสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหโครงสรางของ Network เพื่อชวย
วิเคราะหวาลกัษณะโครงสรางของ Brand Association วาเปนอยางไร  

ขณะที่สองวิธแีรกมีความซบัซอนยุงยากในทางเทคนิคอยูมาก ทัง้ที่ตองใชนักสมัภาษณที่
เปนนกัจิตวทิยา และการใชเทคนิคทางสถิติชั้นสูง วิธ ี BCM หรือ Brand Concpet Mapping ซึ่ง
คิดคนโดยศาสตราจารย Deborah Roeder John และคณะจากมหาวทิยาลยั Minesota ชวยกนั
สรางขึ้นและนาํเสนอในเดือนพฤศจิกายน 2006 เปนวธิทีี่ยุงยากนอยที่สุด  

ในขั้นแรก นกัวิจัยจะใชคําถามปลายเปดในการสัมภาษณเชิงลึกเพือ่ใหกลุมตัวอยางเลา
ออกมาวาเมื่อเห็นสนิคายี่หอนี้แลวนกึถงึอะไร ในขั้นตอนนี้จะทาํใหไดองคประกอบทั้งหมดของแบ
รนดออกมา จากนั้นจงึใหกลุมตัวอยางดตูัวอยางของ BCM จากนัน้จึงใหกลุมตัวอยางวาด BCM 
โดยใชองคประกอบที่ไดมาในขั้นตอนแรก  

ในขั้นตอนสุดทายเปนการเอา BCM ของแตละคนมาผนวกกนัเรียกวาเปนการ 
Consensus Map ซึ่งในขัน้ตอนนี้ BCM จะมีกฎการผนวกโครงสรางองคประกอบของแบรนดของ
แตละคนอยูหลายประการ เชนกฎการเลือก Brand Association กฎการหาคาเฉลี่ยของคา
ความสัมพันธระหวาง Brand Association เปนตน  

 



Brand Concept Map นี้ทาํใหผูบริหารแบรนดรูวาองคประกอบแบรนดใดที่ควรให
ความสาํคัญมากที่สุด และเปนองคประกอบที่ทาํใหลูกคาตัดสินใจซือ้แบรนดของเรามากที่สุด และ
องคประกอบใดที่มีความสําคัญนอยลงไป  

นอกจากนีเ้รายังอาจใช Brand Concept Map เก็บขอมูลแยกตามลูกคากลุมตางๆ เพื่อ
เปรียบเทยีบกนั หรือเก็บขอมูล Brand Concept Map ของสินคาของคูแขงเพื่อเปรียบเทียบกบั
สินคาของเรา ซึ่งจะชวยในการกาํหนดกลยุทธการแขงขนัอีกดวย 

 


