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การใชแบรนดเปนอาวุธทางการตลาดเพิง่ไดรับความสนใจอยางจรงิจัง จากทัง้นกัวิชาการ
และนักการตลาดในระยะเวลาไมถงึ 20 ปที่ผานมา กอนหนานี ้ แบรนดเปนแตเพียงเครื่องหมาย
แสดงใหรูวาใครเปนผูผลิต และเปนสวนหนึง่ของบรรจภัุณฑเทานัน้ ตอนนี้แบรนดเปนราวกับจุดชี้
เปนชี้ตายทางการตลาดที่ไมวาเจาของสนิคาหรือบริการประเภทไหนกล็วนใฝฝนที่จะมีแบรนดที่
ประทับอยูในใจของลูกคา  

จริงๆ แลว แบรนดเปนแตเพียงวลี หรือสัญลักษณที่มีเอกลักษณเฉพาะเทานั้น แตส่ิงทีท่ํา
ใหแบรนดมีพลังอํานาจนั้นมีความซับซอนกวานั้นมาก ซึ่งนกัวิชาการและนักสื่อสารการตลาดตาง
พยายามถอดรหัสพลังของแบรนดตางๆ ที่ประสบความสําเร็จออกมาวา ส่ิงที่ขับเคลื่อนใหแบรนดมี
พลังและมีอิทธิพลตอความคิดของลูกคาคืออะไรกันแน  

องคประกอบตางๆ ที่แฝงอยูในแบรนดนี้เรียกวา “Brand Attribute” หรือ “Brand 
Associate” ซึ่งไมใชส่ิงใหมในวงการศึกษาแบรนด นกัสรางแบรนดใชวิธีศึกษาทัง้เชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณในการถอดรหัสองคประกอบของแบรนดออกมาใหครบถวน เพื่อทาํความเขาใจใน
กลไกขององคประกอบที่ขับเคลื่อนแบรนดใหมีพลงั  

แตส่ิงที่นกัสรางแบรนดกําลงัสนใจศึกษาอยางแพรหลายในขณะนี้คือ รูปแบบการจัดเรียง
ตัวขององคประกอบของแบรนดซึ่งเรียกวา Brand Configuration หรือ Brand Association Map 
วาองคประกอบแบรนดมีการจัดเรียงตัวอยางไร  

องคประกอบใดที่อิทธพิลตอลูกคามากที่สุด และองคประกอบใดมีอิทธพิลตอลูกคาใน
ระดับที่รองลงไป รวมทั้งองคประกอบใดที่มีความสัมพนัธกับองคประกอบอื่นๆ ตัวอยางเชน แบ
รนดแมคโดนลัด ซึ่งแมกําลังถูกตอตานอยางรนุแรงในประเทศองักฤษ แตก็นับวาเปนแบรนดขาม
ชาติที่ประสบความสาํเรจ็มากที่สุดแบรนดหนึง่ อาจมีองคประกอบที่ทาํใหแบรนดแมคโดนัลดเขา
ไปประทับอยูในใจลูกคาหลายองคประกอบไมวาจะเปน คุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ คอน
เซปต Fun-Kids-Family (สนุก-เด็ก-ครอบครัว) หรือกิจกรรมสาธารณกุศลตางๆ  



เวลาที่องคประกอบของแบรนดเหลานี้สัมผัสกับการรับรูของลูกคาจะเขาไปสัมผัสพรอมๆ 
กัน แตดวยระดับอิทธพิลทีแ่ตกตางกนั บางองคประกอบสงอิทธพิลผานอีกองคประกอบหนึ่งกอน
จะไปสัมผัสกบัความรูสึกของลูกคา สวนบางองคประกอบสงอิทธพิลไปยังลูกคาโดยตรง  

การศึกษาการเรียงตัวขององคประกอบแบรนด และความสัมพนัธระหวางองคประกอบ
ของแบรนดเหลานี้ไดแก ZMET, Analytical Mapping, และ Brand Concept Mapping ZMET 
(Zaltman’s Metaphor Elicitation Technique) เปนวธิีที่อาศยัการสมัภาษณเชิงลกึ โดยทีน่ักวิจยั
แบรนดจะใหกลุมตัวอยางซึง่มักจะใหมีประมาณ 20-25 คน ไปถายภาพอะไรก็ไดที่ตนเองรูสึกวา
เปนตัวแทนความหมายของแบรนดนั้นๆ จากนั้นจงึใหนกัสัมภาษณซึง่ตองไดรับการฝกโดยเฉพาะ
ทางดานจิตวทิยาชั้นสงูเปนผูสัมภาษณเชงิลึก  

สวนวิธ ี Analytical Mapping เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผสมผสานทัง้เชงิ
คุณภาพ คอื การสัมภาษณเชงิลึก และเชิงปริมาณ คือการเก็บขอมูลที่เปนตวัเลขดวย
แบบสอบถาม โดยใชเทคนิคทางสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหโครงสรางของ Network เพื่อชวย
วิเคราะหวาลกัษณะโครงสรางของ Brand Association วาเปนอยางไร  

ขณะที่สองวิธแีรกมีความซบัซอนยุงยากในทางเทคนิคอยูมาก ทัง้ที่ตองใชนักสมัภาษณที่
เปนนกัจิตวทิยา และการใชเทคนิคทางสถิติชั้นสูง วิธ ี BCM หรือ Brand Concpet Mapping ซึ่ง
คิดคนโดยศาสตราจารย Deborah Roeder John และคณะจากมหาวทิยาลยั Minesota ชวยกนั
สรางขึ้นและนาํเสนอในเดือนพฤศจิกายน 2006 เปนวธิทีี่ยุงยากนอยที่สุด  

ในขั้นแรก นกัวิจัยจะใชคําถามปลายเปดในการสัมภาษณเชิงลึกเพือ่ใหกลุมตัวอยางเลา
ออกมาวาเมื่อเห็นสนิคายี่หอนี้แลวนกึถงึอะไร ในขั้นตอนนี้จะทาํใหไดองคประกอบทั้งหมดของแบ
รนดออกมา จากนั้นจงึใหกลุมตัวอยางดตูัวอยางของ BCM จากนัน้จึงใหกลุมตัวอยางวาด BCM 
โดยใชองคประกอบที่ไดมาในขั้นตอนแรก  

ในขั้นตอนสุดทายเปนการเอา BCM ของแตละคนมาผนวกกนัเรียกวาเปนการ 
Consensus Map ซึ่งในขัน้ตอนนี้ BCM จะมีกฎการผนวกโครงสรางองคประกอบของแบรนดของ
แตละคนอยูหลายประการ เชนกฎการเลือก Brand Association กฎการหาคาเฉลี่ยของคา
ความสัมพันธระหวาง Brand Association เปนตน  

 



Brand Concept Map นี้ทาํใหผูบริหารแบรนดรูวาองคประกอบแบรนดใดที่ควรให
ความสาํคัญมากที่สุด และเปนองคประกอบที่ทาํใหลูกคาตัดสินใจซือ้แบรนดของเรามากที่สุด และ
องคประกอบใดที่มีความสําคัญนอยลงไป  

นอกจากนีเ้รายังอาจใช Brand Concept Map เก็บขอมูลแยกตามลูกคากลุมตางๆ เพื่อ
เปรียบเทยีบกนั หรือเก็บขอมูล Brand Concept Map ของสินคาของคูแขงเพื่อเปรียบเทียบกบั
สินคาของเรา ซึ่งจะชวยในการกาํหนดกลยุทธการแขงขนัอีกดวย 

 


