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กระบวนการออกแบบแบรนดมี 4 ข้ันตอน ไดแก จนิตนาการ นวัตกรรม การนําไปปฏิบัติ 

และการปรับปรุง ดวย 4 ข้ันตอนเหลานี้ เราแปลจิตวิญญาณของแบรนดและทําใหเกิดเปน 
ประสบการณของลูกคา โดยยกตัวอยางกรณีศึกษา 4 ชิ้น ดังตอไปนี ้ 
 

1. จินตนาการ (Imagination) การจินตนาการ ผมหมายถงึการสรางไอเดียแบรนดที่มี
ความสรางสรรคและมีความรูเชิงลึก คุณจําเปนตองมีไอเดียสรางสรรคกอนที่จะโฟกัสเร่ืองการ
พัฒนาวธิีเชงินวัตกรรมการคิดคนไอเดีย นั้นๆ ถงึแมวาหลายบริษทัจะพยายามสรางกระบวนการ
สรางสรรค แตคนดานการสรางสรรคเปน แหลงทรัพยากรแหงความสําเร็จดานการสรางสรรคที่
แทจริงไมใชตัวกระบวนการ วอลต ดิสนยี เปนนักออกแบบแบรนดผูยิ่งใหญ เขาเริ่มตนจินตนาการ
ไอเดียความคดิ สรางสรรคของสถานที่แหงเวทมนตทีม่ีคุณภาพสูง มีความปลอดภัยและเหมาะสม
สําหรับทุกคน ในครอบครัว ไอเดียนีน้าํไปสูนวัตกรรมที่ถูกแปรเปนประสบการณสวนสนุก นายโฮ
เวิรด ชูลทซ แหงสตารบัคสเปนผูเปลี่ยนนิยามของประสบการณกาแฟ เขามีไอเดียสรางสรรค เขา
จินตนาการ ถึงการพัฒนาประสบการณที่เรียกวา “สถานทีท่ี่ 3” เขากําหนดใหเปนสถานที่ผูคน
สามารถไป พกัผอนหยอนใจและรูสึกเปนสวนหนึง่ของชมุชนไดนอกเหนือจากบานและทีท่ํางาน  
 

2. นวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมแยกไอเดียสราง- สรรคออกเปนหลายมิติ นี่คือ 
กระบวนการคดิคน นวัตกรรม จํา เปนตองอาศัยความมุงมั่น รวมกนัตัง้แตหัวถึงหางในองคกร นาย
สตีฟ จอบส แหงแอปเปล เปนนกัออกแบบแบรนดยอดเยี่ยม คนหนึ่ง เขาพฒันาสนิคาที่ให
ประสบการณใชงานงายและผานการออกแบบแบรนด วนันี้เมื่อคุณเดินเขาไปในแอปเปลสโตร 
เทากับวาคุณกาวเขาไปในประสบการณแบรนด ไอพอดเปนมากกวาสินคา เปนเหมือนคํากลาว
ดานไลฟสไตล TravelPro ออกแบบประสบการณทองเที่ยวใหม คอนเซ็ปตนวัตกรรมของการทําให
กระเปาเดนิทางเอียง ใสลอและเพิ่มความ ยาวของที่จับเปนประดิษฐกรรมของสินคาประเภท
กระเปาเดนิทาง นี่คือนวัตกรรมการออกแบบแบรนดที่ยอดเยี่ยม 
  



3. การนาํไปปฏิบัติ (Operationalization) เราหมายถึงการนาํคอนเซ็ปตนวัตกรรมไป
ปฏิบัติใชจริง โธมัส เอดิสันเปนที่รูจกักันวาเปนหนึ่งในนกัประดิษฐผูยิ่งใหญของโลก ในใจเขา 
จุดประสงคทีแ่ทจริงคือการสรางสิ่งประดษิฐที่สามารถนํา ไปผลิตและใชงานไดจริง ไอเดียของ
หลอดไฟไมใชของใหมเพียงแตไม มีใครพัฒนาใหใชไดสําหรับครัวเรอืน ความสําเร็จที่ยิ่งใหญของ
เอดิสันคือการพัฒนาไมใชแคหลอดไฟ ที่ปลอดภัยและประหยัดแตยังสรางอุตสาหกรรมไฟฟา
ทั้งหมดดวย ในเดือนกนัยายน 1882 โรงงานไฟฟาเพื่อการพาณิชยแหงแรกที่ ตั้งอยูบนถนน Pearl 
Street เร่ิมดําเนินการ โธมสั เอดิสัน ทําใหการ ผลิตไฟฟาใชงานไดจริงในทางปฏิบัติและ Edison 
Electric ถูกเปลี่ยน ชื่อเปน General Electric ในเวลาตอมา นายฮาวารด ชูลทซ ทาํให
ประสบการณแบรนดกาแฟหรูของ “สถานทีท่ี่สาม” เปนสิ่งที่ผูบริโภคเขาถึงไดงาย โดยสถานที่ที่
สามนี ้ จะไดไปแทนที่รานกาแฟหลายพันแหง ซัมซงุก็เปนอีกแบรนดที่ สรางวัฒนธรรมการอออก
แบบที่ขับเคลื่อนโดยตลาดและนวัตกรรม ทีน่ําไปใชไดจริง 
 

4. การปรับปรุง (Renovation) สินคามวีงจรอายุแตแบรนดอยูไดตลอดไป การปรับปรุง คือ
การ ปรับปรุงนวัตกรรมอยูเสมอ นี่คือวิธทีีเ่ราเอาชนะวงจรแบรนด เมื่อ แอนดี้ โกรฟ อดีตซีอีโอของ
อินเทล เคยกลาววา “มีเพยีง คนทีว่ิตกจริตเทานั้นที่อยูรอด” แพ็กเกจจิ้งที่มีการออกแบบแบรนด 
เปนวธิีการหนึง่ในการปรับปรุงใหม ครีมนวดผมลอรีอัลถูกบรรจุดใน แพ็กเกจขวดที่มีฝาเปดอยู
ดานลาง ซอสมะเขือเทศไฮนซใชขวดแบบ เดียวกัน โตโยตาก็เปนอีกหนึง่ตัวอยางของบริษัทที่
ปรับปรุงนวัตกรรมอยูเสมอ กลาวคือบริษัทไมเคยหยดุคิดหาทางทีท่ําใหสินคาดข้ึีน ในไมชาโต
โยตาจะกลายเปนผูผลิตรถยนตอันดับหนึง่ของโลก บางครั้งการปรับปรุงนําไปสูการฟนฟูแบรนด
ดวย เชน เมนูสลัดไกซีซารที่แมคโดนัลด นี่ไมใชนวัตกรรมสินคาแตเปนการ ชวยปรับปรุงแบรนด
แมคโดนัลด ผูที่คิดวาการเปนคนแรกในตลาดจะรับประกันความสาํเร็จพึงระวงัไว เกิดอะไรขึ้นกบั 
Visicalc, Thermofax, Diners Club, Woolworth ความไดเปรียบของการเปนผูบกุเบิกจะหายไป
เมื่อคุณไมไดคิดคนนวัตกรรมและปรับปรุง อยูเสมอ 


