มาตรฐานที่ 7 การบริหารและการจัดการ

7.1 นโยบายและแผนงาน

     มีนโยบายการดำเนินงาน และแผนงานในการบริหารเป็นลายลักษณ์อักษร มีการดำเนินงานตามแผน มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1, 14)

7.2 ระบบการบริหาร
      มีระบบการบริหาร ระบบการติดตามผล และระบบการประเมินผล 
(เอกสารหมายเลข 15)

7.3 การให้บริการ

     มีการจัดทำการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์ฯ อย่างเป็นระบบ (เอกสารหมายเลข 16,17)

7.4 บุคลากร

     มีแผนพัฒนาบุคลากร มีการติดตาม ประเมินและการนำผลไปปรุงปรุงแผนในปีต่อไป และบุคลากรของศูนย์ร้อยละ 100 ได้เข้ารับการอบรม/ประชุม/พัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ คนละ 11 ครั้ง (เอกสารหมายเลข 18)

7.5 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร

      มีนโยบาย และแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร แต่ยังไม่มีเว็บไซต์ 
(เอกสารหมายเลข 19, 20)

7.6 กิจกรรม 5 ส 
               มีแผนการดำเนินงาน 5 ส มีการตรวจประเมินอย่างเป็นระบบ และได้รับผลการตรวจประเมินจากคณะกรรมภายในศูนย์ฯ และได้ผลการตรวจประเมินในระดับดีมากที่สุด 
(เอกสารหมายเลข 21)

7.7 การบริหารความเสี่ยง

     มีแผนงานบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง แต่ยังไม่ได้ดำเนินการตามแผนเนื่องจากมหาวิทยาลัยยังไม่มีความชัดเจนในการดำเนินการ (เอกสารหมายเลข 22)

7.8 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้

     มีแผนงานพัฒนาองค์กรสู่การเรียนรู้ มีโครงการที่พร้อมดำเนินการ แต่ยังไม่ได้ดำเนินการ เนื่องจากรอแนวทางปฏิบัติจากมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 23)
