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มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

 ภายใตสถานการณการแขงขันท่ีรุนแรงในปจจุบัน   ตราสินคาหรือท่ีเรียกกันส้ันๆวา  “แบรนด” 

(Brand)  ถือเปนส่ิงท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจ เราจะเห็นวาปจจุบันนี้  

สินคาในทองตลาดไดเพิ่มปริมาณข้ึนเปนจํานวนมาก  อีกท้ังยังมีใหเลือกมากมายหลายประเภท  หรือ
แมแตสินคาประเภทเดียวกันตางก็มีผูผลิตหลายบริษัท  ดวยเหตุนี้  บริษัทผูผลิตจึงมีความจําเปนท่ี
จะตองสราง  “สัญลักษณ”  อยางใดอยางหน่ึงข้ึนมาเปนตัวแทนของสินคาท่ีแสดงถึงเอกลักษณ

เฉพาะตัว  เพ่ือทําใหสินคานั้นมีความแตกตางและโดดเดนจากสินคาอ่ืน สงผลใหผูบริโภคซึ่งเปนกลุม
ลูกคา    เปาหมายของธุรกิจสามารถรับรูและจดจําขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดงายข้ึน  ซ่ึงจะนําไปสูการ
ตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด   โดยสัญลักษณท่ีวานี้ก็คือ “ตราสินคา” (Brand) นั่นเอง 
 

 กอนอ่ืนเราควรทราบคําจํากัดความของตราสินคา (Brand) เสีนกอน  เพื่อเปนการปูพื้นใหเกิด

ความเขาใจท่ีตรงกัน  โดยฟลิป คอตเลอร (Philip Kotler : 1984,1991)  ไดใหคําจํากัดความไววา 
 

 ตราสินคา (Brand)  หมายถึง  ช่ือ (Name), คํา (Term), สัญลักษณ (Symbol), การออกแบบ  

(Design) ท่ีจะบอกวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆเปนของใครและมีความแตกตางจากคูแขงอยางไร วิธี

งายๆที่จะบอกวาส่ิงไหนเปนตราสินคาหรือไมนั้น สังเกตไดจากตราสินคาจะประกอบไปดวย           
คุณลักษณะ  4  ประการ  ดังนี้คือ 

 1.  Attribute        :      รูปรางหนาตาภายนอกท่ีจะทําใหเกิดการจดจํา 

 2.  Benefit          :      คุณประโยชน 

 3.  Value            :      ส่ิงท่ีทําใหรูสึกวาใชตราสินคานี้แลวเกิดความภูมิใจ 

 4.  Personality   :      บุคลิกภาพของตราสินคา 
 



 มาถึงตรงนี้คงมีหลายคนเกิดความสงสัยวา  แลวผลิตภัณฑ (Product) กับตราสินคา (Brand) มี

ความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร   ไมยาก…ส่ิงท่ีเหมือนหรือแตกตางกันก็คือ 

  ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง  ส่ิงท่ีจับตองได  สัมผัสได  เห็นไดดวยตาเปลา  มี
รูปรางหนาตา  มีสไตล  มีโมเดล  มีการตั้งราคา  ซ่ึงผลิตภัณฑจะมีความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายได ท้ังในแงของประสิทธิภาพ 
(Performance)  และคุณคา  (Value) 

  ตราสินคา  (Brand)  หมายถึง ทุกอยางท่ีสินคามีอยูท้ังหมด ตลอดจนความรูสึก
บางอยางท่ีผูบริโภคมีกับสินคาหรือตราสินคานั้นๆ โดยเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
(Personality)   ความนาเช่ือถือ (Trust / Reliability) ความม่ันใจ  (Confidence)  สถานภาพ 

(Status)  ประสบการณ (Share experience)  และความสัมพันธ  (Relationship)  สามารถ

อธิบายตามตารางดานลางเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ 
 

 

                          Product     =    ส่ิงท่ีสามารถจับตองได   (Tangible) 

              Brand       =     ส่ิงท่ีสามารถจับตองได  +  ความรูสึก  (Tangible + Feeling) 

 

 

กลาวไดวา สินคาหรือผลิตภัณฑจะใหแคความพึงพอใจทางดานกายภาพ (Functional 

Satisfaction)  เทานั้น   แตสําหรับตราสินคาจะใหท้ังความพึงพอใจทางดานกายภาพ  และความพึง

พอใจทางดานอารมณ  (Emotional  Satisfaction)   ดังนั้น  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลและเปนสวนสําคัญของ   

ตราสินคาก็คือ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคานั้นๆนั่นเอง เพราะถึงแมวาจะเปน Brand name  

เดียวกัน  แตในความรูสึกของผูบริโภคแตละคนตางก็มีความรูสึกท่ีแตกตางกันไป 


