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คํานํา 
 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่
นําไปสูการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยฯ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 ดังนั้น จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ขึ้นเพื่อใชเปน
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2551 โดยประเมิน 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 คือ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 
/ มาตรฐานที่ 4 การวิจัย / มาตรฐานที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม / มาตรฐานที่ 7 คือ การ
บริหารและการจัดการ / มาตรฐานที่ 8 คือ การเงินและงบประมาณ / มาตรฐานที่ 9 คือ ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ 

 

 

 
 

(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 
รักษาการผูอํานวยการศูนยศกึษาและวจิัยตราสินคา 

25 มิถุนายน 2551 
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สวนที่ 1 
บทนํา 

 
1. ลักษณะองคกร  (Organizational Description)  
 

1.1 สภาพแวดลอมภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

                    (Brand Studies and Research Center, University of the Thai Chamber of Commerce) 

ตั้งอยูที่ อาคาร 9 คณะนเิทศศาสตร ช้ัน 3 ขนาดพื้นทีห่อง 10 x 10 เมตร 
 

1.2   ประวัติความเปนมาของฝาย/หนวยงาน           

ปจจุบัน ตราสินคา หรือ แบรนด เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการบริหาร
การตลาดแนวใหม  โดยท่ีตราสินคาไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการ
สรางความสําเร็จใหกับธุรกิจได ดวยการมีตราสินคาที่ครองใจผูบริโภคและมีเอกลักษณที่เดนเหนือ
คูแขงในตลาด แตในขณะที่ทุกวงการธุรกิจตางเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา ผูที่มีความรูอยาง
ลึกซึ้งในเรื่องของตราสินคากลับมีอยูจํากัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซ่ึงองค
ความรูเกี่ยวกับตราสินคายังนับวาอยูในยุคเริ่มตนเทานั้น เนื่องจากยังไมมีสถาบันหรือหนวยงานใด
ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาวิทยาการตางๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคาเลย 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนํา ที่ริเร่ิมใหมี
การเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซ่ึงเนื้อหาสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรไดมุงเนนในองคความรูดานตราสินคาและการสื่อสารตราสินคาอยูดวย รวมทั้งมี
วิทยานิพนธและสารนิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การสรางสัญลักษณตราสินคา การ
ขยายตราสินคา และกลยุทธการสื่อสารตราสินคาอยูอีกจํานวนมาก คณะนิเทศศาสตร จึงไดเล็งเห็น
ความสําคัญที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับหอการคาไทยในฐานะศูนยกลางความสัมพันธของ
องคกรธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนักวิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานตราสินคา จัดตั้งเปน 
“ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” (Brand Research and Studies Center) เพื่อที่จะเปนศูนยกลางรวบรวม
วิทยาการดานตราสินคา การวิจัยดานตราสินคา การใหคําปรึกษาตลอดจนเปนแหลงบริการขอมูล
ความรูดานตราสินคา อันจะเปนประโยชนอยางกวางขวางตอการเผยแพรความรู ความเขาใจในการ
สราง พัฒนาและสื่อสารตราสินคาอยางเปนระบบใหแกองคกรธุรกิจในประเทศไทย เพื่อที่จะ
สามารถสรางคุณคาที่แตกตางของตราสินคาไทย และพัฒนาสูการแขงขันในตลาดโลกอยางมี
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ศักยภาพ ซ่ึงจะเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความมั่นคงและความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในระยะยาว 

ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 7/2546 (225) ไดพิจารณาเรื่องการขอ
จัดตั้ง “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” เนื่องจากการดําเนินงานของศูนยฯ เกี่ยวของกันหลาย
สาขาวิชาเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหศูนยฯ กอตั้งขึ้นภายใต
ความรวมมือของ 3 คณะวิชา คือ คณะนิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร 
 
2. ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค 

2.1  ปรัชญา/ปณิธาน :  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกจิไทย 

2.2  วิสัยทัศน : เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรู 
ดานตราสินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีช่ือเสียงเปน
ที่ยอมรับจากผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 

2.3  พันธกิจ :  
1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 

องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนกัศกึษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวจิัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจยั 
รายงาน บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยัง
หนวยงานภาครัฐ อาทิ สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรม
สงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพรความรู
โดยการจดังานประชุมสัมมนาวิชาการดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที ่
ปรึกษามืออาชพีดานการพฒันากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธรุกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 
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2.4  วัตถุประสงค :  
1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตรา

สินคาใหแกองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 

3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ปรึกษามือ
อาชีพ การใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน (โครงการ
จัดหารายได) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มขึ้น 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่
เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการ
ในการเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและ
ประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
 
3. นโยบาย 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาจึงไดวาง
นโยบายเกี่ยวกับการดําเนินการบริหารจัดการไวดังนี้ คือ  

1. มุงสรางและเผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับตราสินคา  

2. บริการสังคมดวยการจัดหลักสูตรการฝกอบรม การเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธตราสินคา
ใหแกองคกรตางๆ ที่ตระหนักถึงความสําคัญในการสรางตราสินคา  

3. เปนเวทีแลกเปลี่ยน เผยแพรความรูเกี่ยวกับกลยุทธตราสนิคาในระดับนานาชาติ 

4. ปรับปรุงพัฒนาใหเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 



4. โครงสรางองคกร  และระบบธรรมาภิบาลของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

อธิการบดี 

 7

หัวหนางานวิชาการ หัวหนางานกิจการพิเศษ 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ที่ปรึกษาศูนยฯ 

เลขานุการ 

หัวหนางานธุรการ/การเงิน 
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5. โครงสรางการบริหารงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ผูอํานวยการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

ที่ปรึกษาศูนยฯ 
- รองอธิการบดีฝายวิจัย 
- คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

เลขานุการ 
นายณัฐพล  จิตประไพ 

หัวหนางานวิชาการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

หัวหนางานกิจการพิเศษ 
(อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช) 

หัวหนางานธุรการ/การเงิน 
(รองคณบดีฝายบริหาร) 

     ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
       นายณัฐพล จิตประไพ 
       นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

        ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
   ผศ.พิชัย  นิรมานสกุล 
   ผศ.ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ 
   อ.ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน 
   อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 
        นายณัฐพล  จติประไพ 

  อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 
   อ.ศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ 

   อ.มานา  คุณธาราภรณ 
   อ.พัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน 

   อ.อนัญญา  กรรณสูต 



6.  ขอมูลผูบรหิารหนวยงานและบุคลากร 
รายช่ือผูบริหารหนวยงาน 
1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  รักษาการผูอํานวยการศูนยศกึษา 

และวจิัยตราสนิคา 
2. นายณฐัพล  จิตประไพ   นักวจิัย 
3. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   เจาหนาที่ธุรการ 

 
7. รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ 
2. อาจารยจันทรฉาย  วิชญวโรทัย   กรรมการ 
3. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ  กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วไิลนุช   กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 
10. อาจารยพฒัน  บุญฤทธิ์รุงโรจน   กรรมการ 
11. นายณฐัพล  จิตประไพ    กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

8. บุคลากร 
 หนวยงาน มจีาํนวนผูบริหาร และเจาหนาที ่  จํานวนทั้งสิ้น   3   คน แบงเปน 

 จํานวนผูบริหารหนวยงาน     1  คน  
 พนักงาน/เจาหนาที่ประจํา     2  คน   
 พนักงานสัญญาจาง        -    คน 
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9. ระดับการศึกษาของผูบรหิารหนวยงาน  
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
- 1 คน - 

ที่มา :   -      ขอมูล ณ  พฤษภาคม 2551 
 

10. ระดับการศึกษาของเจาหนาท่ี (พนักงานประจํา + พนักงานสัญญาจาง) 
 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
- 1 คน 1 คน 

ที่มา :   -      ขอมูล ณ พฤษภาคม 2551 
 
11. งบประมาณ 

ปการศึกษา 2550  ศูนยศึกษาและวจิัยตราสนิคา  

ไดรับอนุมัติงบประมาณ       426,000  บาท 

รายจายในการดําเนินการ      426,000  บาท 

 
คอมพิวเตอร   

มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด  2 เครือ่ง และเครื่องพิมพจํานวน 2 เครื่อง โดย 
แบงเปน 
  - เครื่อง PC 2  เครื่อง  
  - เครื่องพิมพ 2  เครื่อง 
 
14. กลุมผูรับบริการหรือผลผลิตของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 

- ดานสนับสนนุการวิจัย 

กลุมผูรับบริการไดแก นักศึกษา อาจารย นักธุรกิจและผูสนใจทัว่ไป    
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- ดานสนับสนนุการบริการวิชาการ  มีศูนยตางๆ ในสังกดั ดังนี ้

  กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา อาจารย นักธุรกิจและผูสนใจทัว่ไป    
 
    - ดานการใหบริการตามภารกิจของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
                        กลุมผูรับบริการไดแก นักศึกษา อาจารย นักธุรกิจและผูสนใจทัว่ไป    
 
16. พันธมิตรภายในที่สําคญัของศนูยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 1. ฝายวิจยั ซ่ึงเปนหนวยงานที่อํานวยการดานเอกสาร การอนุมัติ การเห็นชอบใน 
ดําเนินการตางๆ ของศูนยฯ 

 2. คณะนิเทศศาสตร ซ่ึงเปนหนวยงานที่คอยดูแลใหการดําเนินงานตางๆ ของศูนยฯ เปนไป
อยางเรียบรอย 
 
18. ความทาทายที่สําคัญของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
       สภาพแวดลอมดานการแขงขนั 

จุดแข็งและโอกาสของฝาย/หนวยงาน 

เปนหนวยงานในการใหบริการใหคําปรึกษาดานการสรางตราสินคา  การวิจัยใน
สถาบันการศึกษาเพียงแหงเดียวในประเทศไทย จึงเปนโอกาสในการเปนผูนํารายแรกดานการ
ใหบริการที่ปรึกษาการสรางตราสินคา 
 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 
การสรางความเติบโตใหแกองคกร และสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยและสนับสนุน

เปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําดานธุรกิจ 
 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการและการเรียนรูศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานระดบัหนวยงาน มดีังนี ้
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  1. สรุปผลการดําเนินงาน 

  2. นําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

  3. นําขอเสนอ การแกไข ปรับปรุงและพัฒนา มากําหนดเปนนโยบายและ
แผนการดําเนนิงานของศูนย 

  4. ดําเนินการตามแผนงาน 

  5. ติดตามแผนงาน 

  6. ประเมินแผนงาน 

  7. สรุปผลการดําเนินงาน 
 
19. ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ ปการศึกษา 2549 
 

สถานะการดําเนินงาน  
ขอเสนอแนะ 

 
ผลการดําเนินงาน ดําเนินการแลว ระหวาง

ดําเนินการ 
ยังไม

ดําเนินการ 
ควรจัดทํา Website  
ซ่ึงอาจประสานขอความ
ชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

ไดจัดทําเว็บไซตของ
ศูนยฯ เพื่อใชเปน
ชองทางในการ
ประชาสัมพันธ
หนวยงานและ
กิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนการ
ใหบริการวิชาการ
ดานบทความ
เกี่ยวกับตราสนิคา  
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สถานะการดําเนินงาน  

ขอเสนอแนะ 
 

ผลการดําเนินงาน ดําเนินการแลว ระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไม
ดําเนินการ 

จัดสงพนักงานเพื่อเขา
อบรมทางดานภาษา 
อังกฤษ 

 พนักงานมี
พัฒนาการในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารไดดีขึ้น 
โดยพนกังานเขารับ 
การอบรม
ภาษาอังกฤษจาก
โครงการของคณะ
มนุษยศาสตร 

   

ควรพิจารณาดาํเนิน
โครงการเพื่อเปนการหา
รายไดตามพนัธกิจของ
ศูนยฯ  

อยูในระหวางการ
รางหลักสูตร และ
รูปแบบการ
ใหบริการ 

     

ควรเพิ่มเติม 
การประเมินในดาน 
การบริการวิชาการแก
สังคม 

จั ด ทํ า ดั ช นี แ ล ะ
ตั ว ช้ี วั ด ด า น ก า ร
บริการวิชาการแก
สังคม 

   

ตรวจสอบความถูกตอง 
ของรูปเลมรายงาน 
การประกนัคณุภาพ 

- มีการประชุมเพื่อ 
    ปรับเปลี่ยนแกไข  
    การจัดทํารายงาน 
    ใหถูกตองยิ่งขึ้น 
- สงกรรมการ 
    เขารวมประชุมกับ 
    กองประกัน 
    คุณภาพไดรับ 
    ความรูมากขึน้ 
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สถานะการดําเนินงาน  

ขอเสนอแนะ 
 

ผลการดําเนินงาน ดําเนินการแลว ระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไม
ดําเนินการ 

ควรอธิบายหรอืช้ีแจง 
เหตุผลที่ไมสามารถ 
ดําเนินการปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะได 

จัดทําเว็บไซตเพื่อ
การประชาสัมพันธ
เรียบรอยแลว 
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สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน 

หนวยงาน :  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
ตัวบงชี้ 1.1 :  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  

          แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
          ตามแผนใหครบทุกภารกิจของหนวยงาน  

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

1. มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธานของฝาย/หนวยงาน 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให
สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงาน มีการกําหนดตัว
บงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงาน 

3. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 

4. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 
คร้ัง และรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน 

5. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับแผนงานของฝาย/มหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนม
ในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

6. มีการนําผลการประเมินและผลการวิ เคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

4 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ  

4-5 ขอแรก 
มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ศูนย ศึ กษาและวิ จั ยตราสินค า  ไดมี ก ารกํ าหนดปรั ชญา /ปณิธาน  ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนของหนวยงาน  (เอกสารหมายเลข 1.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ    2   ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 1.1. :  มีการกําหนดปรัชญา
หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธและแผนงานดําเนินงาน    คือ    ระดับ  2  และมี
การดําเนินงาน   ไมบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ 6  ระดับ 6  

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
1   คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

พิจารณาทบทวนแผนงานใหสอดคลองกับกําลังคนและปจจัยสนับสนุนตางๆ ในการ
ดําเนินการตามแผนเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดครบครบทุกภารกิจและมีการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอหัวหนา
หนวยงาน  รวมถึงการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
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เปาหมายกับแผนงานของฝาย/มหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
อยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและ
แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 

เอกสารหมายเลข 1.1.1 :  ปรัชญา ปณิธาน ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
:  แผนพับแนะนําศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
:  แผนงาน ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2550 
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ตัวบงชี้ 1.2 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบตัิงานที่กําหนด  
ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ  

60-74 
บรรลุเปาหมายรอยละ  

75-89 
บรรลุเปาหมายรอยละ  

90-100 
 
หมายเหต ุ: ต่ํากวารอยละ 60 ได 0 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบ
ปงบประมาณ และมีการกําหนดเปาหมายในแตละตัวบงชี้ รวมทั้งมีกลไกการดําเนินงาน และการ
เก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (เอกสารหมายเลข 1.2.1) ดังตารางที่ 1.2.1 
 
ตารางที่ 1.2.1 การบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัตงิานที่กําหนด 
 

รายการ หนวย ป งปม.2550 
เปาหมาย   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี ้

ของการปฏิบัติงานที่กําหนด           
(รอยละ) 100 

ตัวตั้ง        จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป  
ที่บรรลุเปาหมาย 

(ตัวบงชี)้ 13 

ตัวหาร       จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ 

(ตัวบงชี)้ 20 

ผล            รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี ้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

(รอยละ) 65 
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การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 1.2. : รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด    คือ  ระดับ   65   และมีการดําเนินงาน ไมบรรลุ
เปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
อยางนอยรอยละ 80 อยางนอยรอยละ 80 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 
 พิจารณาตัวบงชี้ที่ไมประสบความสําเร็จวาเกิดจากปจจัยใด และทํากําหนดเกณฑในการ
กําหนดตัวบงชี้ใหมใหมีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 1.2.1 :  แผนการดําเนินงาน ประจําป 2550 
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องคประกอบที่ 4  การวิจัย 
ตัวบงชี้ 4.1 :   มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
 

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ของสถาบันและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุน
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรค

ดีเดน 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้ง

ภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 3 – 4 ขอ มีการดําเนนิการอยางนอย 

5 ขอ 
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดดําเนินการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค

ของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของสถาบันและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ  และมีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริงโดยใชฐานขอมูลรวมกับหองสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  และมีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควา
ตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค (เอกสารหมายเลข 4.1.1) 
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หนวยงาน มีผลการดําเนินงาน ผาน  3   ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  4.1 : มีการพัฒนาระบบ
และกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค   คือ   3   ขอ  และมีการดําเนินงาน  
บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ผานเกณฑ  3  ขอ ผานเกณฑ  4  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2   คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพัฒนา 

ศูนยฯ ไดจัดใหมีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัยแบบองครวม โดยให
ฝายวิจัยของมหาวิทยาลัยเปนผูผลักดันและจัดทําแผนงานในการพัฒนานักวิจัย และคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยควรที่จะใหความสําคัญกับบุคลากรฝายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยที่มีศักยภาพใน
การทําวิจัย เพื่อเปนการนําเอาศักยภาพของนักวิจัยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย อีก
ทั้งจัดทําโครงสรางระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรคดีเดน และจัดใหมีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกร
ภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม  

 ประเด็นที่สําคัญก็คือ หนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของฝายวิจัย ซ่ึงไดแก ศูนยหรือ
สถาบันวิจัยฯ ตางๆ ไมมีอํานาจหรือบทบาทในการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาทรัพยากร
นักวิจัย ดังนั้น ตองใหฝายวิจัยเปนผูดําเนินการ 
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การกํากับดูแลตัวบงชี้ 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข   4.1.1 :  ประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ 161/2550  
    เร่ือง การสงเสริมการวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย                   
                                         :  โครงการวิจัย 
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ตัวบงชี้ 4.2 :  มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ
วิชาการและการนําไปใชประโยชน 

2. มีระบบรวบรวม  คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 

3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน 

4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอก
สถาบันเพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน 

5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการ
คุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 

 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 3 ขอ มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยฯ ไดจัดทําระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งใน
วงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน   รวมถึงระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะห
ความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน  และการ
สรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน  (เอกสารหมายเลข 4.2.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผาน  3  ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
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การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  4.2 :  มีระบบบริหาร

จัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค   คือ  3  ขอ และมีการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ผานเกณฑ  3  ขอ ผานเกณฑ  4  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2   คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพัฒนา 

ศูนยฯ รวมกับฝายวิจัยและศูนยฯ ตางๆ ในกํากับของฝายวิจัยในการกําหนดระบบและ
กลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใช 
มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของ
งานวิจัย หรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี้ 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com /  
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข   4.2.1 :  แผนงานวิจัย 
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องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ 5.1 :  มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการ 
แกสังคม 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการแกสังคมตามแผนที่
กําหนด 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑและระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการแกสังคม 
6. มีการจัดทําการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคม 

เขากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7. มีการประเมินสัมฤทธิ์ผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง

และบูรณาการระหวางการบริการแกสังคมกับภารกิจอื่นๆ ของหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 5 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ  

5 - 6 ขอแรก 
มีการดําเนนิการครบทกุขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2550 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน 
ดานการบริการวิชาการแกสังคม โดยมีเจาหนาที่ของศูนยฯ เปนคณะทํางานตามแผนที่ไดกําหนดไว 
และไดมีการติดตามและประเมินแผนการดําเนินงานที่ไดกําหนดไว เพื่อใหทราบถึงผลการ
ดําเนินงานและอุปสรรคของการดําเนินงาน และนําผลที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการแกสังคม 
เพื่อใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของสังคมมากขึ้น (เอกสารหมายเลข 5.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงาน ผานระดับ   5  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ.  
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การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 5.1: มีระบบและกลไกใน

การบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน คือ  ระดับ   5   และมีการดําเนินงาน  
บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  5 ระดับ  5 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2   คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดจัดใหมีการจัดทําการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการ
ทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ
การประเมินสัมฤทธิ์ผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการ
ระหวางการบริการแกสังคมกับภารกิจอื่นๆ ของหนวยงาน 

 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข   5.1.1 :  แผนพัฒนาดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 26

mailto:mchayanit@gmail.com
mailto:mameaw_7@hotmail.com
mailto:kalan007@hotmail.com


ตัวบงชี้ 5.3.1 :  จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง 
                          ความตองการพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน  
                          ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา  
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 โครงการ 2 โครงการ มากกวาหรือเทากับ 3  โครงการ 

  
ผลการดําเนินงาน 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการประจําป   2   
กิจกรรม   3   โครงการ (เอกสารหมายเลข 5.3.1) 

หนวยงานมีผลการดําเนินงาน เทากับ รอยละ  100   ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  5.3.1: การบริการวิชาการ  
คือ  รอยละ 100   และมีการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
มีกิจกรรมหรอืโครงการบริการวิชาการ 

อยางนอย 7 

มีกิจกรรมหรอืโครงการบริการวิชาการ 

อยางนอย 7 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ มหาวทิยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3   คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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แนวทางการพฒันา 
  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดจัดโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการใหไดอยางนอย   
7    โครงการตามที่ตั้งเปาหมายไว 

 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน  
เอกสารหมายเลข 5.3.1 :  สรุปโครงการและกิจกรรม 
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ตัวบงชี้ 5.4 :  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการทางวิชาการ  

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 65 – รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 

  
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการ
ของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาทุกโครงการ (เอกสารหมายเลข 5.4.1) 

หนวยงานมีผลการดําเนินงาน เทากับ มากกวารอยละ 85  ตามเกณฑมาตรฐาน ของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 
  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  5.4 รอยละของระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการ  คือ รอยละ  86  และมีการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
มากกวารอยละ 85 มีความพงึพอใจ 

ตอการใหบริการวิชาการ 

มากกวารอยละ 85 มีความพงึพอใจ 

ตอการใหบริการวิชาการ 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
 3   คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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แนวทางการพฒันา 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาใชพัฒนาการ

ใหบริการวิชาการใหดียิ่งขึ้นในครั้งตอไป 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 5.4.1 :  การประเมินผลโครงการ / กิจกรรม 
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องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 7.1 :  ผูบริหารหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน 
           ใหหนวยงานมีศักยภาพในการแขงขนั  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
 

1. ผูบริหารหนวยงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของ
หนวยงาน 

2. ผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาป
ละ 2 คร้ัง 

3. มีการประชุมกรรมการหนวยงานหรือการประชุมของหนวยงานอยางต่ํารอยละ 80 ของ
แผนในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการหนวยงานหรือบุคลากรในหนวยงานเขารวมโดย
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงานอยางนอย 7 วนักอน
การประชุม 

4. ผูบริหารหนวยงานจัดใหมีการประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไว
ลวงหนา 

5. ผูบริหารหนวยงานมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงาน
โดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งหนวยงาน 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 

ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา คนปจจุบันไดแก ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ วรพิท
ยุต มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน  มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 คร้ัง มีการประชุมกรรมการหนวยงานหรือ
การประชุมของหนวยงานอยางต่ํารอยละ 80 ของแผนในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการหนวยงาน
หรือบุคลากรในหนวยงานเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการ
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หนวยงานอยางนอย 7 วันกอนการประชุม มีการประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลง
กันไวลวงหนา มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรร
มาภิบาล   (เอกสารหมายเลข 7.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงาน    5   ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 7.1. : ผูบริหารหนวยงานใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ    คือ    5   ขอ  และมีการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
เกณฑมาตรฐาน  5  ขอ เกณฑมาตรฐาน  5  ขอ 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3   คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดสานตอแนวทางการบริหารจัดการและแนะนําให
บุคลากรภายในองคกรดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  
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รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.1.1 :  แผนงานระบบการบริหารจัดการ ศูนยศึกษาและวิจยัตราสินคา 
                                        ปการศึกษา 2550 
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ตัวบงชี้ 7.3 :  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา
รอยละ 50  

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความรูและประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายรอยละ 100 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการอยางนอย  

4 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
มีการจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูตอเนื่องมาจากปการศึกษา 

2549 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายและปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาแผนในปตอไป (เอกสารหมายเลข 7.3.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ     5     ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 7.3. : การจัดการองคกร
แหงการเรียนรู    คือ ระดับ  5    และมีการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
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เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  5 ระดับ  5 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3    คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 
  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา จะไดพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนในปตอไปและ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานใหมากยิ่งขึ้น 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน  
เอกสารหมายเลข 7.3.1 :  แผนงานพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู  
                                            ศูนย ศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2550 
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ตัวบงชี้ 7.4 :  มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรกัษาไวให 
          บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูล
เชิงประจักษ 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของ
ตําแหนงการสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญและกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้ง
การพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอหัวหนาหนวยงานและมีแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาเพื่อดีขึ้น 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย  

5 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม 

และมีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดย
สงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานไดเขารับการอบรมในหัวขอที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่ทั้งใน
และนอกสถานที่ และมีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีให
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บุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข เชน การจัดโตะทํางานและอุปกรณ
สํานักงานภายในหองใหเหมาะแกการทํางาน (เอกสารหมายเลข 7.4.1) 

หนวยงาน  มีผลการดําเนินงานผานระดับ   3   ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 7.4 : มีระบบและกลไกใน

การบริหารทรัพยากรบุคคล  คือ  ระดับ    3    และมีการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย  
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  3 ระดับ  3 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2  คะแนน  บรรลุเปาหมาย  

 
แนวทางการพฒันา 

นําเสนอและจัดใหมีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน   มีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ และมีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอหัวหนา
หนวยงานซึ่งฝายบริหารทรัพยากรบุคคลกับฝายวิจัย ตองรวมกําหนดนโยบายใหชัดเจนและมอบ
นโยบายไปยังหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย 
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การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.4.1 :  แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปการศึกษา 2550 
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ตัวบงชี้ 7.5 : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ  
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 
 1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานกับหนวยงานอื่นตามรปูแบบ 
    มาตรฐานทีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกาํหนด 

 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 

 2 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 

 3 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดย
ไดจัดทําระบบสารสนเทศ โดยมีการดําเนินการจัดทํา Website ของหนวยงาน แตศูนยฯ ยังไมมี
บุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในการจัดและพัฒนา Website จึงยังไมมีการปรับปรุงขอมูล
บางสวนในหนา Website เพื่อ Update ขอมูลใหทันปจจุบันเทาที่ควร (เอกสารหมายเลข 7.5.1)  

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  2   ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  7.5 : ศักยภาพของระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ   คือ ระดับ   2   และมีการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย  
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เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  2 ระดับ  3 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย             

 
แนวทางการพฒันา 
 มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.5.1 :  เว็บไซต ศูนยศึกษาและวิจยัตราสินคา    
                                            (http://www.utcc.ac.th/brandthaicenter/) 
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ตัวบงชี้ 7.8 :  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีหัวหนาหนวยงาน 
และตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยหัวหนาหนวยงาน
ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ 
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของปจจัย
เสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผน 
ปฏิบัติการในการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและ
การดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด 
แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก
หัวหนาหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 
คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดกําหนดใหทุกหนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยงอันเกิดจากผลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก 1. 
ความเสี่ยงดานกลยุทธ  2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน 3. ความเสี่ยงดานการเงิน 4. ความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (เอกสารหมายเลข 7.8.1)  
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หนวยงาน  มีผลการดําเนินงานผานระดับ    5   ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  7.8 : การบริหารความเสี่ยง 
คือ  ระดับ   5    และมีการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  5 ระดับ  5 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3   คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดทบทวนปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง 
ตอเนื่องและคนหาปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติม 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.8.1 :  แผนงานบริหารความเสี่ยง ปการศึกษา 2550 
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ตัวบงชี้ 7.8.1 :  การจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภยั  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานของการจัดการสิ่งแวดลอม 
และความปลอดภัย 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมและ 
ความปลอดภัย 

3. มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด 

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนนิการ 3 - 4 ขอ มีการดําเนนิการ ครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและแผนดําเนินงานของ
การจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย โดยมีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และมีการแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยเพื่อใหเปนไปตามขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ และมีการดําเนินงาน
ตามแผนที่กําหนด โดยมีการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาสิ่งแวดลอมสถานที่
ทํางานอยางตอเนื่อง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน  และมีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอม (เอกสารหมายเลข 7.8.1.1 และเอกสารหมายเลข 7.8.1.2) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ   5   ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
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การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 7.8.1 : การจัดการ

สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย   คือ ระดับ   5  และมีการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  5 ระดับ  5 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ มหาวทิยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดดําเนินงานตามแผนจัดการสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.8.1.1 :  ประกาศมหาวทิยาลัยหอการคาไทย ที่ 218/2549  
                                            เร่ือง นโยบายดานสิ่งแวดลอมภายในมหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
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เอกสารหมายเลข 7.8.1.2 :  คําสั่งมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ 448/2549 แตงตั้ง 
                                            คณะกรรมการที่ปรึกษาและติดตามผลการดําเนินงานดาน 
     ส่ิงแวดลอมและดานกายภาพภายในมหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
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ตัวบงชี้ 7.10.1 :  มีระบบและกลไกการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  

ชนิดของตัวบงชี้ : ขอ 

เกณฑมาตรฐาน : กระบวนการ 
 

1.    มีนโยบาย ในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 
2.    มีผูรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 
3.    มีการดําเนินงาน 
4.    มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

            5.    มีการนําผลการประเมินไปปรบัปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

3 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 

 4 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายดานการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ

หนวยงาน และมีผูรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน โดยมีบุคลากร
ทําหนาที่ในการสํารวจความพึงพอใจ โดยใชแบบสอบถาม และมีการดําเนินงาน มีการประเมินผล
การดําเนินงาน และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน โดยมีการนํา
ผลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจ มาปรับปรุงการใหบริการในครั้งตอไป (เอกสารหมายเลข 
7.10.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ   5   ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  7.10 : การสํารวจความพึง
พอใจในการใหบริการ   คือ  ระดับ   5  และมีการดําเนินงาน   บรรลุเปาหมาย  
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เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  5 ระดับ  5 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ มหาวทิยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3   คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดพัฒนาเครื่องมือวัดและขยายแนวทางการเก็บขอมูลมาก
ขึ้น 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.10.1 :  การสํารวจความพึงพอใจ ประจําปการศกึษา 2550  
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ 8.1 :  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ การเงิน 
                      และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
 

 1. มีการวิเคราะหและประมาณการการใชงบประมาณ 

 2. มีแนวทางการจัดสรรงบประมาณและวางแผนการใชงบประมาณอยางมี 
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

 3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการใชงบประมาณที่หัวหนาหนวยงานสามารถนําไปใช 
ในการตัดสินใจได 

 4. มีการจัดทํารายงานการใชงบประมาณอยางเปนระบบตอผูบริหาร 

 5. หัวหนาหนวยงานมีการติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย  
และนําขอมูลจากรายงานการใชงบประมาณไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 6. มีการนําขอมูลการใชงบประมาณไปประกอบการจัดทํางบประมาณในปการศึกษา 
ถัดไป 

 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

4 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ  

4 – 5 ขอแรก 
มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และมีการวางแผนการใชจายงบประมาณ
ตามที่ไดรับอนุมัติ  (เอกสารหมายเลข 8.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  6  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
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การบรรลุเปาหมาย 
  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 8.1. : มีระบบและกลไกใน
การจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คือ  
ระดับ    6   และมีการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  6 ระดับ  6 

 
แนวทางการพฒันา 
  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดวิเคราะหและปรับปรุงแผนการจัดทาํงบประมาณอยาง
ตอเนื่อง 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3   คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 8.1.1 :  แผนงานงบประมาณ ปการศึกษา 2550 
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องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ 9.1 :  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
  บริหารการศึกษา  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ 
พัฒนาของหนวยงาน 

2.มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มี 
การติดตาม) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช
รวมกันทั้งระดับบุคคล และหนวยงาน  

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 
หมายเหต ุ  ภาคี  หมายถึง หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่มีลักษณะเปนพันธมิตร  
                                มีวัตถุประสงคและสวนไดสวนเสียในกิจกรรมหรืองานที่คลายคลึงกัน  
                                เขามารวมมือกันทํางาน แตยังไมมีปฏิสัมพันธที่ลึกซึ้ง  
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เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

4 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 

 5 ขอแรก 
 

ผลการดําเนินงาน 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมกับหนวยงาน โดยมีการกําหนดนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพ กําหนดมาตรฐานตัว
บงชี้และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและ
สอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งมีการติดตามและการประเมินผล และนําผลที่ได
ไปปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข 9.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ    5    ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตวับงชี้  9.1. : มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  คือ  ระดับ    5   และมีการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  5 ระดับ  6 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3   คะแนน บรรลุเปาหมาย 
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แนวทางการพฒันา 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดสรางระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล และหนวยงาน  และระบบสงเสริมการ
สรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน  
 

การกํากับดูแลตัวบงชี้ 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.1.1 :  แผนงานประกันคุณภาพของหนวยงาน ป 2550 
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ตัวบงชี้ 9.1.2 :  การดําเนินกิจกรรม 5 ส  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการ 

3. มีการดําเนินการตามแผนที่กําหนด 

4. มีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนที่กําหนด 

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินกจิกรรม 5 ส 

7. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์และนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและ
บูรณาการระหวางการดําเนินกิจกรรม 5 ส  กับการประกันคุณภาพภายใน 

 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

4 ขอแรก 
มีการดําเนนิการ  

4 – 5 ขอแรก 
มีการดําเนนิการอยางนอย  

6 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส. ประจําปการศึกษา 2550 และมีการแตงตั้งคณะทํางาน โดยใหบุคคลากรทุกคน
ในหนวยงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 5 ส. และมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายที่กําหนดไว และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 5 ส  (เอกสาร
หมายเลข 9.1.2.1)  

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  6   ขอตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
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การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  9.1.2  : การดําเนิน

กิจกรรม 5 ส   คือ ระดับ  6  และมีการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย  
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
ระดับ  6 ระดับ  7 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ มหาวทิยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3   คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิและนําผลการประเมิน
ไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการดําเนินกิจกรรม 5 ส  กับการประกัน
คุณภาพภายใน 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.1.2.1 :  แผนงานกิจกรรม 5 ส  ปการศึกษา 2550 
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ตัวบงชี้ 9.3 :  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หนวยงานอยางตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่

ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ  

3  ขอแรก 
มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย  

4  ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง และมีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับพันธกิจ
ของหนวยงาน โดยมีการพัฒนามาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ  และมีการ
รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน (เอกสาร
หมายเลข 9.3.1)  

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4   ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
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การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้ 9.3 : ระดับความสําเร็จของ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   คือ  ระดับ  4  และมีการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 

ระดับ  4 ระดับ  5 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

จัดใหมีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนว
ปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 
 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.3.1 :  แผนงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน ป 2550 
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ตัวบงชี้ 9.3.1 :  รอยละของการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
  เสนอใหหนวยงานปรับปรุง  
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 60 รอยละ 61 – 80 รอยละ 81-100 

  
ผลการดําเนินงาน 
 

รายการ หนวย ปการศึกษา 2550 

เปาหมาย  รอยละของขอเสนอแนะที่คณะกรรมการ 
                   ประเมินคุณภาพฯ เสนอใหหนวยงานปรับปรุง 

รอยละ 100 

ตัวตัง้     จํานวนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมิน 
               คุณภาพฯเสนอใหหนวยงานปรบัปรุงแลวสําเร็จ 

ขอ 5 

ตัวหาร   จํานวนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมิน 
               คุณภาพฯ เสนอใหหนวยงานปรบัปรุงทั้งหมด 

ขอ 5 

ผลลัพธ   รอยละของขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมิน 
                คุณภาพฯ เสนอใหหนวยงานปรับปรุง 

รอยละ 100 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงชี้  9.3.1 : ผลการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน   คือ  รอยละ 100  และมีการดําเนินงาน  
บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2550 เปาหมายป 2551 
รอยละ  81-100 รอยละ  81-100 
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แนวทางการพฒันา 
 ลดจํานวนขอเสนอแนะของคณะกรรมการ และดําเนินการแกไขใหไดครบทุกประการ 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ มหาวทิยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
การกํากับดูแลตัวบงชี ้
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้
ช่ือ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ช่ือ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.3.1.1 : รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 
                                                 ประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2549/ ปงบประมาณ 2550 
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ตารางที่ ส 1.  ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. 
ประเภทสถาบัน : เนนผลิตบณัฑิตและพัฒนาสังคม ผลงานวงรอบปการศึกษา 2550  
 
องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
องคประกอบท่ี 1    
ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระดับ 6 ระดับ 2 1 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละ 80 รอยละ 65 1 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 1 

  1 

องคประกอบท่ี 4  
ตัวบงชี้ที่ 4.1 

 
ผาน 3 ขอ 

 
ผาน 3 ขอ 

 
2 

ตัวบงชี้ที ่4.2 ผาน 3 ขอ ผาน 3 ขอ 2 
เฉล่ียคะแนน 

องคประกอบท่ี 4 
  2 

องคประกอบท่ี 5  
ตัวบงชี้ที่ 5.1 

 
ระดับ 5 

 
ระดับ 5 

 
2 

ตัวบงชี้ที ่5.3.1 อยางนอย 7 โครงการ 5 โครงการ 3 
ตัวบงชี้ที ่5.4 มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 3 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 5 

  2.67 

องคประกอบท่ี 7 
ตัวบงชี้ที่ 7.1 

 
ผาน 5 ขอ 

 
ผาน 5 ขอ 

 
3 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระดับ 3 ระดับ 3 2 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 ระดับ 2 ระดับ 2 2 
ตัวบงชี้ที่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.8.1 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.10.1 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
เฉล่ียคะแนน 

องคประกอบท่ี 7 
  2.71 

องคประกอบท่ี 8 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 

 
ระดับ 6 

 
ระดับ 6 

 
3 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 8 

  3 

องคประกอบท่ี 9 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 

 
ระดับ 5 

 
ระดับ 5 

 
3 

ตัวบงชี้ที่ 9.1.2 ระดับ 6 ระดับ 6 3 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับ 4 ระดับ 4 3 
ตัวบงชี้ที่ 9.3.1 รอยละ 100 รอยละ 100 3 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบท่ี 9 

  3 

รวมคะแนนรวม 
ทุกตัวบงชีข้อง 
ทุกองคประกอบ 

  2.53 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง เปนตัวบงชี้สําหรบัสถาบันท่ีเปนการผลิตบัณฑิตและวิจัย  

เนื่องจาก ป  2550 มหาวิทยาลัยจะเนนการผลิตและวิจัยจึงเก็บขอมูลในตัวบงชี้  2.13  
และ 4.5 ไวลวงหนา 
      ** หมายถึงดชันีท่ีไมนบัรวม ของ สกอ. 
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ตารางที่ ส 2. ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ.   
 

มาตรฐานการอุดมศึกษา เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

มาตรฐานที่ 2  ก 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 

 
ระดับ 6 

 
ระดับ 2 

 
1 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละ 80 รอยละ 65 1 
ตัวบงชี้ที่ 7.1 ผาน 5 ขอ ผาน 5 ขอ 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.4 ระดับ 3 ระดับ 3 2 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 ระดับ 2 ระดับ 2 2 
ตัวบงชี้ที่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 ระดับ 6 ระดับ 6 3 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับ 4 ระดับ 4 3 
เฉล่ียคะแนน  
มาตรฐานที่ 2  ก 

  2.33 

มาตรฐานที่ 2  ข    
ตัวบงชี้ที่ 4.1 ผาน 3 ขอ ผาน 3 ขอ 2 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระดับ 5 ระดับ 5 2 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 3 
เฉล่ียคะแนน  
มาตรฐานที่ 2  ข 

  2.33 

มาตรฐานที่ 3  
ตัวบงชี้ที่ 4.2 

 
ผาน 3 ขอ 

 
ผาน 3 ขอ 

 
2 

ตัวบงชี้ที ่7.3 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
เฉล่ียคะแนน มาตรฐานที่ 3   2.50 
เฉล่ียคะแนนรวม 
ทุกตัวบงชีข้อง 
ทุกมาตรฐาน 

  2.36 

 
 



  

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 
 

ตารางที่ ป. 1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
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ตัวตัง้ หนวยงาน 
ตัวบงชี ้ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
  =  บรรลุ 
  x  =  ไมบรรลุ  

 กรรมการ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

1.1 ระดับ 6 - ระดับ 2 x   1   
1.2 รอยละ 80 13Ø100 ÷ 20 รอยละ 65 x   1   

4.1 ผาน 3 ขอ     - ผาน 3 ขอ  2
4.2 ผาน 3 ขอ     - ผาน 3 ขอ  2
5.1 ระดับ 5 - ระดับ 5  2   
5.3.1 อยางนอย 7 โครงการ     - 5 โครงการ  3
5.4 มากกวารอยละ 85 - มากกวารอยละ 85  3   
7.1 ผาน 5 ขอ     - ผาน 5 ขอ  3
7.3 ระดับ 5 - ระดับ 5  3   
7.4 ระดับ 3 - ระดับ 3  2   
7.5 ระดับ 2 - ระดับ 2  2   
7.8 ระดับ 5 - ระดับ 5  3   
7.8.1 ระดับ 5 - ระดับ 5  3   
7.10.1 ระดับ 5 - ระดับ 5  3   
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ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน หมายเหตุ 
ตัวตัง้ หนวยงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) 

บรรลุเปาหมาย 
  =  บรรลุ 
  x  =  ไมบรรลุ  

 กรรมการ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

8.1 ระดับ 6 - ระดับ 6  3   
9.1 ระดับ 5 - ระดับ 5  3   
9.1.2 ระดับ 6 - ระดับ 6  3   
9.3 ระดับ 4 - ระดับ 4  3   
9.3.1 รอยละ 100 5Ø100 ÷ 5 รอยละ 100  3   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

สวนที่ 3 
จุดแข็ง  จุดออน และแนวทางการพัฒนาโดยใชหลัก SWOT 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา / ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

จุดแข็ง  
 1. มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค แผนงานและการติดตามประเมินแผนงาน 

 2. มีการนําเอาผลการประเมินมาปรับปรุงการเขียนแผนงานในปตอๆไป 

แนวทางเสริม  
 นําเอาผลการประเมินแผนมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

จุดออน  
 ยังดําเนินงานตามแผนงานและตัวบงชี้ไดไมครบ 

แนวทางแกไข  
 ปรับปรุงแผนงาน โครงการ ตัวบงชี้ใหสอดคลองกับความสามารถ กําลังคนในหนวยงาน

เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดครบตามแผนงานและตัวบงชี้ 
 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย  
จุดแข็ง  

1. มีแผนงานวิจัยอยางชัดเจนและเปนระบบ 

2. มีการผลิตงานวิจัยอยางตอเนื่อง 
แนวทางเสริม  
 1. เพิ่มชองทางในการเผยแพรและนําเสนอผลงานวิจัย เชน สถาบันการศึกษา เว็บไซต  

 2. การเปนพันธมิตรรวมกับองคกรธุรกิจเอกชนที่ทํางานเกี่ยวกับตราสินคา 

จุดออน  
 1. ขาดแนวทางการหาแหลงเงินทุนวิจัยจากภายนอก 

 2. ขาดการนําเสนอผลงานในระดับสาธารณะ 
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แนวทางแกไข 

 1. ทบทวนแผนงานวิจัยโดยเพิ่มการเผยแพรผลงานวิจัยเขาไปดวย 

 2. ฝายวิจัยควรเปนหนวยงานตนเรื่องในการผลักดันใหมีการนําเอาผลงานวิจัยไปเผยแพร
และตีพิมพในวารสารวิชาการ 
 
องคประกอบที่ 5 การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง  
 1. มีกิจกรรมและโครงการวิจัยจํานวนมากที่เปนประโยชนตอสังคม 

 2. ผูรับบริการวิชาการมีความพึงพอใจตอการใหบริการอยางมาก 

แนวทางเสริม  
 พัฒนารูปแบบโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับศิลปวัฒนธรรม ศาสนา 

จุดออน  
 ขาดแหลงการใหบริการทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 

แนวทางแกไข  
 นําเสนอใหฝายวิจัยเปนผูดําเนินงานและกําหนดนโยบายใหหนวยงานระดับศูนยหรือ

สถาบันภายใตการกํากับดูแลดําเนินการรวมกัน 
 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

1. มีนโยบายและระบบการทํางานที่ชัดเจน 

2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 

3. มีแผนพัฒนาบุคลากรและเปาหมายชัดเจน 

4. มีแผนการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กิจกรรม 5ส ที่ดีเปนระบบ 

5. หัวหนาหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

6. มีการเตรียมแผนการดําเนินงานความเสี่ยงและการพัฒนาองคกรสูการเรียนรู 
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แนวทางเสริม  
 ใหมหาวิทยาลัยดําเนินการแผนการจัดการความเสี่ยงและองคกรแหงการเรียนรูที่เปน

รูปธรรมยิ่งขึ้น 

จุดออน  
 1. อบรมบุคลากรใหมีความรูเร่ืองการจัดการความเสี่ยงและองคกรแหงการเรียนรูเพิ่มขึ้น 

แนวทางแกไข  
 ใหผู รับผิดชอบในการดูแลงานความเสี่ยงและองคกรสูการเรียนรูเขามาดูแลและให

คําปรึกษาอยางใกลชิดเพื่อใหสามารถดําเนินการได 
 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง  
 สามารถนําเงินงบประมาณที่ไดรับมาใชดําเนินโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวทางเสริม 
 ไมมี 

จุดออน  
 ไดรับเงินงบประมาณโครงการต่ํากวาที่ขออนุมัติไป ทําใหตองตัดกิจกรรมที่เปนประโยชน

และจําเปนบางอยางในโครงการออกไป 

แนวทางแกไข  
 ใหคณะกรรมการกลั่นกรองงบประมาณ ประชุมรวมกันกับหัวหนาหนวยงานเพื่อธิบาย

ช้ีแจงความตองการใชงบประมาณกอนตัดทอนงบประมาณ 
 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 จุดแข็ง 
  1. มีแผน ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในชัดเจนขึ้น 

  2. มีการจัดระบบเอกสาร ไดเปนระบบดีขึ้น 
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แนวทางเสริม 
  ใหงานประกันคุณภาพจัดอบรมความรูกับฝายวิจัยและหนวยงานภายใตสังกัดรูและเขาใจ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 จุดออน 
  คณะกรรมการศูนยฯ สวนใหญเปนคณาจารยซ่ึงตองดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะ
ดวย จึงไมสามารถเขารวมงานประกันคุณภาพของศูนยฯ ไดอยางเต็มที่ 

 แนวทางแกไข 
  ไมมี 
 
สรุปภาพรวมของหนวยงาน 

จุดแข็ง  
 1. มีความคลองตัวในการดําเนินงานของศูนยฯ เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก และมี

คณะกรรมการที่มีศักยภาพใหความสนใจและเต็มใจสนับสนุนการดําเนินงาน 

 2. ไดรับการสนับสนุนที่ดีจากมหาวิทยาลัย และฝายวิจัย ทําใหมีการดําเนินงานไดอยาง
ราบรื่น 

แนวทางเสริม  
 ใหสํานักบริหารทรัพยากรมนุษยจัดหลักสูตรฝกอบรมที่มีจําเปนตอการพัฒนาพนักงานใน

ระดับตางๆ  

จุดออน  
 พนักงานประจําอยูเพียง 2 คน แตภาระงานและกิจกรรมมีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถ

ดําเนินโครงการ กิจกรรมและแผนงานไดครบถวน 

แนวทางการพัฒนา  
 1. สรรหาพนักงานเพิ่มเติมในตําแหนงที่วางลง 

 2. ใหมหาวิทยาลัยพิจารณาเรื่องความกาวหนาในพนักงานตําแหนงนักวิจัย ควรมีทิศ
ทางการเติบโตที่ชัดเจนและดําเนินงานใหรวดเร็วเนื่องจากประเด็นนี้มีการเสนอแนะมาเปนเวลากวา 5 ปแลว 
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สรุปผลการประเมินตนเอง  จําแนกตามรายองคประกอบ ดังนี้  
 

ปการศึกษา 2550 องคประกอบ 

จํานวนดชัน ี ผลการประเมิน คาเฉล่ีย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ 

    แผนการดําเนินการ 

2 2 1 

4. การวิจัย 3 7 2.3 

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 4 9 3 

7. การบริหารและการจัดการ 6 19 2.71 

8. การเงินและงบประมาณ 1 3 3 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 12 3 

รวม 20 52 15.01 
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ภาคผนวก 
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รายงานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน  
ประจําปการศึกษา 2549 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 
วัตถุประสงคในการตรวจประเมิน 

1.เพื่อศึกษาวิเคราะหวามีระบบและกลไกกํากับการควบคุมคุณภาพในแตละมาตรฐานของ 
คุณภาพ 

2. เพื่อตรวจประเมินผลการดําเนินงาน และดูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. ใหขอคิดเห็น จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป  
 

วิธีการดําเนินงาน 
1. ตรวจสอบเอกสาร 

2. สัมภาษณผูบริหารฝาย หัวหนาหนวยงาน 

3. สัมภาษณเจาหนาที่ 

4. ประชุมสรุปผลการประเมิน 

5. รายงานผลการประเมินตอผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน และเจาหนาที่  
 

บทสรุปผูบริหาร 
 จุดแข็ง :  

  1. มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค แผนงานที่ชัดเจนสอดคลองกับระดับ
มหาวิทยาลัย และมีการดําเนินงานและติดตามผลในระบบงานตางๆ อยางเปนระบบ 

  2. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดานตราสินคา 

  3. มีการวางแผนดานงบประมาณ และบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

  4. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน และสามารถดําเนินไดเกินเปาหมาย 
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 จุดออน :  
  1. การประชาสัมพันธศูนยฯ และกิจกรรมของศูนยฯ ในระดับภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
  2. การพัฒนาบุคลากรในดานทักษะภาษาอังกฤษ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา :  

1. ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยในการใชทรัพยากรรวมกัน 

2. ประชาสัมพันธศูนยฯ เพื่อใหเปนที่รูจักทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

3. จัดทํา Website ซ่ึงอาจประสานขอความชวยเหลือจากหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

4. ควรกําหนด Career Path ใหงานนกัวจิัยใหชัดเจน 

5. ควรคํานึงถึงขวัญและกําลังใจของพนกังานในหนวยงาน 
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* ผลการประเมินคุณภาพจําแนกตามองคประกอบ 
 

 
มาตรฐาน 

 
ลําดับที่ 

 
ดัชนี/ตัวบงชี้ 

 
เกณฑประเมิน 

ผลการประเมิน 
ของหนวยงาน 

ผลการประเมิน 
ของคณะกรรมการ 

1. มาตรฐานดานปรัชญา 
    ปณิธาน วตัถุประสงค  
    และแผนดําเนินงาน 

 
 

 

 
 
 

  
 

 

 

1.1 ปรัชญา ปณิธาน 
       วัตถุประสงค 

1 - การกําหนดปรัชญา 
    ปณิธาน และ 
    วัตถุประสงค 

(1) มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
      เปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) + มีความสอดคลองกับ 
      พันธกิจและวิสัยทัศนของ 
      มหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) + มีการเผยแพรใหบุคลากร 
      และนักศึกษาทราบ 
(4) มี (3) + มีการดําเนินงานตาม 
      ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค 
(5) มี (4) + มีการติดตาม/ประเมินผล 
      การปฏิบัติงานตามปรัชญา ปณิธาน 
      และวัตถุประสงค 

5 5 

1.2 แผนงาน 2 - การจัดทําแผนงาน 
    ประจําป 

(1) มีแผนงานประจําปที่สอดคลองกบั 
      ปรัชญา / ปณิธาน วัตถุประสงค 
      ของหนวยงาน และเปนลายลักษณ 
      อักษร 
(2) มี (1) + มีแผนงานประจําปที่ 
       สอดคลองกับแผนกลยุทธของ 
       มหาวิทยาลัย 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานตาม 
      แผนงานประจําป 
(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงาน 
      ประจําป 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมิน 
      มาปรับปรุงแผนงานประจําปถัดไป 

5 5 

7. การบริหารและ 
    การจัดการ 

     

7.1 นโยบายและแผนงาน 3 - นโยบายและแผนงาน (1) มีนโยบายและแผนงานในการ 
      บริหารงานเปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินการตามแผนงาน 
(3) มี (2) + มีการติดตามผลการ 
      ดําเนินงานตามแผนงาน 
(4) มี (3) + มีการประเมินแผนการ 
      ดําเนินการตามแผนงาน 

5 5 
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มาตรฐาน 
 

ลําดับที่ 
 

ดัชนี/ตัวบงชี้ 
 

เกณฑประเมิน 
ผลการประเมิน 
ของหนวยงาน 

ผลการประเมิน 
ของคณะกรรมการ 

   (5) มี (4) + มีการนําผลการประเมิน 
      มาปรับปรุงแผนงาน 

  

7.2 ระบบการบริหาร 4 - ระบบการบริหารงาน (1) มีระบบการบริหารงาน 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามระบบ 
(3) มี (2) + มีการติดตามการดําเนินงาน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการ 
      ดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมิน 
      มาปรับปรุงระบบการบริหารงาน 

5 5 

7.3 การใหบริการ 5 - ระดับความพึงพอใจของ 
    ผูใชบริการหนวยงาน 

(1) ระดับนอยที่สุด 
(2) ระดับนอย 
(3) ระดับปานกลาง 
(4) ระดับมาก 
(5) ระดับมากที่สุด 

5 5 

7.4 บุคลากร 6 - การพัฒนาบุคลากร (1) มีแผนพัฒนาบุคลากรเปน 
      ลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการติดตามผล 
      การดําเนินงาน  
(4) มี (3) + มีการประเมินผล 
      การดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมิน 
      มาปรับปรุงแผน 

5 5 

 7 - รอยละของบคุลากร 
   ประจําสายสนับสนุนที่ 
   ไดรับการพัฒนาความรู 
   และทักษะในวิชาชีพ  
   ทั้งในประเทศและ 
   ตางประเทศ 

(1) นอยกวารอยละ 70 
(2) รอยละ 70-79 
(3) รอยละ 80-89 
(4) รอยละ 90-99 
(5) รอยละ 100 

5 5 

7.6 กิจกรรม 5 ส 8 - การดําเนินงานกิจกรรม 
   5 ส 

(1) มีนโยบายและแผนงานการดําเนิน  
      กิจกรรม 5 ส เปนลายลักษณอักษร 
(2) มี (1) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(3) มี (2) + มีการติดตาม 
      การดําเนินงานตามแผน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผล 
      การดําเนินงานตามแผน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมิน 
     มาปรับปรุงแผน 

5 5 
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มาตรฐาน 
 

ลําดับที่ 
 

ดัชนี/ตัวบงชี้ 
 

เกณฑประเมิน 
ผลการประเมิน 
ของหนวยงาน 

ผลการประเมิน 
ของคณะกรรมการ 

 9 - ผลการประเมินกิจกรรม 
   5 ส 

(1) ควรปรับปรุง 
(2) นอย 
(3) ปานกลาง 
(4) มาก  
(5) มากที่สุด 

5 5 

7.7 การบริหารความเสี่ยง 10 - การบริหารความเสี่ยง 
   องคกร 

(1) มีการวิเคราะหความเสี่ยง 
(2) มี (1) + มีแผนบริหารความเสี่ยง 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(4) มี (3) + มีการประเมินแผนงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมิน 
      มาปรับปรุงแผน 

3 3 

7.8 การพัฒนาหนวยงาน 
      สูองคกรการเรียนรู 

11 - การพัฒนาหนวยงานสู 
   องคกรการเรียนรู โดย 
   อาศัยผลการประเมิน 
   จากภายในและภายนอก 

(1) มีการวิเคราะหผลการประเมิน 
      ภายในและภายนอก 
(2) มี (1) + มีแผนงานในการพัฒนา 
      หนวยงานสูองคกรการเรียนรู 
(3) มี (2) + มีการดําเนินงานตามแผน 
(4) มี (3) + มีการประเมินผล 
       การดําเนินงาน 
(5) มี (4) + มีการนําผลประเมินมา 
      ปรับปรุงการพัฒนาหนวยงานสู 
      การเรียนรู 

3 3 

8. การเงินและ 
    งบประมาณ 

     

8.1 งบประมาณและ 
      การจัดสรร 

12 - การจัดทํางบประมาณ 
    และการจัดสรร 

(1)  มีการจัดทํางบประมาณ 
(2) มี (1) + มีการจัดสรรงบประมาณ 
(3) มี (2) + มีการติดตามการใช 
      งบประมาณ 
(4) มี (3) + มีการประเมินผลการใช 
      งบประมาณ  
(5) มี (4) + มีการนําผลการประเมิน 
      มาปรับปรุงการจัดทํางบประมาณ 

5 5 

 13 - รอยละของการใช 
   งบประมาณที่ตางจากที่ 
   ไดต้ังไว 

(1) มากกวารอยละ 20 
(2) รอยละ 16-20 
(3) รอยละ 11-15 
(4) รอยละ 6-10 
(5) นอยกวารอยละ 6 

5 5 
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มาตรฐาน 
 

ลําดับที่ 
 

ดัชนี/ตัวบงชี้ 
 

เกณฑประเมิน 
ผลการประเมิน 
ของหนวยงาน 

ผลการประเมิน 
ของคณะกรรมการ 

9. ระบบและกลไก 
     การประกนัคุณภาพ 

     

9.1 การประกันคุณภาพ 
      ภายใน 

14 - ระบบและกลไก 
   การประกันคุณภาพ 
   ภายในที่กอใหเกิด 
   การพัฒนาคุณภาพ 
   การศึกษาอยางตอเนื่อง 

(1) มีระบบประกันคุณภาพภายใน 
(2) มี (1) + มีกลไกในการประกัน 
      คุณภาพภายใน 
(3) มี (2) + มีการพัฒนาระบบ 
(4) มี (3) + มีการพัฒนากลไก 
(5) มี (4) + มีการเผยแพรการพัฒนา 
      ระบบและกลไก 

4 4 

 15 - รอยละของจํานวน 
   ขอเสนอแนะของ 
   คณะกรรมการประเมินฯ  
   ที่หนวยงานมี 
   การดําเนินการปรับปรุง 

(1) นอยกวารอยละ 70 
(2) รอยละ 70-79 
(3) รอยละ 80-89 
(4) รอยละ 90-99 
(5) รอยละ 100 

4 4 
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จุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะ 
 
มาตรฐานที่ 1 ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงคและแผนการดําเนินงาน 
 
 - จุดแขง็ 
  1. มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคแผนงานอยางชัดเจนที่สอดคลองกับระดับ
มหาวิทยาลัย 

  2. มีการประเมินและติดตามผลงานตางๆ  

 - แนวทางเสริม 
  - - 

 - จุดออน  
  1. ขาดแผนการประชาสัมพันธใหรูจักทั้งภายในและภายนอก ในระดับสาธารณะใหมาก
ยิ่งขึ้น 

 - แนวทางแกไข 
  1. ควรจัดทํา Website ซ่ึงอาจประสานขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 
มาตรฐานที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 
 - จุดแขง็ 
  1. มีนโยบายและระบบการทํางานที่ชัดเจน และมีการประมินและติดตามผลงานในดาน
ตางๆ อยางครบถวน 

  2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 

  3. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน และดาํเนินการไดมากกวาเปาหมาย 

 - แนวทางเสริม 
  - - 

- จุดออน  
  1. ยังคงขาดการพัฒนาบุคลากรในดานภาษาอังกฤษ 
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- แนวทางแกไข 
  1. จัดสงพนักงานเพื่อเขาอบรมทางดานภาษาอังกฤษ 
 
มาตรฐานที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 
 - จุดแขง็ 
  1. มีการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับมาอยางมีประสิทธิภาพ  

 - แนวทางเสริม 
  - - 

 - จุดออน  
  1. ยังไมมีการจัดโครงการเพื่อหารายไดตามพันธกิจของศูนยฯ 

 - แนวทางแกไข 
  1. ควรพิจารณาดําเนินโครงการเพื่อเปนการหารายไดตามพันธกิจของศูนยฯ 
 
มาตรฐานที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
 - จุดแขง็ 
  1. มีการจัดเตรียมเอกสารที่ชัดเจน เปนระเบียบ และเรียบรอย 

  2. มีการนําขอเสนอแนะในปที่ผานมาเพื่อดําเนินการปรับปรุงในหลายๆ ดาน เชน การ
พัฒนาบุคลากร การบริหารการเงิน และงบประมาณ 

 - แนวทางเสริม 
  - - 

 - จุดออน  
  1. เนื่องจากการบริการสังคม ถือเปนพันธกิจหลักของศูนยฯ ดังนั้น การประเมินในดานการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม จึงควรเปนประเด็นสําคัญ 

  2. ความถูกตองของขอมูล และการจัดทําเอกสารการประเมิน เชน การกําหนดลําดับดัชนียัง
คลาดเคลื่อนอยู 
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  3. ยังคงมีบางประเด็นที่ไดรับการเสนอแนะในปที่ผานมา แตยังไมไดดําเนินการ เชน การ
ประชาสัมพันธ Website  

 - แนวทางแกไข 
  1. ควรเพิ่มเติมการประเมินในดานการบริการวิชาการแกสังคม 

  2. ตรวจสอบความถูกตองของรูปเลมรายงานการประกันคุณภาพ 

  3. ควรอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะได 
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ตารางสรุปเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2549 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 
มาตรฐาน จํานวนดัชนี ผลการประเมินฯ 

ป 49 

ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

คาเฉลี่ย 
ผลการประเมินตนเอง          ผลการประเมินของ 
                                                  คณะกรรมการ 

1. ดานปรัชญา ปณิธาน 
    วัตถุประสงค และแผน 
    ดําเนินงาน 

2 10 10 5 5 

7. การบริหารและการจดัการ 9 41 41 4.56 4.56 
8. การเงินและงบประมาณ 2 10 10 5 5 
9. ระบบและกลไก 
    การประกันคุณภาพ 

2 8 8 4 4 

รวม 15 69 69 4.60 4.60 
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รายนามคณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2550 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต    ประธานกรรมการ 
2. อาจารยจันทรฉาย  วิชญวโรทัย    กรรมการ 
3. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล   กรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ   กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน    กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วไิลนุช    กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ    กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต     กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 
10. อาจารยพฒัน  บุญฤทธิ์รุงโรจน    กรรมการ 
11. นายณฐัพล  จิตประไพ     กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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