Gen-M Lifestyle

โดย...ณัฐพล จิตประไพ

การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่มเด็กแนว เด็กฮิพ   เพื่อสร้างโอกาสทางการตลาดและการสร้างแบรนด์ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด
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Gen-M to the Next Step
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ในระยะ 2-3 ปีนี้ เราคงจะได้เห็นและได้ยินกระแสของเด็กแนว และเด็กฮิพ มาโดยตลอด ซึ่งนักการตลาดและนักสร้างแบรนด์ได้ให้ความสนใจกับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นกลุ่มที่พฤติกรรมการบริโภคและไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ที่อาจจะเรียกได้ว่าจับไม่ติดเลยทีเดียว  นอกจากนี้บรรดาผู้ผลิตได้พยายามนำเสนอสินค้าและบริการต่างๆ เพื่อเอาใจลูกค้ากลุ่มนี้  ซึ่งเป็นธรรมดาที่สินค้าและบริการบาง    แบรนด์ (ไม่มีแบรนด์) ขายดิบขายดีเป็นเทน้ำเทท่า แต่บางแบรนด์(ไม่มีแบรนด์) ต้องม้วนเสื่อกลับบ้านไป เนื่องจากยังไม่รู้จักไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคกลุ่มนี้เท่าที่ควร เพื่อไม่ให้เป็นการตกกระแสเด็กแนว จึงขอนำเสนอเรื่องราวและงานวิจัยเกี่ยวกับไลฟ์สไตล์ของเด็กแนวมาให้ท่านผู้อ่านได้อ่านกัน เริ่มจากการทำความรู้จักกับกลุ่มเด็กแนวตามทางของพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาด ดังต่อไปนี้

 
กลุ่ม Gen-M (เจน-เอ็ม) หรือ Millennial Generations คำๆ นี้ อาจจะยังไม่เป็นที่คุ้นเคยกันมากนัก แต่สำหรับในแวดวงของกลุ่มนักวิชาการตลาด นักการตลาด นักสร้างแบรนด์ รวมไปถึงกลุ่มนักศึกษา MBA คงมีความคุ้นเคยและรู้จักลักษณะของ Gen-M มาเป็นอย่างดี   ซึ่ง Gen-M เป็นคำเฉพาะที่นักการตลาดใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

1.กลุ่ม Gen-B หรือ Boomer Generation ซึ่งหมายถึงผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 40-63 ปี

2.กลุ่ม Gen-X หรือ Generation X ซึ่งหมายถึง ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 34-39 ปี

3.กลุ่ม Gen-Y หรือ Generation Y ซึ่งหมายถึง ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 25-33 ปี

4.กลุ่ม Gen-M หรือ Millennial Generation ซึ่งหมายถึง ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี
จากการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในข้างต้นนี้ นักการตลาดและนักสร้างแบรนด์กำลังให้ความสนใจกับกลุ่ม Gen-M  ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะพิเศษ มีความโดดเด่นเฉพาะตัวและค่อนข้างจะมีพฤติกรรมการบริโภคที่ซับซ้อนแต่มีอำนาจในการซื้อค่อนข้างสูง ซึ่งเป็นเหตุผลที่ทำให้นักการตลาดและนักสร้างแบรนด์จำเป็นจะต้องหันมาและให้ความสนใจกับผู้บริโภคกลุ่มนี้อย่างดีทีเดียว 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ Gen-M

ในปัจจุบันจำนวนประชากรกลุ่ม Gen-M มีอยู่ประมาณ 6.84 ล้านคน หรือ 11.4% ของประชากรทั้งประเทศ (ประเทศไทย) นอกจากนี้ กลุ่ม Gen-M ยังแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกได้แก่ กลุ่มที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ส่วนกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เริ่มเข้าสู่ตลาดแรงงานและทำงานอยู่เป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว (อายุงานไม่เกิน 4 ปี) 
ลักษณะเฉพาะของคนกลุ่ม Gen-M
Gen-M จะมีบุคลิกลักษณะที่อาจจะแตกต่างจากคนกลุ่ม Gen อื่นๆ ไปบ้าง สามารถสรุปได้ดังนี้
· เป็นกลุ่มที่มีความละเอียดอ่อนเรื่องการสร้างสัญลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 
· มีแรงขับภายในสูง
· มีความเชื่อมันในการใช้พลังของตนเองสูง
· มีความรักครอบครัว เคารพผู้อาวุโสกว่าแต่ไม่ได้แสดงออกแบบธรรมเนียมไทยแท้แต่โบราณ (ไม่ถึงขนาดหมอบคลาน กราบ)
· มีความรู้สึกว่าชีวิตนี้เป็นของตนเอง (อัตตา) 
· เลือกและตัดสินใจบริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆ ด้วยความคิดของตนเอง เป็นต้น
ทั้งนี้เนื่องจากกระแสของ Gen-M  ทำให้ผู้เขียนเกิดแรงบันดาลใจในการทำการสำรวจ “รูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ของกลุ่ม Gen-M  ซึ่งทำการสำรวจกลุ่มประชากรทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทำการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ในการสำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการรู้ถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่ม Gen-M ตามแนวทางการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตของ Henry Assael มาใช้ ด้วยวิธี AIO Inventories ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านกิจกรรม (Activities)  2.ด้านความสนใจ (Interests) และ 3.ด้านความคิดเห็น (Opinion) ซึ่งจากผลการสำรวจ ปรากฏผลดังนี้
ด้านกิจกรรม (Activity) กลุ่ม Gen-M 

กิจกรรมต่างๆ ซึ่งกลุ่ม Gen-M ชอบและเลือกทำ โดยแบ่งออกตามความถี่ในการทำกิจกรรมนั้นๆ ซึ่งแสดงไว้ในตารางที่ 1-3 ดังนี้
ตารางที่ 1 แสดงกิจกรรมที่กลุ่ม Gen-M กระทำค่อนข้างบ่อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49)
	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ค่าเฉลี่ย

	1
	เล่นอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์
	3.76

	2
	ชอบซื้อของในห้างสรรพสินค้า
	3.75

	3
	ชอบแสวงหาร้านอาหารอร่อยๆ รับประทานนอกบ้าน
	3.74

	4
	ชอบชมภาพยนตร์จาก ซีดี,วีซีดี ภายในบ้าน/ที่พักของตนเอง
	3.70

	5
	ชอบชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์
	3.65

	6
	ชอบทำกิจกรรมต่างๆ เป็นกลุ่มใหญ่
	3.64



สำหรับตารางที่ 2 แสดงกิจกรรมที่กลุ่ม Gen-M ทำบ้างไม่ทำบ้างโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปยังค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด แสดงได้ดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2 แสดงกิจกรรมที่กลุ่ม Gen-M กระทำค่อนข้างบ่อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49)
	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ค่าเฉลี่ย

	1
	ท่องเที่ยวในประเทศ
	3.35

	2
	ชอบทำกิจกรรมตามลำพังเพียงคนเดียว
	3.34

	3
	ชอบเล่นกีฬา ออกกำลังกาย
	3.12

	4
	ไปชมนิทรรศการ งานแสดงสินค้า
	3.11

	5
	เข้ารับบริการเสริมสวย คลีนิกรักษาผิว
	3.02

	6
	เข้าร่วมกิจกรรมชมรม / เข้าเป็นสมาชิกกลุ่มที่ตนเองสนใจ
	2.95

	7
	เก็บสะสมของต่างๆ ในแนวคอลเลคชั่น
	2.92

	8
	ท่องเที่ยวในแบบสะดวกสบาย หรูหรา
	2.89

	9
	ท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์
	2.84

	10
	ทำอาหาร
	2.71

	11
	เที่ยวกลางคืน ผับ บาร์ คาราโอเกะ
	2.62

	12
	ตกแต่งบ้าน/จัดสวน/ปลูกต้นไม้
	2.59

	13
	เลี้ยงสัตว์
	2.25


สำหรับตารางที่ 3 แสดงกิจกรรมที่กลุ่ม Gen-M นานๆ ทำครั้งโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปยังค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด แสดงได้ดังตารางที่ 3
ตารางที่ 3 แสดงกิจกรรมที่กลุ่ม Gen-M นานๆ ทำครั้ง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49)
	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ค่าเฉลี่ย

	1
	เล่นฟิตเนส
	2.49

	2
	ซื้อบัตรชมคอนเสริ์ต
	2.48

	3
	ทำกิจกรรมพิเศษเพื่อหารายได้เพิ่ม
	2.44

	4
	ทำกิจกรรมศิลปะ/งานประดิษฐ์
	2.41

	5
	อยู่กับคนรัก/แฟน
	2.39

	6
	ทำกิจกรรมเสริมสร้างบุคลิกภาพ เช่น สปา
	2.23

	7
	เรียนพิเศษร้องเพลง ดนตรี นาฏศิลป์ เต้นรำ
	1.86

	8
	เรียนพิเศษ
	1.84

	9
	ท่องเที่ยวต่างประเทศ
	1.64


ด้านความสนใจ (Interest)


สิ่งต่างๆ ที่กลุ่ม Gen-M ให้ความสนใจ ต่อสิ่งเหล่านี้โดยแสดงระดับของความสนใจเริ่มตั้งแต่ระดับที่สนใจมาก สนใจปานกลาง (เฉยๆ) ไปจนกระทั่งสนใจน้อย โดยแสดงได้ในตารางที่ 4-6 ดังนี้
ตารางที่ 4  แสดงสิ่งต่างๆ ที่กลุ่ม Gen-M ให้ความสนใจมาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49)

	ลำดับที่
	ความสนใจ
	ค่าเฉลี่ย

	1
	สนใจชีวิตที่อิสระไม่ขึ้นอยู่กับใคร
	4.17

	2
	สนใจและเริ่มวางแผนอนาคตตนเอง
	4.04

	3
	สนใจศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
	4.01

	4
	สนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้ทันยุคสมัยอยู่เสมอ
	3.99

	5
	ให้ความสำคัญกับเรื่องรูปร่างหน้าตา
	3.94

	6
	ชอบสิ่งของที่ไม่มีใครเหมือนและไม่เหมือนใคร
	3.81

	7
	ชอบและสนใจร้านค้าที่ตกแต่งได้สวยงาม
	3.79

	8
	สนใจสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ อยู่เสมอ
	3.76

	9
	สนใจบริจาคเงิน การกุศล เกิดกิจกรรมการกุศล
	3.76

	10
	ชอบเปลี่ยนทรงผมหรือเสื้อผ้าตามสมัยนิยม
	3.68

	11
	สนใจสินค้าหรือบริการออกใหม่อยู่เสมอ
	3.65

	12
	ในสจออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ
	3.60

	13
	สนใจกิจกรรมข่าวสารสำหรับวัยรุ่นเสมอ
	3.55

	14
	สนใจเรื่องบันเทิงมากกว่าเนื้อหาสาระ
	3.50


ตารางที่ 5 แสดงระดับความสนใจของกลุ่ม Gen-M ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49)
	ลำดับที่
	ความสนใจ
	ค่าเฉลี่ย

	1
	สนใจทำงานเพื่อพัฒนสังคมให้ดีขึ้น
	3.45

	2
	สนใจเข้ารับการตรวจสุขภาพ
	3.44

	3
	สนใจทำกิจกรรมต่างๆ ในบ้าน
	3.44

	4
	สนใจเข้าอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
	3.42

	5
	สนใจมีเพื่อนกลุ่มใหม่ๆ อยู่เสมอ
	3.39

	6
	สนใจหางานใหม่ๆ เพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น
	3.37

	7
	สนใจเรื่องเพศตรงข้ามอยู่เสมอ
	3.30

	8
	สนใจใช้สินค้าแบรนด์เนมมีชื่อเสียงจากต่างประเทศ
	3.15

	9
	สนใจเข้ารับกิจกรรมสมาคม ชมรม
	2.98

	10
	สนใจเที่ยวกลางคืนเพื่อหาประสบการณ์ชีวิต
	2.81


ตารางที่ 6 แสดงระดับความสนใจของกลุ่ม Gen-M ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49)
	ลำดับที่
	ความสนใจ
	ค่าเฉลี่ย

	1
	สนใจและชอบการลงทุน
	2.26

	2
	สนใจการสักผิวตามร่างกาย
	2.17

	3
	สนใจการเจาะอวัยวะตามร่างกายส่วนต่างๆ 
	1.83


ด้านความคิดเห็น  (Opinion)


ในส่วนนี้เป็นการแสดงระดับความคิดเห็นของกลุ่ม Gen-M ที่มีต่อสิ่งต่างๆ โดยแบ่งเป็นเห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง และเห็นด้วยน้อย สามารถแสดงได้ในตารางที่ 7-9 ดังนี้
ตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นของกลุ่ม Gen-M ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49)
	ลำดับที่
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย

	1
	“โทรศัพท์มือถือ” เป็นสิ่งจำเป็นในชีวิตประจำวัน
	4.12

	2
	มีความเชื่อว่าผู้หญิงที่ดีควรรักนวลสงวนตัว
	4.05

	3
	โทรทัศน์ คือ สื่อโฆษณาที่มีประสิทธิภาพที่สุด
	4.00

	4
	การฝากเงินไว้กับธนาคารเป็นการออมเงินที่ดี
	3.97

	5
	การโฆษณาเป็นการชวนเชื่อเพื่อขายสินค้า
	3.88

	6
	“รูปร่างหน้าตา” เป็นองค์ประกอบที่สำคัญ
	3.87

	7
	“อายุเป็นเพียงตัวเลข” ทุกอย่างขึ้นอยู่กับจิตใจ
	3.76

	8
	การอยู่ก่อนแต่ง ไม่เหมาะสมกับสังคมไทย
	3.73

	9
	สินค้าที่ใช้สามารบ่งบอกถึงบุคลิกของผู้ใช้
	3.67

	10
	ปัจจุบันท่านแต่งกายตามสมัยนิยม/แฟชั่น
	3.66

	11
	“การทำประกันชีวิต” เป็นสิ่งจำเป็น
	3.58

	12
	“การเมือง” เป็นเรื่องที่เข้าใจยาก
	3.56

	13
	การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตทำให้ชีวิตสะดวกขึ้น
	3.55

	14
	“เทคโนโลยี” เป็นสิ่งที่จำเป็นในชีวิตประจำวัน
	3.52

	15
	การมีกิจการของตนเองเป็นเรื่องที่ทันสมัย
	3.50


ตารางที่ 8 แสดงความคิดเห็นของกลุ่ม Gen-M ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49)
	ลำดับที่
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย

	1
	ปัญหาเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ยาก
	3.48

	2
	การห้ามจำหน่ายสุราหลัง 22.00 เป็นสิ่งที่เหมาะสมแล้ว
	3.40

	3
	หัวข้อที่น่าสนทนาเสมอ คือ เพื่อนหญิง/เพื่อนชาย
	3.38

	4
	การออกกำลังกายถือเป็นแฟชั่นอย่างหนึ่ง
	3.28

	5
	การเที่ยวกลางคืนเป็นสีสันอย่างหนึ่งของชีวิต
	3.19

	6
	ข่าวที่น่าติดตามอย่างต่อเนื่องคือ “ข่าวบันเทิง”
	3.15

	7
	การดื่มเหล้า สูบบุหรี่ เป็นกิจกรรมของผู้ชาย
	3.10

	8
	“รถยนต์” มีความสำคัญมากกว่าที่อยู่อาศัย
	3.00

	9
	เรื่องเพศ (sex) เป็นเรื่องที่ไม่ควรเปิดเผย
	2.89


ตารางที่ 9 แสดงความคิดเห็นของกลุ่ม Gen-M ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49)
	ลำดับที่
	ความคิดเห็น
	ค่าเฉลี่ย

	1
	บาปบุญคุณโทษและกฏแห่งกรรมเป็นเรื่องล้าสมัย
	2.17


จากผลการสำรวจครั้งนี้ สามารถสรุปไลฟ์สไตล์ของกลุ่ม Gen-M ได้ดังนี้
· Techno-Computer 
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กลุ่ม Gen-M มักจะใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเข้าสู่โปรแกรมอินเตอร์เน็ตในการสื่อสาร
ระหว่างเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ  ซึ่งบางครั้งเคยได้ยินบางคนเรียกเด็กกลุ่มนี้ว่าเป็นกลุ่มเด็ก MSN (Messenger)   ก็มี (เป็นการพูดแซวกันเล่นๆ)   นอกจากนี้ Gen-M ยังใช้เป็นแหล่งค้นคว้าสิ่งต่างๆ เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน เพื่อความบันเทิง เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เป็นต้น
· Entertainment
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กลุ่ม Gen-M ชอบความสนุกสนาน ความบันเทิง แม้กระทั่งเรื่องราวที่เป็นสาระก็
ควรที่จะเป็นสารคดีในรูปแบบที่สนุกสนาน ไม่ใช่เนื้อหาวิชาการที่ดูซีเรียส สไตล์ Edutainment มากเกินไปทำให้ยากต่อการเข้าใจ
· Luxury

กลุ่ม Gen-M ชอบความสะดวกสบายที่อำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตและ
ชอบทำกิจกรรมต่างๆ  และแสวงหาสิ่งที่ทำให้ชีวิตตนเองดูดี มีระดับในสายตาของคนรอบข้าง
· [image: image11.jpg]


Gang

กลุ่ม Gen-M ชอบทำกิจกรรมร่วมกับเพื่อนๆ ที่เป็นคนกลุ่มแนวเดียวกัน แต่ใน
ความเป็นกลุ่มหรือแก๊งนี้  ตนเองก็จะพยายามสร้างความโดดเด่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะขึ้นมาภายในกลุ่มของตนเองด้วยเช่นกัน
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Freedom

Gen-M มักจะชอบการมีอิสระทางความคิดและการดำเนินชีวิต ไม่ขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานที่เคยมีมาในอดีต แต่พวกเขาก็จะรู้จารีตประเพณีที่ควรปฏิบัติ ไม่นอกลู่นอกทางเกินไป

· Future Plan
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กลุ่ม Gen-M เริ่มมีการวางแผนอนาคตของตนเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องการศึกษา การ
       ใช้ชีวิตในอนาคต การใช้ชีวิตคู่ (เนื่องจากแนวคิดการมีคู่หรือการใช้ชีวิตคู่ของคนกลุ่มนี้      เปลี่ยนไป มองเรื่องการอยู่ก่อนแต่งเป็นเรื่องธรรมดา ไม่ผิดขนบธรรมเนียมประเพณี)

· Education

กลุ่ม Gen-M สนใจที่จะศึกษาเล่าเรียนในระดับที่สูงขึ้น โดยอย่างน้อยต้องศึกษาให้สำเร็จในระดับปริญญาตรี และถ้ามีโอกาสจะพยายามศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 
· In-Trend Fashion

กลุ่ม Gen-M เป็นผู้นำแฟชั่นรวมถึงผู้ตามแฟชั่นลำดับแรกๆ โดยจะไม่ยอมตกรุ่นเกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยี เสื้อผ้า ทรงผม หนังสือ ภาพยนตร์ เป็นต้น
· Socialize

กลุ่ม Gen-M จะให้ความสนใจ ร่วมทำ ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมอัน
เป็นสาธารณสังคม เช่น การบริการโลหิต  การรณรงค์ในโครงการต่างๆ การเป็นสมาชิกของกลุ่มอนุรักษ์ เป็นต้น

จากบทสรุปดังกล่าวข้างต้น พอจะมองเห็นลักษณะพฤติกรรม ไลฟ์สไตล์ของกลุ่ม Gen-M ซึ่ง
นับว่าเป็นกลุ่มที่มีความสำคัญต่อนักการตลาดและนักสร้างแบรนด์อย่างมาก ดังนี้ในการทำกิจกรรมทางการตลาด การสื่อสาร กับ กลุ่ม Gen-M เราควรจะต้องรู้และเข้าใจผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้ลึกซึ้งเสียก่อน โอกาสในการสร้างตลาดกับคนกลุ่มนี้ยังไปได้อีกไกล สำหรับฉบับนี้ ผู้เขียนขอจบลงไว้เพียงเท่านี้ สำหรับฉบับต่อไปผู้เขียนจะพยายามนำเสนองานสำรวจวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อไป 
