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วิทยานิพนธนี้เปนการศึกษาเพื่อหา แนวทางการออกแบบเอกลักษณของราน สะดวกซื้อ
ในสถานีบริการน้ํามันโดยมีรานซีเล็ค ในสถานีบริการเซลลเปนกรณีศึกษา วัตถุประสงคของ
การศึกษา คือ 1) ศึกษานโยบายทางธุรกิจของรานสะดวกซื้อ ซีเล็ค สถานีบริการเซลล 2) ศึกษา
การออกแบบเอกลักษณของรานสะดวกซื้อ ภายในสถานีบริการน้ํามัน 3) ศึกษาลักษณะทาง
กายภาพของรานซีเล็ค และรานอื่นๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อทราบถึงรูปแบบของราน 
พฤติกรรมและความตองการ พื้นที่ใชสอยของผูใชอาคาร และ 4) เสนอแนะแนวทางการออกแบบ
เอกลักษณ ของรานซีเล็คสถานีบริการ เซลล การวิจัยเริ่มจาก การเก็บขอมูลพื้นฐานของผูที่เคยใช
บริการรานสะดวกซื้อ ในสถานีบริการน้ํามัน ดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและขอมูล
การใชบริการ กับกลุมตัวอยาง 200 คน ทําใหทราบลําดับความนิยมตอรานสะดวกซื้อในสถานี 
บริการน้ํามันตางๆ เพื่อเลือกรานอื่นใน 3 ลําดับแรกมาเปนรานกรณีศึกษาเปรียบเทียบ ในเรื่องการ
ออกแบบไดแก รานจิฟฟ สถานีบริการเจ็ท, รานสตารมารท สถานี บริการคาลเท็กซ และรานเล
มอนกรีน สถานีบริการบางจาก จากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนสําหรับการวิจัย จาก
เอกสาร และการสํารวจภาคสนาม ประกอบดวย ขอมูลขององคกรเซลลและซีเล็ค, ขอมูลผูใช
อาคาร และขอมูลของคูแขง ทําการสํารวจภาคสนามโดย 1) เก็บขอมูลของรานซีเล็คตัวอยาง 30 
ราน แบงเปน รานในยาน ที่อยูอาศัย 10 ราน, ยานการคา 10 ราน และยานริมถนนใหญ 10 ราน 
ดวย แบบสังเกตการณในเร่ือง ที่ตั้ง ผังที่ดิน และผังภายในราน 2) เก็บขอมูลของผูใชอาคาร 



แบงเปน ลูกคา จํานวนรอยละ 10 คน ดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการออกแบบของ
ราน และพนักงาน ดวยแบบ สัมภาษณ โดยมีแบบสัมภาษณ 2 ชุด สําหรับแคชเชียร 1 คน และ
หัวหนาพนักงาน 1 คน ในเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการและการทํางานตามหนาที่ 3) สวนของคูแขง 
ทําการเก็บขอมูลขององคกรจากสื่อตางๆ และขอมูล เกี่ยวกับการออกแบบจากการสังเกต นํา
ขอมูลที่ไดมาทํารายละเอียดประกอบ โครงการออกแบบ และทําการวิเคราะหขอมูลจากเครื่องมือ
วิจัยดวยโปรแกรม ทางสถิติ SPSS เพื่อนําผลที่ไดมาใชเปนขอสรุปสําหรับการออกแบบ จากการ
เก็บรวบรวมขอมูล สามารถจัดกลุมของรานซีเล็คตามขนาดพื้นที่ ขายไดเปน รานที่มีขนาดพื้นที่
ขายต่ํากวา 40 ตร.ม. 3 ราน, 40-59 ตร.ม. 8 ราน, 60-99 ตร.ม. 11 ราน, 100-149 ตร.ม. 6 ราน 
และ 150 ตร.ม. ข้ึนไป 2 รานโดยผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความเห็นวา รานซีเล็คยังไมมี
เอกลักษณ ที่เดนชัด โดยจะไดรับการจดจําในฐานะที่เปนรานของเซลล และในสวนของ การ
ออกแบบไมมีจุดดึงดูดที่โดดเดน รานโดยรวมดูสะอาดตาแตสีสนจืดซืด ความเห็น ของพนักงานใน
เร่ืองการวางผังราน คือ หองบริการดานหลังควรเขาจากใกลกับ เคานเตอรแคชเชียร และเคานเตอร
ฟาสตฟูดควรอยูใกลเคานเตอรแคชเชียร เพื่อความสะดวกในการทํางานและการใหบริการ แนว
ทางการออกแบบรานซีเล็คอยางมีเอกลักษณ จึงตองทําใหรานมี จุดเดนที่เปนที่จดจํา ส่ือไดถึง
องคกรของราน และแตกตางจากรานอื่นๆ ทั้ง นี้การออกแบบตองผสานระหวางความสวยงามและ
ประโยชนใชสอย ซึ่งเอกลักษณ ของซีเล็ค คือ สัญลักษณแอปเปลและดวงอาทิตย รวมถึงสีปรากฏ
ในโลโก คือ สีเขียว แดง และเหลือง จากชื่อและสัญลักษณของซีเล็ค จึงกําหนดคําสําคัญของราน 
ซีเล็คไดวา "Select for you (ซีเล็ค คัดมาเพื่อคุณ)" นําไปสูธีมในการ ออกแบบรานซีเล็ค คือ "สวน
แอปเปลหลังบาน" ที่ใหความรูสึกคุนเคย เปนกันเอง มีความสุขและสนุกสนานไดเหมือนเขามาใน
สวนหลังบาน ที่มีสินคาตางๆ ใหเลือก สรรมามากมาย สรางบรรยากาศใหรานซีเล็คเปนเหมือนที่
คุนเคย ที่สามารถ พักผอนไดอยางสบายใจ การออกแบบรานนําธีมของรานมาใช ในสวนของหนา
รานใชสีสันที่สดใส ข้ึนเหมือนแสงอาทิตย ปายซีเล็คทําเปนระนาบโคงใหดูนุมนวลขึ้นและเกิด
ระนาบ ที่แตกตางจากขอบหลังคาที่เปนพื้นหลัง และรูปแอปเปลตรงทางเขารานซึ่ง ตอเนื่องไปยัง
ชั้นสินคาโปรโมชั่นภายในราน ซึ่งสวนของชั้นที่ตรงกับประตูจะเปน รูปแอปเปลสีแดงโปรงแสง 
นอกจากนี้ยังนํารูปทรงของแอปเปลไปใชกับสวนอื่นๆ ไดแก ปายติดผนังภายใน, สวนจัดแสดง
บริเวณเคานเตอรแคชเชียรและเคานเตอร ฟาสตฟูด ในสวนของการวางผังราน คํานึงถึงลําดับการ
จัดวางสินคาและความ สะดวกในการใชพื้นที่ยอยตางๆ ภายในราน เพื่อใหลูกคามีการเดนิตอเนือ่ง 
และพนักงานมีความสะดวกในการใหบริการและการทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหราน ซีเล็คมีความโดดเดน
และแตกตางจากรานอื่น เปนที่จดจํา เกิดเปนภาพลักษณ ที่ดีในใจของลูกคา    


