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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
เกณฑประเมิน หรือปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง และ ความแตกตางของเกณฑ
ประเมินหรือปจจัยที่ใชในการตัดสิน ใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชในยานพาหนะ ในกรุงเทพมหานคร 
จากสถานีบริการ การศึกษานี้ไดนําขอมูลจากการสํารวจผูบริโภคใน กรุงเทพมหานครจํานวน 550 
ราย โดยเลือกวิธีการเลือก ตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ออก
ตามสภาพภูมิศาสตร เปน 4 กลุมและเลือก ตัวอยางแยกตามประเภทของยานพาหนะที่ไดพบใน
พื้นที่เปา หมายตามสัดสวน (Quota) มาวิเคราะหหาอิทธิพลของตราสินคา ประเภทน้ํามัน
เชื้อเพลิงที่ใชในยานพาหนะตอการตัดสินใจซื้อ กับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม โดยวิเคราะห
ความแปรปรวน (Analysis of Variation) และหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยทางเศรษฐกิจและ
สังคมกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและ เกณฑประเมิน โดยวิธีไคสแควร (Chi -Square) 
นอกจากนี้ ยังไดทําการศึกษาถึงลําดับความสําคัญของเกณฑที่ใชในการ ตัดสินใจโดยวิธีรอยละ 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ทําการ ศึกษาประกอบดวยเพศชาย รอยละ 80.3 เพศหญิง รอยละ 
19.7 สวนมากมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีการศึกษาใน ระดับปริญญาตรีมากที่สุด และสวนใหญ
จะประกอบอาชีพเปน พนักงานและลูกจางในบริษัท โดยมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 
บาทตอเดือนมากที่สุด จากการศึกษาพบวาผลการศึกษาเปนไปตาม วัตถุประสงคดังนี้ 1. ความ
ภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค (Brand Loyalty) สวนใหญผูบริโภคมีความคิดยึดมั่นกับตราสินคา 
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รอยละ 69.1 และผูบริโภคจะมียี่หอน้ํามันที่เลือกใชประจํา เพื่อไวใชทดแทนกันมากกวาสองยี่หอ 
ประมาณรอยละ 67.8 และยี่หอที่อยูในความนิยมของผูบริโภคเรียงลําดับจากมาก ไปหานอย 
ไดแก เชลล เอสโซ และ ปตท. 2. เกณฑประเมินหรือปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อ น้ํามันเชื้อเพลิง
ของผูบริโภค ไดแก คุณภาพของน้ํามัน สถานที่สะดวก ทําเลที่ใกลบานหรือที่ทํางาน ราคาของ
น้ํามัน สถานีบริการที่มีสาขามาก ขนาดพื้นที่และบริเวณในสถานี บริการ จํานวนชองบริการ
สําหรับเติมน้ํามัน และยี่หอของ น้ํามัน สําหรับเกณฑประเมินที่เกี่ยวกับขาวสารจากการโฆษณา 
ระบบสมนาคุณ ระบบสินเชื่อ (บัตรเครดิต) และรานคายอย มีอิทธิพลตอผูบริโภคนอยมาก 3. 
ความแตกตางของเกณฑประเมินหรือปจจัยที่ใช ในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง สรุปไดวา
คุณภาพมาเปน อันดับหนึ่ง รอยละ 51.8 รองลงมาไดแก ทําเลที่สะดวก รอยละ 43.6 และสถานี
บริการใกลบานรอยละ 39.0 ราคาของน้ํามัน รอยละ 33.2 สถานีบริการที่ใกลที่ทํางาน รอยละ 
30.6 จํานวนชองบริการสําหรับเติมน้ํามัน รอยละ 28.5 สําหรับการศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระบบสมนาคุณ พบวาผูบริโภคสวนใหญชอบระบบสมนาคุณแบบแจกของสมนาคุณ ทันที และ
พบวาผูบริโภคสวนใหญนิยมใชหองน้ําในสถานี บริการน้ํามัน ทุกสถานีบริการควรเพิ่มความสนใจ
ในเรื่อง ความสะอาดของหองน้ํา ในดานพฤติกรรมการเติมน้ํามันพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเติม
น้ํามันตอนน้ํามันใกลจะหมดและเลือก เติมในเสนทางที่คุนเคย ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดวา 
สถานีบริการน้ํามันแบบผูใชตองบริการตนเองมีสัดสวนระหวาง เห็นดวยกับไมเห็นดวยใกลเคียง
กัน ส่ือโฆษณาที่ผูบริโภค ไดรับรูเกี่ยวกับคุณภาพน้ํามันอันดับแรกไดแกส่ือประเภท โทรทัศน 
สําหรับผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งขอมูลสวน
บุคคล กับปจจัย ที่ใชในการตัดสินใจซื้อน้ํามันเชื้อเพลิง พบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีความ
เกี่ยวพันกับการ เลือกใชน้ํามันยี่หอใดยี่หอหนึ่งอยูเปนประจํา อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
ตลอดจนประเภทของ ยานพาหนะ ตระกูลของรถในกลุมประเทศผูผลิต มีความเกี่ยวพัน กับ
สถานการณการเติมน้ํามัน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ความเปนเจาของ ยานพาหนะ 
ระยะเวลาที่ใชยานพาหนะ ประเภทของยานพาหนะ ที่ใช ตระกูลของรถในกลุมประเทศผูผลิต ไม
เกี่ยวกับเหตุผล การเลือกเติมน้ํามันในเสนทางไปทํางานหรือกลับบาน การศึกษา รายได ความเปน
เจาของยานพาหนะ ประเภทของยานพาหนะ มีความเกี่ยวพันกับการตักสินใจใน สถานการณที่
น้ํามันใกลจะหมด อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีความเกี่ยวพันกับ สถานีบริการน้ํามันประเภท
ผูใชบริการตนเอง อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ความเปนเจาของ ยานพาหนะ มีความเกีย่วพนักบั
การรับขาวสารดานคุณภาพ น้ํามันทางสื่อโฆษณา และผลการวิเคราะหความแตกตางของปจจัยที่
มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ํามันของผูบริโภคที่มีปจจัยทาง เศรษฐกิจและสังคมแตกตางกัน 
พบวา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทของรถที่ใช อายุของผูบริโภคที่อยู ในกลุมตางกัน กับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ มีผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับความแตกตางของ 



ความเชื่อเกี่ยวกับกิจการน้ํามันของผูบริโภคกับประเภท ของรถที่ผูบริโภคใชภายในกลุมตาง ๆ นั้น
มีความแตก ตางกันอยางมีนัยสําคัญ    


