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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการกําหนดภาพลักษณตราสินคาของ
สถานีโทรทัศนในประเทศไทยจํานวน 3 สถานีคือ สถานีโทรทัศนชอง 3, ชอง 5, และชอง 7 
ประกอบกับการศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคที่มีตอสถานีโทรทัศนดังกลาวโดย
ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับบุคคล 2 กลุมคือ ผูบริหารของสถานีโทรทัศนทั้ง 3สถานี และ
ผูบริโภคทั่วไป จํานวน 15 คน และใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูบริโภคชาย
หญิง อายุ 20-39 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา ภาพลักษณ
ตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 ที่ผูบริโภครับรูนั้นมีความใกลเคียงกับภาพลักษณที่ผูบริหาร
ของสถานีกําหนดไวคือ การที่สถานีโทรทัศนชอง 3 มีภาพลักษณของการเปนสถานีบันเทิงและวา
ไรต้ี สําหรับบุคลิกภาพของชอง 3 ในสวนของทางผูบริหารมองวาชอง 3 มีบุคลิกภาพเหมือนเปน
นักแสดง มีความทันสมัยขณะที่ทางผูบริโภคมองวาชอง 3 มีบุคลิกที่เหมือนกับวัยรุน มีความราเริง 
ทันสมัย สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 เมื่อทําการเปรียบเทียบกันระหวางภาพลักษณที่ผูบริหาร
กําหนดกับภาพลักษณที่ผูบริโภครับรูนั้นพบวา คอนขางมีความใกลเคียงกัน โดยมองวาชอง 5 เปน
สถานีโทรทัศนแหงวาไรตี้และเกมสโชว และสถานีทหาร ในสวนของบุคลิกภาพของทางชอง 5 นั้น
พบวาความคิดเห็นของผูบริโภคไมตรงกับส่ิงที่ผูบริหารกําหนดไวโดยผูบริหารมองวาชอง 5 เปนนัก
กิจกรรม มีความกระตือรือรน แตทางผูบริโภคมองวาสถานีชอง 5 เปนเหมือนผูใหญวัยกลางคน ที่
มีบุคลิกเครงขรึม สุภาพ สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 ภาพลักษณที่เกิดจากการรับรูของผูบริโภค
คอนขางมีความใกลเคียงกับที่ทางผูบริหารสถานีกําหนดไวคือ การเปนสถานีโทรทัศนที่มีรายการ



เอาใจคนสวนใหญทั้งประเทศ สวนการรับรูในบุคลิกภาพของสถานีชอง 7 คือการเปนผูใหญวัย
กลางคนที่มีความอนุรักษนิยม รูจักกาลเทศะ ซึ่งตรงกับที่ผูบริหารกําหนด    
 


