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 การวิจัยเรื่อง "ผลกระทบของภาวะวิกฤตที่เกิดจากตัวสินคาตอคุณคาตราสินคา"มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ผลกระทบของระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่แตกตางกันตอคุณคา
ตราสินคา 2) ผลกระทบของรูปแบบการตอบโตตอภาวะวิกฤตที่แตกตางกันตอคุณคาตราสินคา 
และ 3) ผลกระทบรวมของระดับความคาดหวังของผูบริโภคและรูปแบบการตอบโตตอภาวะวิกฤต
ที่แตกตางกันตอคุณคาตราสินคา โดยการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 การทดลองการทดลองที่ 1 
สาเหตุการเกิดภาวะวิกฤตมาจากปจจัยภายนอกบริษัท และการทดลองที่ 2สาเหตุการเกิดภาวะ
วิกฤตมาจากปจจัยภายในบริษัท โดยทําการวิจัยเชิงทดลองแบบ2 x 3 แฟคเทอเรียล กับกลุม
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวนทั้งหมด 495 คนแบงเปนผูเขารวมวิจัยในการทดลองที่ 
1 จํานวน 250 คน และผูเขารวมวิจัยในการทดลองที่ 2 จํานวน 245 คน ในชวงเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2547 ผลการวิจัยในการทดลองที่ 1 พบวา คุณคาตราสินคาของบริษัทที่ผูบริโภคมีความ
คาดหวังสูงจะมากกวาคุณคาตราสินคาของบริษัทที่ผูบริโภคมีความคาดหวังต่ํา และรูปแบบของ
การตอบโตของบริษัทตอภาวะวิกฤตที่เกิดจากตัวสินคาที่แตกตางกันยอมสงผลใหคุณคาตราสนิคา
ของบริษัทแตกตางกันดวย อยางไรก็ตาม ระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอบริษัทที่แตกตาง
กันและรูปแบบของการตอบโตของบริษัทภายใตภาวะวิกฤตที่เกิดจากตัวสินคาของบริษัทที่
แตกตางกันนั้นกลับสงผลรวมกันตอคุณคาตราสินคาที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สําหรับผลการวิจัยของการทดลองที่ 2 นั้นพบวา คุณคาตราสินคาของบริษัทที่ผูบริโภคมีความ
คาดหวังสูงมากกวาคุณคาตราสินคาของบริษัทที่ผูบริโภคมีความคาดหวังต่ําในขณะที่รูปแบบของ



การตอบโตของบริษัทตอภาวะวิกฤตที่เกิดจากตัวสินคาที่แตกตางสงผลใหคุณคาตราสินคาของ
บริษัทแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติดวย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอ
บริษัทที่แตกตางกันและรูปแบบของการตอบโตของบริษัทภายใตภาวะวิกฤตที่เกิดจากตัวสินคา
ของบริษัทที่แตกตางกันนั้นก็สงผลตอคุณคาตราสินคาที่แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ดวย    
 


