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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑประเภทเฮาสแบรนดของหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอรเพื่อนํามาพัฒนากลยุทธทางการตลาด
ของผลิตภัณฑประเภทเฮาสแบรนดใหสามารถตอบสนองความตองการและสอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันใหมากที่สุด ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษากลุม
ตัวอยางในเขตหัวหมาก และพระโขนง จังหวัดกรุงเทพมหานครโดยวิธีการศึกษาจะทําการศึกษา
ขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน100 ชุดภายในชวงเดือนกุมภาพันธ-
เมษายน 2545 และขอมูลทุติภูมิจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน วารสาร นิตยสาร
สารนิพนธ และวิทยานิพนธที่เกี่ยวของโดยมีการนํากรอบแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่นํามา
ศึกษาคือพฤติกรรมการซื้อและลักษณะของผูบริโภค รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดและความรูทั่วไปในธุรกิจคาปลีกเขามาเพื่อศึกษา
จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญที่ซื้อสินคาเปนเพศหญิงรอยละ 64 โดยผูบริโภคสวน
ใหญมีอายุระหวาง26-35 ป รอยละ 65 และผูบริโภคสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน
ถึงรอยละ70 โดยเหตุผลหลักในการเขาไปใชบริการใน หางโลตัสและหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอรคือ
อยูใกลที่ทํางานหรือที่พักอาศัย ถึงรอยละ 54 และรองลงมาคือ สินคามีคุณภาพดีและมีราคาถูก 
ถึงรอยละ 23 โดยสินคาและผลิตภัณฑที่นิยมเขาไปเลือกซื้อมากที่สุดคือผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการ
ทําความสะอาดรางกาย และอาหารสดหรืออาหารสําเร็จรูปและของใชประจําวันโดยผูบริโภคสวน
ใหญเคยซื้อสินคาประเภทเฮาสแบรนดมาใชแลวและหมวดที่ไดรับ ความนิยมมากที่สุดของยี่หอ



ซูเปอรเซฟคือหมวดผลิตภัณฑทําความสะอาดไดรับความนิยมรอยละ 40 สวนยี่หอซูเปอรเซฟคือ
หมวดผลิตภัณฑทําความสะอาดไดรับความนิยม ในหมวดอาหารสดและสําเร็จรูปมากที่สุดถึงรอย
ละ 33 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาสินคาเฮาสแบรนดของทั้ง 2 ยี่หอ คือยี่หอซูเปอรเซฟและยี่หอ
ลีดเดอรไพรซไดรับความนิยมจากผูบริโภคในหมวดหมูที่ตางกันแตขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ทั้ง 
2 ยี่หอสามารถนํามาเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑโดยทั้ง 2 ยี่หอควรมีการขยายชนิดของผลิตภัณฑใหมี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และการบรรจุภัณฑใหดูสวยงามมีราคาจะสามารถเพิ่มยอดขายใน
หมวดสินคาตาง ๆ ไดเปนอยางมากเนื่องจากผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบในเรื่องของราคาและ
คุณภาพถาราคาของสินคาเฮาสแบรนดมีการตั้งราคาที่ถูกกวาและมีคุณภาพที่ไมแตกตางกันมาก
นักประกอบกับการจัดวางที่โดดเดนสะดุดตาก็จะทําใหสินคาเฮาสแบรนดถูกเลือกมากกวาสินคา
เฮาสแบรนดเนมและจะเปนรายไดหลักของการแขงขันในธุรกิจคาปลีกตอไปในอนาคต    


