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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหเขาใจถึงปจจัยที่สงผลใหอินซเคปสรางเอกลักษณใหม 
และการใชส่ือแบบผสมผสานเพื่อการสรางเอกลักษณของอินซเคป ผลการวิจัยพบวา ส่ือมวลชนมี
บทบาทสําคัญตอการสรางเอกลักษณใหมของอินซเคป ชวยใหภาพลักษณใหมของอินซเคปเปนที่
รูจักตอสาธารณชนและกลุมเปาหมายตางๆ นอกจากนี้ ยังพบวาสัญญลักษณของอินชเคปเปน
สวนประกอบสําคัญของเอกลักษณองคกร สัญญลักษณถูกสรางขึ้นเพื่อเปนตัวแทนที่บงบอกถึง
ความมุงหมายขององคกร เพื่อใหพนักงานในองคกรรูสึกเปนสวนหนึ่งและยังเปนภาพตัวแทนของ
องคกรที่มีคุณภาพสงผลใหเปนที่รูจักและยอมรับของสาธารณชน    


