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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางตรา
สินคาองคกรของบริษัทที่แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ, (2) การรับรูของผูบริโภคที่มีตอบริษัทที่
แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ,และ (3) ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอบริษัทที่แปลงสภาพจาก
รัฐวิสาหกิจ การวิจัยนี้แบงเปน 2 สวน คือ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก
กับผูบริหารขององคกร และบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ดูแลการสื่อสารการตลาดเพื่อสรางตราสินคา
องคกรใหกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และ (2) 
การวิจัยเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมผูบริโภคที่รูจักทั้งสองบริษัท ทั้งชายและหญิง 
ที่มีอายุระหวาง 20-50 ป ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ 
การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ~iT-Test และ ~iOne-Way 
ANOVA~i ซึ่งประมวลผลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบวา (1) กลยุทธ
การสื่อสารการตลาดเพื่อสรางตราสินคาองคกรของบริษัทที่แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจจะนิยมใช
กลยุทธการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรที่มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรโดยนิยม
ใชโฆษณาองคกรผานสื่อสารมวลชน ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมและเปนผูสนับสนุนกิจกรรม
ประกอบกับการใชอาคาร ศูนยบริการลูกคา และพนักงานในการสงมอบตราสินคาองคกรที่มีความ
แข็งแกรงที่ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูที่ดีและมีทัศนคติที่ดีตอบริษัท, (2) กลุมตัวอยางสวนใหญมี



การรับรูตอบริษัท ปตท.สูงกวาบริษัท ทศท., และ (3) กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอบริษัท 
ปตท.มากกวาบริษัท ทศท.    
 
 


