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คำนำ

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนำไปสู่การเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานของศูนย์ฯ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย


ดังนั้น จึงได้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ฯ ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2553 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 โดยประเมิน 6 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คือ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนงาน / มาตรฐานที่ 4 การวิจัย / มาตรฐานที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม / มาตรฐานที่ 7 คือ การบริหารและการจัดการ / มาตรฐานที่ 8 คือ การเงินและงบประมาณ / มาตรฐานที่ 9 คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ


                                                               อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
                                                                                           ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
                                                                                         27 มิถุนายน 2554
สารบัญ
	
	หน้า

	คำนำ
	

	สารบัญ
	

	ส่วนที่ 1    ข้อมูลเบื้องต้นของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
	4

	ส่วนที่ 2    ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์ และเทียบกับ   
                เป้าหมายในรอบปีการศึกษา 2553
                 -   องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
                 -   องค์ประกอบที่ 4   การวิจัย
                 -   องค์ประกอบที่ 5   การบริการทางวิชาการแก่สังคม
                 -   องค์ประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ
                 -   องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ
                 -   องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	14
14
19
28
34
47
52

	ตารางที่ ส 1. ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.
	65

	ตารางที่ ส 1ก. ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.และ
                การดำเนินงานมหาวิทยาลัยและอัตลักษณ์
ตารางที่ ส 1ข. ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สมศ.

ตารางที่ ส2 การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด (ตามรูปแบบของประกันคุณภาพ)
	66
68
69

	ส่วนที่ 3    จุดแข็ง จุดอ่อนและแนวทางการพัฒนาโดยใช้หลัก SWOT
	70

	ภาคผนวก 

         - รายงานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ ประจำปีการศึกษา 2552

         - รายนามคณะผู้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง
	76


ส่วนที่ 1
ข้อมูลเบื้องต้นของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
1.ลักษณะองค์กร  (Organizational Description) 

1.1 สภาพแวดล้อมภายในฝ่าย/หน่วยงาน 
              ชื่อฝ่าย/หน่วยงาน :   ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
(Brand Studies and Research Center,,University of the Thai Chamber of Commerce)
       ที่ตั้ง  : อาคาร 10 ชั้น 5 ขนาดพื้นที่ห้อง 30 ตารางเมตร
1.2 ประวัติความเป็นมาของฝ่าย/หน่วยงาน            
ปัจจุบัน ตราสินค้า หรือ แบรนด์ เป็นแนวคิดที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการบริหารการตลาดแนวใหม่  โดยที่ตราสินค้าได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งในการสร้างความสำเร็จให้กับธุรกิจได้ ด้วยการมีตราสินค้าที่ครองใจผู้บริโภคและมีเอกลักษณ์ที่เด่นเหนือคู่แข่งในตลาด แต่ในขณะที่ทุกวงการธุรกิจต่างเห็นถึงความสำคัญของตราสินค้า ผู้ที่มีความรู้อย่างลึกซึ้งในเรื่องของตราสินค้ากลับมีอยู่จำกัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซึ่งองค์ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้ายังนับว่าอยู่ในยุคเริ่มต้นเท่านั้น เนื่องจากยังไม่มีสถาบันหรือหน่วยงานใดทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการศึกษาวิทยาการต่างๆ ที่เกี่ยวกับตราสินค้าเลย
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เป็นสถาบันการศึกษาชั้นนำ ที่ริเริ่มให้มีการเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์การตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนื้อหาส่วนหนึ่งของหลักสูตรได้มุ่งเน้นในองค์ความรู้ด้านตราสินค้าและการสื่อสารตราสินค้าอยู่ด้วย รวมทั้งมีวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า การสร้างสัญลักษณ์ตราสินค้า การขยายตราสินค้า และกลยุทธ์การสื่อสารตราสินค้าอยู่อีกจำนวนมาก คณะนิเทศศาสตร์ จึงได้เล็งเห็นความสำคัญที่จะเชื่อมโยงความร่วมมือกับหอการค้าไทยในฐานะศูนย์กลางความสัมพันธ์ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนักวิชาชีพผู้เชี่ยวชาญด้านตราสินค้า จัดตั้งเป็น “ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า” (Brand Studies and Research Center) เพื่อที่จะเป็นศูนย์กลางรวบรวมวิทยาการด้านตราสินค้า การวิจัยด้านตราสินค้า การให้คำปรึกษาตลอดจนเป็นแหล่งบริการข้อมูลความรู้ด้านตราสินค้า อันจะเป็นประโยชน์อย่างกว้างขวางต่อการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจในการสร้าง พัฒนาและสื่อสารตราสินค้าอย่างเป็นระบบให้แก่องค์กรธุรกิจในประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถสร้างคุณค่าที่แตกต่างของตราสินค้าไทย และพัฒนาสู่การแข่งขันในตลาดโลกอย่างมีศักยภาพ ซึ่งจะเป็นอีกหนทางหนึ่งในการสร้างความมั่นคงและความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว
ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 7/2546 (225) ได้พิจารณาเรื่องการขอจัดตั้ง “ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า” เนื่องจากการดำเนินงานของศูนย์ฯ เกี่ยวข้องกันหลายสาขาวิชาเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรให้ศูนย์ฯ ก่อตั้งขึ้นภายใต้ความร่วมมือของ 3 คณะวิชา คือ คณะนิเทศศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร์
2.ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน์/พันธกิจ/วัตถุประสงค์
2.1  ปรัชญา/ปณิธาน :  คิดแตกต่าง สร้างเอกลักษณ์แห่งตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย
2.2  วิสัยทัศน์ :  เป็นสถาบันวิทยาการชั้นนำด้านตราสินค้าโดยเฉพาะ ให้บริการความรู้ด้านตราสินค้าเป็นที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์ และศูนย์ฝึกอบรมด้านการบริหารตราสินค้าที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับจากผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน และองค์กรภาครัฐในประเทศไทย

2.3  พันธกิจ :
1. เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลข่าวสารในด้านตราสินค้าเพื่อบริการและเผยแพร่แก่องค์กรธุรกิจ องค์กรภาครัฐ ตลอดจนนักศึกษา และสาธารณชนผู้สนใจทั่วไป

2. ศึกษา ค้นคว้า และวิจัย เพื่อผลิตองค์ความรู้ด้านตราสินค้าในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน บทความวิชาการแก่องค์กรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหน่วยงานภาครัฐ อาทิ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมการส่งออก สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้โดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการด้านตราสินค้าอย่างต่อเนื่อง

3. พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ด้านตราสินค้าเพื่อเป็นที่ปรึกษามืออาชีพด้านการพัฒนากลยุทธ์การบริหารตราสินค้าแก่องค์กรธุรกิจภาคเอกชน

4. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการบริหารตราสินค้า เพื่อสนองความต้องการในการเรียนรู้ศาสตร์ในด้านตราสินค้าแก่ผู้ประกอบการองค์กรธุรกิจ เจ้าหน้าที่นักบริหารตราสินค้า เจ้าหน้าที่ด้านการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผู้สนใจทั่วไป
  2.4  วัตถุประสงค์ :
1. เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลข่าวสารในด้านตราสินค้า เพื่อบริการวิชาการความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าให้แก่องค์กรธุรกิจ องค์กรภาครัฐ นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป
2. ศึกษา ค้นคว้า และวิจัยเพื่อผลิตองค์ความรู้ด้านตราสินค้าในรูปแบบของงานวิจัย รายงานบทความวิชาการแก่องค์กรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหน่วยงานภาครัฐ
3. พัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ด้านตราสินค้าเพื่อเป็นที่ปรึกษามืออาชีพ การให้บริการฝึกอบรมด้านการพัฒนากลยุทธ์การบริหารตราสินค้าแก่องค์กรธุรกิจเอกชน (โครงการจัดหารายได้) เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีรายได้เพิ่มขึ้น
4. พัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความรู้ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัย
5. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนาด้านการบริหารตราสินค้าเพื่อสนองความต้องการในการเรียนรู้ศาสตร์ในด้านตราสินค้าแก่ผู้ประกอบการองค์กรธุรกิจ เจ้าหน้าที่ นักบริหารตราสินค้า เจ้าหน้าที่ด้านการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผู้สนใจทั่วไป
6. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้เป็นช่องทางเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าและประชาสัมพันธ์ข่าวสารขององค์กร
7. สร้างความแข็งแกร่งและประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในด้วยกลยุทธ์การบริหารจัดการ
8. สร้างกลยุทธ์ตราสินค้า (แบรนด์ดิ้ง) เพื่อสร้างสนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขันของมหาวิทยาลัย
3. นโยบาย
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าจึงได้วางนโยบายเกี่ยวกับการดำเนินการบริหารจัดการไว้ดังนี้ คือ 
1. มุ่งสร้างและเผยแพร่งานวิจัยเกี่ยวกับตราสินค้า 
2. บริการสังคมด้วยการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม การเป็นที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์ตราสินค้าให้แก่องค์กรต่างๆ ที่ตระหนักถึงความสำคัญในการสร้างตราสินค้า 
3. เป็นเวทีแลกเปลี่ยน เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ตราสินค้าในระดับนานาชาติ
4. ปรับปรุงพัฒนาให้เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล
4. โครงสร้างองค์กร และระบบธรรมาภิบาลขององค์กร
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5. โครงสร้างการบริหารงาน
















6.  ข้อมูลผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากร
รายชื่อผู้บริหารหน่วยงาน

 1. อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
2. นางสาวกมลวรรณ กาศลุน
นักวิจัย
3. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช

เจ้าหน้าที่ธุรการ
7. รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของฝ่าย/หน่วยงาน
 1. อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
2. นางสาวกมลวรรณ กาศลุน
นักวิจัย
3. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช

เจ้าหน้าที่ธุรการ
8.บุคลากร
หน่วยงาน มีจำนวนผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่   จำนวนทั้งสิ้น 3 คน แบ่งเป็น
· จำนวนผู้บริหารหน่วยงาน
1 คน 

· พนักงาน/เจ้าหน้าที่ประจำ
1 คน  

· พนักงานสัญญาจ้าง
1 คน

9. ระดับการศึกษาของผู้บริหารหน่วยงาน
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก

	……….
	…1……
	…………


ที่มา : ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า      ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2554
10. ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ (พนักงานประจำ + พนักงานสัญญาจ้าง)

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท

	………
	…1…….
	……1…..


ที่มา : ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า      ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2554
11. งบประมาณ
ปีการศึกษา 2553 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
ได้รับอนุมัติงบประมาณ. 82,015 บาท
รายจ่ายในการดำเนินการ 77,480.90 บาท
ที่มา : ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า      ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2554
12. การจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้ให้ความสำคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย โดยส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย รวมทั้งการส่งเสริมการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น มีการปิดไฟดวงที่ไม่ได้ใช้งาน มีการนำกระดาษใช้แล้วนำกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) และส่งเสริมให้มีการทำความสะอาด 5 ส. อย่างสม่ำเสมอ เป็นต้น 
13. อาคารสถานที่ เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่สำคัญของฝ่าย/หน่วยงาน
          ข้อมูลด้านกายภาพ

พื้นที่ : 30 ตารางเมตร

อาคารสถานที่ : อาคาร 10 ชั้น 5 ไม่ได้มีการแบ่งพื้นที่ตามประโยชน์ใช้สอยออกเป็นส่วนต่างๆ เนื่องจากพื้นที่มีขนาดเล็ก 

คอมพิวเตอร์  

มีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 3 เครื่อง และเครื่องพิมพ์จำนวน 2 เครื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- เครื่อง PC 
จำนวน 2 เครื่อง 

- เครื่อง MAC
จำนวน 1 เครื่อง 
               - เครื่องพิมพ์  
จำนวน 2 เครื่อง 
14. กลุ่มผู้รับบริการหรือผลผลิตของหน่วยงาน

- ด้านสนับสนุนการวิจัย
กลุ่มผู้รับบริการได้แก่  นักศึกษา  อาจารย์  นักธุรกิจ และผู้สนใจทั่วไป

- ด้านสนับสนุนการบริการวิชาการ มีศูนย์ต่างๆ ในสังกัด ดังนี้
กลุ่มผู้รับบริการได้แก่  นักศึกษา  อาจารย์  นักธุรกิจ และผู้สนใจทั่วไป
- ด้านการให้บริการตามภารกิจของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

กลุ่มผู้รับบริการได้แก่  นักศึกษา  อาจารย์  นักธุรกิจ และผู้สนใจทั่วไป
15. พันธมิตรภายในที่สำคัญของฝ่าย/หน่วยงาน

1. ฝ่ายวิจัย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อำนวยการด้านเอกสาร การอนุมัติ การเห็นชอบในดำเนินการต่างๆ ของศูนย์ฯ

2. คณะนิเทศศาสตร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่คอยดูแลให้การดำเนินงานต่างๆ ของศูนย์ฯ เป็นไปอย่างเรียบร้อย
16. พันธมิตรภายนอกที่สำคัญของฝ่าย/หน่วยงาน

1. กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์

2. สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม

3. กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์
            4. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
17. ความท้าทายที่สำคัญของฝ่าย/หน่วยงาน 
     สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
     จุดแข็งและโอกาสของฝ่าย/หน่วยงาน
เป็นหน่วยงานในการให้บริการให้คำปรึกษาด้านการสร้างตราสินค้า การวิจัยในสถาบันการศึกษาเพียงแห่งเดียวในประเทศไทย จึงเป็นโอกาสในการเป็นผู้นำรายแรกด้านการให้บริการที่ปรึกษาการสร้างตราสินค้า
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
การสร้างความเติบโตให้แก่องค์กร และสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัยและสนับสนุนเป้าหมายในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำด้านธุรกิจ
ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการและการเรียนรู้ ศูนย์ศึกษาและวิจัยสินค้า
 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานระดับหน่วยงาน มีดังนี้

1. สรุปผลการดำเนินงาน

2. นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ

3. นำข้อเสนอ การแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา มากำหนดเป็นนโยบายและ
แผนการดำเนินงานของศูนย์

4. ดำเนินการตามแผนงาน

5. ติดตามแผนงาน

6. ประเมินแผนงาน

7. สรุปผลการดำเนินงาน 
19. ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ ปีการศึกษา 2552
	ข้อเสนอแนะ
	ผลการดำเนินงาน
	สถานะการดำเนินงาน

	
	
	ดำเนินการ
แล้ว
	ระหว่างดำเนินการ
	ยังไม่ดำเนินการ

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	
	
	
	

	- ควรจัดเจ้าหน้าที่ในการสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยเพื่อการสืบค้นและการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางด้านการวิจัยตราสินค้า
	ศูนย์ฯ ได้ดำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย ในขณะนี้มีจำนวน 3 เรื่อง เพื่อนำเสนอไว้ในเว็บไซต์ของศูนย์ฯ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
	(
	
	

	องค์ประกอบที่ 5 การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	

	- ควรดำเนินโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

	ศูนย์ฯ ได้ดำเนินโครงการต่างๆ ตามแผนงานของศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง โดย ได้ดำเนินโครงการไปแล้วจำนวน 2 โครงการ (โครงการ UTCC Brand Youth ครั้งที่ 5) และ การสร้างแบรนด์ธุรกิจแบบฉบับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
	(
	
	

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	
	
	
	

	- ควรมีการประเมินผลสำเร็จของการจัดการความรู้และนำผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ในปีต่อไป
	ศูนย์ฯ จัดให้มีการประเมินการจัดความรู้ และนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ในปีถัดไปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
	(

	
	

	- ควรกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง
	ศูนย์ฯ ได้กำหนดแนวทาง และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแผนความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
	(
	
	

	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	
	
	
	

	- ควรบริหารการใช้เงินให้เป็นไปตามงบประมาณที่ขอจัดสรร
	ศูนย์ฯ ได้ดำเนินการบริหารการใช้เงินให้เป็นไปตามงบประมาณที่ขอจัดสรรเรียบร้อยแล้ว
	(
	
	

	การเขียน SAR
	
	
	
	

	- ควรเขียนแนวทางการพัฒนาในองค์ประกอบที่ 4 ให้ถูกต้อง
	ศูนย์ฯ ได้ดำเนินการเขียนแนวทางการพัฒนาในองค์ประกอบที่ 4 ให้ถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
	(
	
	

	- ควรมีการจัดเอกสารให้เป็นระบบง่ายต่อการสืบค้น
	ศูนย์ฯ ได้ดำเนินการจัดเอกสารให้เป็นระบบ และง่ายต่อการสืบค้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
	(
	
	


ส่วนที่ 2
ผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.   
มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 -  2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 
2.    
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน
3. 
มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4  พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
4.  
มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
5.
 มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4  พันธกิจ
6. 
มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ ประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อ พิจารณา
7. 
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
8. 
มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
หมายเหตุ   - ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ หมายถึง ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย(ใน
                       ระดับฝ่าย) และของฝ่าย (ในระดับหน่วยงาน)

    -  ผู้บริหารและสภาสถาบัน หมายถึง ผู้บริหารระดับฝ่าย/คณะกรรมการบริหารฝ่าย
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ
	มีกาดำเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ

	มีการดำเนินการ
 6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 8 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน และมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน โดยศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน ฯลฯ เพื่อนำผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง      กลยุทธ์และแผนงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้
1. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน โดยมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างปรัชญา / ปณิธาน และนโยบายของศูนย์ฯ กับ นโยบายกลยุทธ์ของฝ่ายวิจัย (เอกสารหมายเลข 1.1.1) 
2. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันโดยจัดให้มีการประชุมเพื่อแจ้งให้
ทราบถึงแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้กับบุคลากรได้รับทราบ (เอกสารหมายเลข 1.1.2)
3. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ 
คือ ด้านการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังจะเห็นได้จากแผนงานประจำปีการศึกษา 2553 (เอกสารหมายเลข 1.1.3)
4. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีและค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานประจำปีการศึกษา 2553 (เอกสารหมายเลข 1.1.4)
5. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ (เอกสาร
หมายเลข 1.1.5)
6. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการติดตาม ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง
และรายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1.6)
7. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง (เอกสารหมายเลข 1.1.7)
8. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการนำผลการประเมิน ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ ปรับปรุง 
กลยุทธ์ และแผนการดำเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.1.8)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 8 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 1.1. : กระบวนการพัฒนาแผน คือ 7 ข้อ และมีการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 8 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์  7 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 7 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
พิจารณาทบทวนแผนงานให้สอดคล้องกับกำลังคนและปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ในการดำเนินการตามแผนเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ครบทุกภารกิจและมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน  รวมถึงการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานเป้าประสงค์ เป้าหมายกับแผนงานของฝ่าย/มหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ และจัดให้มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 1.1.1
	· ปรัชญาหรือปณิธานของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

	
	· แผ่นพับแนะนำศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

	
	· เอกสารการบริการวิชาการของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

	
	· ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างปรัชญา / ปณิธาน และนโยบายของคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน และกลยุทธ์

	เอกสารหมายเลข 1.1.2
	· บันทึกการประชุมของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

	เอกสารหมายเลข 1.1.3
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 1.1.4
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2553 (link เอกสารหมายเลข 1.1.3)

	เอกสารหมายเลข 1.1.5
	· เอกสารติดตามและประเมินแผนงานปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 1.1.6
	· รายงานผลการดำเนินงานตามแผน 6 เดือน และ 12 เดือน

	เอกสารหมายเลข 1.1.7
	· เอกสารติดตามและประเมินแผนงาน ปีการศึกษา 2553 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.5)

	เอกสารหมายเลข 1.1.8
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2554


ตัวบ่งชี้ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน : 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70
	ร้อยละ 71 – 80
	ร้อยละ 81 – 90
	ร้อยละ 91 – 99
	ร้อยละ 100


ผลการดำเนินงาน

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการกำหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณ และมีการกำหนดเป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ รวมทั้งมีกลไกการดำเนินงาน และการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ ดังตารางที่ 1.1.1.1
ตารางที่ 1.1.1.1 การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
	รายการ
	หน่วย
	ปี งปม.2553

	เป้าหมาย  
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด          
	(ร้อยละ)
	100

	ตัวตั้ง       
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปี ที่บรรลุเป้าหมาย
	(ตัวบ่งชี้)
	21

	ตัวหาร      
	จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ
	(ตัวบ่งชี้)
	25

	ผล           
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
	(ร้อยละ)
	84


การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 1.1.1. : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด คือ อย่างน้อยร้อยละ 80 และมีการดำเนินงานร้อยละ 84 ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	อย่างน้อยร้อยละ 80
	อย่างน้อยร้อยละ 80


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้มหาวิทยาลัย.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
พิจารณาตัวบ่งชี้ที่ไม่ประสบความสำเร็จว่าเกิดจากปัจจัยใด และทำกำหนดเกณฑ์ในการกำหนดตัวบ่งชี้ใหม่ให้มีความเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 1.1.1.1
	· เอกสารการติดตามและประเมินแผนงาน ประจำปีการศึกษา 2553 
        (Link เอกสารหมายเลข 1.1.5)



องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย
ตัวบ่งชี้ 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของสถาบัน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
2. 
มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน
3. 
มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจำและนักวิจัย
4. 
มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
5. 
มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตาม อัตลักษณ์ของสถาบันอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้
-  ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ
- สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)

6. 
มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น
7. 
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบัน
8. 
มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือจากสภาพปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2)
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้ให้ความสำคัญกับระบบกลไกการพัฒนางานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของสถาบัน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด ตลอดจนนำผลการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ในการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย อีกทั้งยังส่งเสริมให้นักวิจัยมีการพัฒนาศักยภาพการวิจัยโดยการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ และของบประมาณสนับสนุนเงินทุนวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากสถาบัน ดังนี้
1. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนด้านการวิจัยของสถาบัน และสอดคล้องกับการดำเนินการตามระบบของสถาบัน (เอกสารหมายเลข 4.1.1)
2. ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการ
จัดการเรียนการสอน โดยนำงานสร้างสรรค์ไปใช้ในการเรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (เอกสารหมายเลข 4.1.2)
3. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัย โดยส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัยกับกองส่งเสริมการวิจัยที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
4. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการขอจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ด้านตราสินค้า (เอกสารหมายเลข 4.1.4)
5. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของ
สถาบัน โดยจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง ภายในเว็บไซต์ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า โดยทำการปรับปรุงในทุก 3 เดือน อีกทั้งยังมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ใน Dataverse Network ที่ Http://dataverse.dvn.utcc.ac.th/dvn นอกจากนี้ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้จัดทำเอกสารการให้คำปรึกษาและการวิจัย ตลอดจนการจัดอบรมสัมมนาให้กับหน่วยงาน  / องค์ธุรกิจที่สนใจ (เอกสารหมายเลข 4.1.5)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงาน ผ่าน 5 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์คือ 4 ข้อ  และมีการดำเนินงาน ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้จัดให้มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการวิจัยแบบองค์รวม โดยให้ฝ่ายวิจยของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ผลักดันและจัดทำแผนงานในการพัฒนานักวิจัย และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่เป็นนักวิจัยที่มีศักยภาพในการทำวิจัย เพื่อเป็นการนำเอาศักยภาพของนักวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้ความสำคัญกับห้องสมุดหรือแหล่งสืบค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อให้คณาจารย์สามารถนำไปใช้กับการเรียนการสอนได้โดยสะดวก
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 4.1.1
	· ประกาศมหาวิทยาลัย หอการค้าไทย ที่ 116/2554 เรื่อง การส่งเสริมการวิจัยของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	
	· รายละเอียดโครงการวิจัย

	
	· แผนงานวิจัย

	เอกสารหมายเลข 4.1.2
	· รายละเอียดรายวิชาที่นำงานวิจัยหรือสร้างสรรค์ไปใช้

	
	· เอกสารประกอบการบรรยาย

	เอกสารหมายเลข 4.1.3
	· บันทึกหรือเอกสารการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการวิจัยจากกองส่งเสริมการวิจัย

	เอกสารหมายเลข 4.1.4
	· รายละเอียดโครงการวิจัย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.1)

	เอกสารหมายเลช 4.1.5
	· เว็ปไซต์ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า 
www.utcc.ac.th/brandthaicenter

	
	· เว็บไซต์ฐานข้อมูล Dataverse Network

	
	· เอกสารการบริการวิชากรของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 1.1.1)


ตัวบ่งชี้ 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
2. 
มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
3.    
มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง
4.   
มีการนำผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน
 5. 
 มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
เกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม
6.   
มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อตามเกณฑ์ทั่วไป
	มีการดำเนินการ
2 ข้อตามเกณฑ์ทั่วไป
	มีการดำเนินการ
3 ข้อตามเกณฑ์ทั่วไป
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
ตามเกณฑ์ทั่วไป
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ และครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม



ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ รวบรวม
คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ฯ เพื่อให้สาธารณชน และผู้เกี่ยวข้องสามารถนำผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีระบบและกลไกเพื่อใช้คุ้มครองสิทธิงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนี้
1. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้งใน
วงการวิชาการและการนำไปใช้ประโยชน์ โดยใช้ประกาศฉบับใหม่ที่ 116 / 2554 เรื่องการส่งเสริมการวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ข้อ 8 ว่าด้วยมหาวิทยาลัยส่งเสริมการตีพิมพ์และนำเสนอผลงานวิจัย และยังมีทุนสนับสนุนให้คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการ และการประชุมวิชาการระดับต่างๆ (เอกสารหมายเลข 4.2.1)
2. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราห์ความรู้จากงานวิจัย และงาน
สร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้ และรวดเร็วทันต่อการใช้ประโยชน์ โดยได้จัดทำฐานข้อมูลบทคัดย่องานวิจัย และบทความวิจัยของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ไว้ภายในเว็บไซต์ www.utcc.ac.th/brandthaicenter (เอกสารหมายเลข 4.2.2)
3. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ไปยัง ผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน ผ่านฐานข้อมูล Dataverse Network (เอกสารหมายเลข 4.2.3)
4. หน่วยงานภายนอกมีการนำผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอก (เอกสารหมายเลข  4.2.4)
5. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ที่นำไปใช้โดยใช้ประกาศฉบับที่ 116 / 2554 เรื่องการส่งเสริมการวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ข้อ 9 ว่าด้วย ผลงานวิจัย สัญญา ทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร เป็นต้น (เอกสารหมายเลข 4.2.5)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงาน 5 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 4.2 : ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์คือ 4 ข้อ  และมีการดำเนินงาน ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	4 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ร่วมกับฝ่ายวิจัยและศูนย์บริการวิชาการต่างๆ ในกำกับของฝ่ายวิจัยในการการกำหนดระบบและกลไกสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกสถาบันเพื่อการนำผลงานไปใช้ และมีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตร การซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ หรือ นวัตกรรมให้แก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 4.2.1
	· ประกาศมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ที่ 116 / 2554 เรื่องการส่งเสริมการวิจัยของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.1)

	เอกสารหมายเลข 4.2.2
	· เว็บไซต์ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
Http://www.utcc.ac.th/brandthaicenter

	เอกสารหมายเลข 4.2.3
	· เว็บไซต์ฐานข้อมูล Dataverse Network 

Http://dataverse.dvn.utcc.ac.th

	เอกสารหมายเลข 4.2.4
	· เอกสารการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอก

	เอกสารหมายเลข 4.2.5
	· ประกาศมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่ 116 / 2554 เรื่องการส่งเสริมการวิจัย ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.1)


ตัวบ่งชี้ 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน :

โดยการแปลงจำนวนเงินต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 จำแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา
1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ 
กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน
1.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปต่อคน
1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปต่อคน
2. เกณฑ์ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง จำแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา
2.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 180,000 บาทขึ้นไปต่อคน
2.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 150,000 บาทขึ้นไปต่อคน
2.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 75,000 บาทขึ้นไปต่อคน
สูตรการคำนวณ :

1. คำนวณจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =


2. แปลงจำนวนเงินที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได้ =


สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน
1. คะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา
2. คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะวิชาในสถาบัน
หมายเหตุ :

1. จำนวนอาจารย์และนักวิจัยประจำ ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ
2. ให้นับจำนวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทินนั้นๆ ไม่ใช่จำนวนเงินที่เบิกจ่ายจริง
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือหลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏกรณีที่ไม่มีหลักฐาน ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน
4. การนับจำนวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามในสัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ดำเนินการ
ผลการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2553 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้รับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอก ดังนี้
1. สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม โครงการทดสอบตลาด (Marketing Testing) เพื่อเสริมสร่างมูลค่าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอาหารไทย งบประมาณ 3,350,000 บาท (เอกสารหมายเลข 4.3.1)
2. บริษัท ที คอสโม อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด โครงการสำรวจปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าไฟแช็ก (Marketing Mix, Purchasing Behavior, and Product Usage of Lighter) งบประมาณ 53,350 บาท (เอกสารหมายเลข 4.3.1)
3. บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จำกัด โครงการสำรวจทัศนคติต่อการพัฒนาที่ดินในย่านพระราม 2 งบประมาณ 133,300 บาท (เอกสารหมายเลข 4.3.1)
4. บริษัท แอสเตอร์ สยาม จำกัด โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาวางแผนกลยุทธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy) งบประมาณ 52,000 บาท (เอกสารหมายเลข 4.3.1)
5. บริษัท ยูเนียนฟูดอินดัสตรี จำกัด โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาวางแผนการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) งบประมาณ 73,000 บาท (เอกสารหมายเลข 4.3.1)
6. บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จำกัด โครงการการเปิดรับการสื่อสารการตลาดการรับรู้ตราสินค้า พฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์ถ้วยน้ำพลาสติกแบรนด์ EPP ของผู้บริโภค งบประมาณ 250,000 บาท (เอกสารหมายเลข 4.3.1)
7. หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย โครงการการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์หอการค้าไทย       (A Study of Brand Image Perception ot the Thai Chamber of commerce) งบประมาณ 541,100 บาท (เอกสารหมายเลข 4.3.1)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีผลการดำเนินงาน จำนวน 4,452,750 บาท ผ่าน 5 คะแนน ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 4.3 : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย  คือ มากกว่า 20,000 บาท และมีการดำเนินงาน 4,452,750 บาท ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	มากกว่า 20,000 บาท
	มากกว่า 200,000 บาท


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้ให้ความสำคัญกับการบริการวิชาการทั้งการอบรมและการวิจัยแก่หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง โดยในปีการศึกษา 2554 ควรมีการพัฒนรูปแบบการให้บริการวิชาการให้มีความหลากหลาย และให้บริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอกมากขึ้น แต่ในปัจจุบันยังคงให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกได้จำกัดเนื่องจากนักวิจัยประจำศูนย์ฯ มีเพียง 1 คน ซึ่งมีภาระหน้าที่หลักอื่นๆ ที่ต้องดำเนินการให้กับมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากการให้บริการวิชาการ ดังนั้นแนวทางการพัฒนาควรเพิ่มตำแหน่งนักวิจัย ประจำศูนย์ฯ อีก 1 ตำแหน่ง เพื่อให้สามารถบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกได้มากขึ้น
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 4.3.1
	· แบบขอเสนอบริการวิชาการ (ศบว.1)
· รายละเอียดโครงการวิจัยหน่วยงานภายนอก


องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม
ตัวบ่งชี้ 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
2. 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
3. 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย
4. 
มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
5. 
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
หมายเหตุ : เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความสำเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 และข้อ 3

เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีระบบกลไลและการบริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้
1. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีระบบกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
โดยใช้ประกาศมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่ 249 / 2545 ว่าด้วย เรื่องแนวปฏิบัติในการบริหารโครงการบริการวิชาการ (เลี้ยงตัวเอง) (เอกสารหมายเลข 5.1.1)
2. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน โดยให้
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ UTCC Brand Youth ครั้งที่ 5 การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว @ พังงา (จำนวน 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านโคกไคร ชุมชนบ้านสามช่อง ชุมชนบ้านช้างนอน และชุมชนบ้านเกาะนก) ทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนโดยการสร้างตราสินค้าให้กับชุมชน และส่งผลความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมให้กับชุมชนเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป นอกจากนี้มีการนำโครงการบริการวิชาการไปใช้ในการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ด้วย (เอกสารหมายเลข 5.1.2)
3. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการบูรณาการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย โดยนำผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์จริง ดังจะเห็นได้จากหน่วยงานภายนอกมีการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานจริง (เอกสารหมายเลข 5.1.3)
4. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการติดตามและมีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย เพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงานและอุปสรรคของการดำเนินงาน
5. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของสังคมมากขึ้น (เอกสารหมายเลข 5.1.5)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่าน 5  ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 5.1 : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม คือ 5 ข้อ และมีการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ควรจัดให้มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน และการวิจัย ครบทุกโครงการที่มีการบริการแก่สังคม ทั้งในรูปแบบของการอบรม สัมมนา การวิจัยหรือที่ปรึกษา โดยการทำบันทึกถึงคณบดีของคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยถึงการสามารถนำข้อมูลเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ในการเรียนการสอนได้ และนำผลการประเมินการนำไปใช้มาพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง และบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่นๆ ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยต่อไป
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 5.1.1
	· ประกาศมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่ 249 / 2545 เรื่องแนวปฏิบัติในการบริหารโครงการบริการวิชาการ (เลี้ยงตัวเอง)

	
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2553 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.3)

	เอกสารหมายเลข 5.1.2
	· บันทึกการนำข้อมูลการบริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ในการเรียนการสอน

	
	· เอกสารประกอบการบรรยาย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.3)

	
	· รายละเอียดรายวิชาที่นำการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ (Link เอกสารหมายเลข 4.1.2)

	
	· เอกสารโครงการ UTCC Brand Youth ครั้งที่ 5 การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว

	เอกสารหมายเลข 5.1.3
	· เอกสารการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอก (Link เอกสารหมายเลข 4.2.4)

	เอกสารหมายเลข 5.1.4
	· แบบประเมินการให้บริการวิชาการแก่สังคม

	
	· ผลการประเมินการให้บริการวิชาการแก่สังคม

	เอกสารหมายเลข 5.1.5
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2554 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.8)


ตัวบ่งชี้ 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
มีการสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน
2. 
มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ
3. 
มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม
4. 
มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ
5. 
มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ให้ความสำคัญกับการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยพิจารณา
ถึงความต้องการของชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อนำมากำหนดทิศทางและจัดทำแผนการบริการทางวิชาการให้สอดคล้องกันโดยมีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอกดังนี้
1. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการพิจารณา ความต้องการของชุมชนภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อนำมากำหนดทิศทางและจัดทำแผนบริการทางวิชาการให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน (เอกสารหมายเลข 5.2.1)
2. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้ และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน / ภาคเอกชน / ภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (เอกสารหมายเลข 5.2.2)
               2.1 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า จัดโครงการ UTCC Brand youth ครั้งที่ 5 การสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยง @ พังงา (จำนวน 4 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านโคกไคร ชุมชนบ้านสามช่อง ชุมชนบ้านช้างนอน และชุมชนบ้านเกาะนก) โดยจัดร่วมกับวิทยาลัยชุมชนภูเก็ต
                2.2 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า จัดโครงการประกวดการสร้างแบรนด์ธุรกิจแบบฉบับเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy) โดยจัดร่วมกับ สำนักพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่า กรมส่งเสริมการส่งออก และกรมทรัพย์สินทางปัญญา
                2.3 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ร่วมกับ สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรมดำเนินการวิจัย
โครงการทดสอบตลอด (Marketing Testing) เพื่อเสริมสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอาหารไทย
                2.4 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ร่วมกับ หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ดำเนินการวิจัย การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์หอการค้าไทย
                 2.5 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ร่วมกับ บริษัท ทีคอชโม อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ดำเนินการวิจัยสำรวจปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อ และการใช้สินค้าไฟแช็ก (Marketing Mix, Purchasing Behavior, and Product Usage of Lighter)
                 2.6 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ร่วมกับ บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จำกัด ดำเนินการวิจัย โครงการสำรวจทัศนคติต่อการพัฒนาที่ดินในย่านพระราม 2
                 2.7 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ดำเนินการเป็นที่ปรึกษาวางแผนกลยุทธ์ของแบรนด์ (Brand 
Strategy) ให้กับ บริษัท แอสเตอร์ สยาม จำกัด
                  2.8 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ดำเนินการเป็นที่ปรึกษาวางแผนการสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) ให้กับ บริษัท ยูเนี้ยนฟูดอินดัสตรี จำกัด
                  2.9 ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ร่วมกับบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จำกัด ดำเนินการวิจัยการเปิดรับการสื่อสารการตลาดการรับรู้ตราสินค้า พฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์ถ้วยน้ำพลาสติกแบรนด์ EPP ของผู้บริโภค
3. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการประเมินประโยชน์ หรือ ผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อ
สังคม (เอกสารหมายเลข 5.2.3)
4. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการนำผลการประเมินประโยชน์ หรือผลกระทบของการให้บริการทาง
วิชาการต่อสังคม มาพัฒนากิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ (เอกสารหมายเลข 5.2.4)
5. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการ และถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรในสถาบัน และเผยแพร่สู่สาธารณชน (เอกสารหมายเลข 5.2.5)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 5.2 : กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม คือ 4 ข้อ  และมีการดำเนินงาน ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้พิจารณาจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ทั้งภาคเอกชน และภาครัฐอย่างต่อเนื่อง
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 5.2.1
	· รายงานการสำรวจความต้องการของชุมชน / ภาครัฐ / ภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการกำหนดทิศทาง

	
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2553 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.3)

	เอกสารหมายเลข 5.2.2
	· รายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าประจำปีการศึกษา 2553

	
	· แบบขอเสนอ บริการทางวิชาการ (ศบว. 1 ) (Link เอกสารหมายเลข 4.3.1)

	
	· รายละเอียดโครงการวิจัยหน่วยงานภายนอก (Link เอกสารหมายเลข 4.3.1)

	เอกสารหมายเลข 5.2.3
	· แบบประเมินการให้บริการวิชาการแก่สังคม (Link เอกสารหมายเลข 5.1.4)

	
	· ผลการประเมินการให้บริการวิชาการแก่สังคม (Link เอกสารหมายเลข 5.1.4)

	เอกสารหมายเลข 5.2.4
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2554 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.8)

	
	· ผลการประเมินการให้บริการแก่สังคม (Link เอกสารหมายเลข 5.1.4)

	เอกสารหมายเลข 5.2.5
	· รายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าประจำปีการศึกษา 2553 (Link เอกสารหมายเลข 5.2.2)

	
	· แบบขอเสนอบริการทางวิชาการ (ศบว.1) (Link เอกสารหมายเลข 4.3.1)

	
	· รายละเอียดโครงการวิจัยหน่วยงานภายนอก (Link เอกสารหมายเลข 4.3.1)

	
	· เว็บไซต์ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
         Http://www.utcc.ac.th/brandthaicenter


องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

ตัวบ่งชี้ 7.1.1 : ภาวะผู้นำของหัวหน้า
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน
2. 
ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่ มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของ สถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน
3. 
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมาส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
4. 
ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันตามศักยภาพ
5.
ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานด้านการบริหารและการจัดการในเรื่องภาวะผู้นำของหัวหน้า
หน่วยงาน ดังนี้
1. ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และนโยบาย
ของหน่วยงาน โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนด ทิศทางร่วมกัน ทั้งนี้ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีนโยบายและแผนงานด้านการบริหารจัดการตามแนวทางแผนของมหาวิทยาลัยโดยยึดวิสัยทัศน์ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ เป้าหมายเป็นหลัก (เอกสารหมายเลข 7.1.1)
2. ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยบุคลากรของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
3. ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจ
ในการตัดสินใจ และมีการมอบหมายให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมแทนตามความเหมาะสม (เอกสารหมายเลข 7.1.3) 
4. ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานให้เข้าร่วม
อบรมสัมมนาในโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ (เอกสารหมายเลข 7.1.4)
5. ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการดำเนินงานและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิ
บาล ซึ่งมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น (เอกสารหมายเลข 7.1.5)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่าน 5 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัย.
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 7.1..1 : ภาวะผู้นำของหัวหน้าหน่วยงาน
คือ 4 ข้อ  และมีการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ยังคงสานต่อแนวทางการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการบริหารจัดการ และให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 7.1.1
	· เอกสารการประชุมหัวหน้าหน่วยงาน

	
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2554 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.8)

	เอกสารหมายเลข 7.1.2
	· บันทึกการประชุมของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 1.1.2)

	เอกสารหมายเลข 7.1.3
	· บันทึกการประชุม / การมอบหมายให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมแทนผู้อำนวยการศูนย์

	เอกสารหมายเลข 7.1.4
	· เอกสารการเข้าร่วมอบรม / สัมมนา

	
	· บันทึกหรือเอกสารการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการวิจัยจากกองส่งเสริมการวิจัย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.3)

	เอกสารหมายเลข 7.1.5
	· หลักธรรมาภิบาล

	
	· การติดตามผลการควาบคุมภายในการบริหารความเสี่ยง

	
	· บันทึกการประชุมของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 1.1.2)


ตัวบ่งชี้ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน : 

 1.
มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
2. 
กำหนดกลุ่มบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อที่ 1
3. 
มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อที่ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
4.
มีการรวมรวบความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อที่ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)
5. 
มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ช้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการดำเนินงานการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ ตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้
1. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการกำหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (เอกสารหมายเลข 7.2.1)
2. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ากำหนดกลุ่มบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านวิจัยตาม
แผนการจัดการความรู้ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (เอกสารหมายเลข 7.2.2)
3. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง
ภายในเว็บไซต์ UTCC KM และมีการเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดผ่านเว็บไซต์ UTCC KM และเว็บไซต์ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (เอกสารหมายเลข 7.2.3)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่าน 3 ข้อ  ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.

การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้คือ 5 ข้อ และมีการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	3 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ควรพัฒนาแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า และจัดทำเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนเก็บรวบรวมความรู้เกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า การวิจัยไว้ที่เว็บไซต์ UTCC KM และเว็บไซต์ของศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายซึ่งสามารถนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 7.2.1
	· แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

	
	· แผนงานประจำปีการศึกษา 2553 (Link เอกสารหมายเลข 1.)

	
	· เว็บไซต์ UTCC KM ชุมชน Brand Lover 

http://kms.utcc.ac.th/kms/login.php

	เอกสารหมายเลข 7.2.3
	· เว็บไซต์ UTCC KM ชุมชน Brand Lover

http://kms.utcc.ac.th/kms/login.php

	
	· นโยยบายและแผนการจัดการความรู้ประจำปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 7.2.4
	· เว็บไซต์ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า
http://www.utcc.ac.th/brandthaicenter

	
	· เว็ปไซต์ UTCC KM ชุมชน Brand Lover
       http://kms.utcc.ac.th/kms/login.php

	
	· เอกสารที่ได้จากการจัดการความรู้

	เอกสารหมายเลข 7.2.5
	· แบบประเมินความสำเร็จของการจัดการความรู้

	
	· แผนการจัดการความรู้ประจำปีการศึกษา 2554


ตัวบ่งชี้ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของ สถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
2. 
มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปนี้
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
- อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน
3. 
มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับ ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2

4. 
มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน
5. 
มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
6. 
มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
หมายเหตุ :

คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน
ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น
1. มีการเสียชีวิตและถูกทำร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์บุคลากรภายในสถาบัน ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว
2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อ
ต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น
3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทำให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 หรือ4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ 6 ข้อ


** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้นการไม่เข้าข่ายที่ทำให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่
1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบสำหรับความเสี่ยงที่ทำให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดำเนินการตามแผน
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า 
ผลการดำเนินงาน

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการดำเนินงานระบบบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้
1. ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
ดำเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงร่วมกับผู้บริหารระดับสูงซึ่งเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 7.4.1)
2. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 3 ด้าน 
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของสถาบัน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (เอกสารหมายเลข 7.4.2)
3. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการประเมินโอกาส และผลกระทบ ของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง 
ที่ได้จากการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 7.4.3)
4. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตาม
แผน (เอกสารหมายเลข  7.4.4)
5. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา (เอกสารหมายเลข 7.4.5)
6. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการนำผลประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป (เอกสารหมายเลข 7.4.6)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่าน 6 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.

การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยงคือ 5 ข้อ และมีการดำเนินงาน ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สกอ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5  คะแนน 
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้ทบทวนปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และค้นหาปัจจัยเสี่ยงในด้านต่างๆ เพิ่มเติมเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการควบคุมปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 7.4.1
	· บันทึกการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	เอกสารหมายเลข 7.4.2
	· รายงานการบริหารความเสี่ยงศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

	เอกสารหมายเลข 7.4.3
	· รายงานการบริหารความเสี่ยงศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 7.4.2)

	เอกสารหมายเลข 7.4.4
	· แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงประจำปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 7.4.5
	· เอกสารการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง

	
	· รายงานการบริหารความเสี่ยงศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 7.4.2)

	เอกสารหมายเลข 7.4.6
	· แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงประจำปีการศึกษา 2554


ตัวบ่งชี้ 7.8.2 : มีระบบและกลไกการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ระดับ
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
มีนโยบายในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการหน่วยงาน
2. 
มีผู้รับผิดชอบในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการหน่วยงาน
3. 
มีการดำเนินงาน
4.
 มีการประเมินผลการดำเนินงาน
5. 
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ 
	มีการดำเนินการ 2 
	มีการดำเนินการ 3 
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการดำเนินงานด้านระบบและกลไกการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้
1. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีนโยบายในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการหน่วยงาน (เอกสาร
หมายเลข 7.8.2.1)
2. ผู้อำนวยการศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการมอบหมายให้บุคลากรของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า 
เป็นผู้รับผิดชอบในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 7.8.2.2)
3. บุคลากรของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้ดำเนินการในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
หน่วยงานโดยใช้แบบสอบถามในการสำรวจความพึงพอใจ กับผู้ใช้บริการ (เอกสารหมายเลข 7.8.2.3)
4. บุคลากรของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการประเมินผลการดำเนินงานในการให้บริการหน่วยงาน โดย
ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (เอกสารหมายเลข 7.8.2.4)

5.    ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการนำผลการประเมินด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ใช้บริการ ไปปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว (เอกสารหมายเลข 7.8.2.5)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่าน 5 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ มหาวิทยาลัย.
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 7.8.2 : มีระบบและกลไกการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน คือ 5 ข้อ  และมีการดำเนินงาน ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ ถือว่า บรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน 
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าทำการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการกับผู้ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำ
ผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 7.8.2.1 
	· รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน

	เอกสารหมายเลข 7.8.2.2
	· บันทึการประชุมของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 1.1.2)

	เอกสารหมายเลข 7.8.2.3
	· รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน (Llink เอกสารหมายเลข 7.8.2.1)

	เอกสารหมายเลข 7.8.2.4
	· รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ (Link เอกสารหมายเลข 7.8.2)

	เอกสารหมายเลข 7.8.2.5
	· รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ (Link เอกสารหมายเลข 7.8.2.1)


ตัวบ่งชี้ 7.13.2 : ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
                      จำนวนเงินรายได้ที่มอบให้แก่มหาวิทยาลัย

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
รายได้ที่มอบให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 10,000-30,000 บาท
2. 
รายได้ที่มอบให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 30,001-50,000 บาท
3. 
รายได้ที่มอบให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 50,001-70,000 บาท
4. 
รายได้ที่มอบให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 70,001-90,000 บาท
5. 
รายได้ที่มอบให้แก่มหาวิทยาลัย มากกว่า 90,000 บาท ขึ้นไป
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มอบรายได้จำนวน 10,000-30,000 บาท
	มอบรายได้จำนวน
30,001-50,000 บาท
	มอบรายได้จำนวน
50,001-70,000 บาท
	มอบรายได้จำนวน
70,001-90,000 บาท
	มอบรายได้จำนวน
มากกว่า 90,000 บาท ขึ้นไป


ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานมอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย ดังนี้
1. สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม โครงการทดสอบตลาด (Marketing Testing) เพื่อเสริมสร่างมูลค่าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอาหารไทย งบประมาณ 3,350,000 บาท มอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 335,000 บาท (เอกสารหมายเลข 7.13.2)
2. บริษัท ที คอสโม อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด โครงการสำรวจปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าไฟแช็ก (Marketing Mix, Purchasing Behavior, and Product Usage of Lighter) งบประมาณ 53,350 บาท มอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 5,335 บาท (เอกสารหมายเลข 7.13.2)
3. บริษัท 124 คอมมิวนิเคชั่นส คอนซัลติ้ง จำกัด โครงการสำรวจทัศนคติต่อการพัฒนาที่ดินในย่านพระราม 2 งบประมาณ 133,300 บาท มอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน13,330 บาท (เอกสารหมายเลข 7.13.2)
4. บริษัท แอสเตอร์ สยาม จำกัด โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาวางแผนกลยุทธ์ของแบรนด์ (Brand Strategy) งบประมาณ 52,000 บาท มอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 5,200 บาท (เอกสารหมายเลข 7.13.2)
5. บริษัท ยูเนียนฟูดอินดัสตรี จำกัด โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาวางแผนการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) งบประมาณ 73,000 บาท มอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 7,300 บาท (เอกสารหมายเลข 7.13.2)
6. บริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค จำกัด โครงการการเปิดรับการสื่อสารการตลาดการรับรู้ตราสินค้า พฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์ถ้วยน้ำพลาสติกแบรนด์ EPP ของผู้บริโภค งบประมาณ 250,000 บาท มอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 25,000 บาท (เอกสารหมายเลข 7.13.2)
7. หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย โครงการการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์หอการค้าไทย       (A Study of Brand Image Perception ot the Thai Chamber of commerce) งบประมาณ 541,100 บาท มอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 27,510 บาท (แบ่งโครงการออกเป็น 2 ระยะ โดยดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 เรียบร้อยแล้ว) (เอกสารหมายเลข 7.13.2)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานมอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 418,675 บาท มากกว่า เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 7.3. : จำนวนเงินรายได้ที่มอบให้แก่มหาวิทยาลัย

จำนวน 50,000 บาท และมีการดำเนินงานมอบรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 418,675 บาท ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	50,000 บาท
	มากกว่า 50,000 บาท


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ทำการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริการต่างๆ ของศูนย์ฯ ผ่านทางสื่อสมัยใหม่ facebook  และ twitter ให้บุคคลทั่วไปได้รับทราบ เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก และนำรายได้เข้ามหาวิทยาลัยที่มากขึ้น
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน  
 

	เอกสารหมายเลข 7.13.2
	· เอกสารสรุปจำนวนเงินรายได้ที่มอบให้แก่มหาวิทยาลัย
· บันทึกขอเบิกเงินโครงการและหักรายได้จำนวน 10% ให้กับมหาวิทยาลัย


องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ 8.1.1 : ระบบและกลไกการเงินและ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
2. 
มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
3. 
มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
4. 
มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ2 ครั้ง
5. 
มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง
6. 
ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม เป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
หมายเหตุ : แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดำเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาสำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการดำเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกำหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติมระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
               
	มีการดำเนินการ 2ข้อ

	มีการดำเนินการ 3ข้อ

	มีการดำเนินการ 4ข้อ

	มีการดำเนินการ
5 หรือ6 ข้อ


ผลการดำเนินงาน

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการดำเนินงานระบบและกลไกการเงินและงบประมาณดังนี้
1. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีแผนกลยุทธ์ทางการเงินและมีการวิเคราะห์และประมาณการใช้
งบประมาณประจำปีการศึกษา 2553 โดยใช้ข้อมูลการใช้งบประมาณของปีการศึกษา 2552 มาเป็นฐานในการวิเคราะห์ (เอกสารหมายเลข 8.1.1)
2. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยใช้แนวทางจัดหาทรัพยากรด้านการเงินของมหาวิทยาลัยเป็นหลักปฏิบัติ (เอกสารหมายเลข 8.1.2)
3. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน และบุคลากร (เอกสารหมายเลข 8.1.3)
4. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการจัดทำรายงานการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบต่อผู้อำนวยการศูนย์ โดยเสนอในที่ประชุม (เอกสารหมายเลข 8.1.4)
5. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในโครงการต่างๆ ตาม KPI ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (เอกสารหมายเลข 8.1.5)
6. ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการติดตามผลการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานการใช้งบประมาณไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ (เอกสารหมายเลข 8.1.6)
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีผลการดำเนินงานผ่าน 6 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัย
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 8.1.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
คือ 6 ข้อ และมีการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า นำข้อมูลทางการเงินมาวิเคราะห์และปรับปรุงแผนการจัดทำงบประมาณอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 8.1.1.1
	· แผนกลยุทธ์ทางการเงินของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 8.1.1.2
	· แนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

	เอกสารหมายเลข 8.1.1.3
	· งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าประจำปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 8.1.1.4
	· รายงานการประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่มีประเด็นสรุปการใช้งบประมาณ 6 เดือน และ 12 เดือน

	เอกสารหมายเลข 8.1.1.5
	· สรุปค่าใช้จ่ายโครงการตาม KPIs ประจำปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 8.1.1.6
	· การจัดทำงบประมาณปีการศึกษา 2554

	
	· แผนกลยุทธ์ทางการเงินของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าประจำปีการศึกษา 2554


ตัวบ่งชี้ 8.1.2 : ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มากกว่าเท่ากับร้อยละ 40
 
	ร้อยละ 30-39
	ร้อยละ 20-29
	ร้อยละ 10-19
	น้อยกว่าร้อยละ10


ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้ใช้งบประมาณในการดำเนินการตามโครงการ KPIs (งปม.01) จำนวน 82,015บาท มีการใช้งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรจำนวน 6,000 บาท และมีการใช้งบประมาณ (งปม.05) จำนวน 68,980.87 บาท
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่านน้อยกว่าร้อยละ 10  (-12% เนื่องจากว่าศูนย์ได้รับมอบหมายจากรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยให้จัดอบรมเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ของมหาวิทยาลัย โดยในการจัดอบรมดังกล่าวมีการซื้ออุปกรณ์ในการ  Workshop เพิ่มเติม ซึ่งเป็นการจัดอบรมนอกเหนือจากที่ของบประมาณจึงมีการโยกงบจากส่วนกลางมาใช้เพื่อดำเนินการ) ตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัย.
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 8.1.2 : ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ คือร้อยละ 10-30  และมีการดำเนินงานผ่านน้อยกว่าร้อยละ 10 ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ร้อยละ 10-30
	ร้อยละ 10-30


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ดำเนินการวางแผนการใช้งบประมาณที่ได้รับอนุมัติให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สำหรับการใช้งบประมาณโครงการตาม KPIs ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าจัดให้มีการดำเนินโครงการก่อนสิ้นปีภาคการศึกษาอย่างน้อย 1 เดือน เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบให้ไม่สามารถจัดโครงการได้ เช่น เหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 8.1.2.1
	· งบประมาณประจำปีการศึกษา 2553 ที่ได้รับอนุมัติ

	
	· สรุปค่าใช้จ่ายดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงประจำปีการศึกษา 2553


องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตัวบ่งชี้ 9.1.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของฝ่าย ตั้งแต่ระดับหน่วยงานในสังกัด และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
2. 
มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
3.
 มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์และหรือภารกิจของหน่วยงาน
4. 
มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
5. 
มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
6.
มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 4 องค์ประกอบคุณภาพ
7. 
มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างฝ่ายและหน่วยงานในสังกัด
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 หรือ 5
	มีการดำเนินการ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการดำเนินงานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้

1.       ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีระบบการประกันคุณภาพ โดยปฏิบัติตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 9.1.1.1)

2.       มหาวิทยาลัยมีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย และผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย โดยศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพ จึงได้มอบหมายให้บุคลากรของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า เข้าร่วมอบรมการจัดทำการประกันคุณภาพ กับกองประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 9.1.1.2)

3.        ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก (เอกสาร 9.1.1.3)

4.        ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการดำเนินงานด้านการประเมินคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (เอกสารหมายเลข 9.1.1.4)

5.        ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการนำผลการประกันคุณภาพตลอดจนข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 9.1.1.5)

6.        มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลัย และภายในเว็บไซต์ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าเองได้มีการนำรายงานการประกันคุณภาพขึ้นแสดงภายในเว็บไซต์ด้วย (เอกสารหมายเลข 9.1.1.6)

7.        ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างฝ่ายวิจัย และกองประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านเว็บไซต์ UTCC KM (http://kms.utcc.ac.th/kms/login.php) (เอกสารหมายเลข 9.1.1.7)

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่าน 7 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐานของ มหาวิทยาลัย.

การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 9.1. 1: ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ 6 ข้อ และมีการดำเนินงานผ่านเกณฑ์ 7 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าควรสร้างระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล และหน่วยงาน
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 9.1.1.1
	· ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

	
	· แผนงานการประกันคุณภาพของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

	เอกสารหมายเลข 9.1.1.2
	· นโยบายการประกันคุณภาพภายใน

	
	· คู่มือการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

	เอกสารหมายเลข 9.1.1.3
	· เอกสารสรุปตัวบ่งชี้ของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

	เอกสารหมายเลข 9.1.1.4
	· รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปี 2552

	เอกสารหมายเลข 9.1.1.5
	· ผลการดำเนินงานตาม Improvement Plan ปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 9.1.1.6
	· เว็บไซต์ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า 
http://www.utcc.ac.th/brandthaicenter

	
	· ฐานข้อมูลประกันคุณภาพ CHE QA Online System

	เอกสารหมายเลข 9.1.1.7
	· เว็บไซต์ UTCC KM

http://kms.utcc.ac.th/kms/login.php


ตัวบ่งชี้ 9.1.3 : การดำเนินกิจกรรม 5ส 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน :
1. 
มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดาเนินงานของการ ดำเนินกิจกรรม 5ส 

2. 
มีคณะกรรมการหรือคณะทำงานผู้รับผิดชอบดาเนินการ 

3. 
มีการดำเนินการตามแผนที่กำหนด 

4. 
มีการติดตามผลการดำเนินการตามแผนที่กำหนด 

5. 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด 

6. 
มีการนาผลการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม 5ส 

7. 
มีการประเมินผลสัมฤทธิ์และนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการดำเนินกิจกรรม5ส กับการประกันคุณภาพภายใน
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 หรือ4 ข้อ

	มีการดำเนินการ 5 หรือ6 ข้อ
	มีการดำเนินการ 7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการดำเนินงานกิจกรรม 5 ส. ตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้

1.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์และแผนกิจกรรม 5 ส. เป็นลายลักษณ์อักษร (เอกสารหมายเลข 9.1.3.1)

2.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้จัดตั้งคณะทำงานโดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 5 ส. (เอกสารหมายเลข 9.1.3.2)

3.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการดำเนินการเป็นไปตามแผนดำเนินงานกิจกรรม 5 ส. (เอกสารหมายเลข 9.1.3.3)

4.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการติดตามผลการดำเนินงานกิจกรรม 5 ส. (เอกสารหมายเลข 9.1.3.4)

5      ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดออกเป็น 4 ครั้ง ซึ่งประเมินโดยคณะทำงาน โดยผลการประเมินอยู่ในระดับดี (เอกสารหมายเลข 9.1.3.5)

6.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงดำเนินกิจกรรม 5 ส. ในปีการศึกษา 2554 (เอกสารหมายเลข 9.1.3.6)

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีผลการดำเนินงานผ่าน 6 ข้อ ตามเกณฑ์มาตรฐาน ของมหาวิทยาลัย
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 9.1.3. : การดำเนินกิจกรรม 5 ส.
คือ 6 ข้อ  และมีการดำเนินงาน ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าควรจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ และนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง และบูรณาการระหว่างการดำเนินกิจกรรม 5 ส. กับการประกันคุณภาพภายใน
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 9.1.3.1
	· แผนงานกิจกรรม 5 ส. ปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 9.1.3.2
	· บันทึกการประชุมของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 1.1.2)

	เอกสารหมายเลข 9.1.3.3
	· แผนงานกิจกรรม 5 ส. ปีการศึกษา 2552 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.2)

	
	· สรุปผลการประเมินการดำเนินงานกิจกรรม 5 ส. โดยคณะทำงานศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า

	เอกสารหมายเลข 9.1.3.4
	· บันทึกการประชุมของศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 1.1.2)

	เอกสารหมายเลข 9.1.3.5
	· สรุปผลการประเมินการดำเนินงานกิจกรรม 5 ส. โดยคณะทำงานศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า (Link เอกสารหมายเลข 9.1.3.3)

	เอกสารหมายเลข 9.1.3.6
	· ผลการประเมินกิจกรรม 5 ส. ปีการศึกษา 2553 จากส่วนกลาง


ตัวบ่งชี้ 9.3.1: ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับฝ่ายและหน่วยงานในสังกัดอย่างต่อเนื่อง
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของฝ่าย
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด
4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
5.     มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและฝ่ายอื่นๆ
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	มีการดำเนินการ 2 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการดำเนินงานระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้

1.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการดำเนินการตามระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบัน (เอกสารหมายเลข 9.3.1.1)

2.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจ และพัฒนาการของหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 9.3.1.2)

3.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรูปเล่ม และได้มีการรายงานผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด (เอกสารหมายเลข 9.3.1.3)

4.     ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง (เอกสารหมายเลข 9.3.1.4)

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีผลการดำเนินงานผ่าน 4 ข้อ. ตามเกณฑ์มาตรฐานของ มหาวิทยาลัย.

การบรรลุเป้าหมาย
ศุนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 9.3.1 : ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ 4 ข้อ และมีการดำเนินงาน ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	4 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ควรจัดให้มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือควรจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานอื่น
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 9.3.1.1
	· รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2553

	เอกสารหมายเลข 9.3.1.2
	· แผนงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานปี 2553 (Link เอกสารหมายเลข 9.1.1.1)

	
	· แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2553 (Link เอกสารหมายเลข 9.1.1.5)

	เอกสารหมายเลข 9.3.1.3
	· รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2553 (Link เอกสารหมายเลข 9.3.1.1)

	เอกสารหมายเลข 9.3.1.4
	· แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2553 (Link เอกสารหมายเลข 9.1.1.5)


ตัวบ่งชี้ 9.3.2 : ร้อยละของการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯเสนอให้หน่วยงานปรับปรุง 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 70
	ร้อยละ 71 – 80
	ร้อยละ 81 – 90
	ร้อยละ 91 – 99
	ร้อยละ 100


ผลการดำเนินงาน
	รายการ
	หน่วย
	ปีการศึกษา 2553

	เป้าหมาย ร้อยละของข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เสนอให้มหาวิทยาลัยฯ ปรับปรุง
	ร้อยละ
	100

	ตัวตั้ง     จำนวนข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เสนอให้หน่วยงานปรับปรุงแล้วสำเร็จ
	ข้อ
	7

	ตัวหาร   จำนวนข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เสนอให้หน่วยงานปรับปรุงทั้งหมด
	ข้อ
	7

	ผลลัพธ์   ร้อยละของข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เสนอให้หน่วยงานปรับปรุง
	ร้อยละ
	100


การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าได้กำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 9.3.2 : ร้อยละของการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เสนอให้หน่วยงานปรับปรุง คือมากกว่าร้อยละ 80 และมีการดำเนินงานร้อยละ 100 ถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	มากกว่าร้อยละ 80
	มากกว่าร้อยละ 80


แนวทางการพัฒนา

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า ควรดำเนินการตามข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เสนอให้หน่วยงานปรับปรุง แก้ไขให้ครบทุกประการ
การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัย
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสารหมายเลข 9.3.2.1
	· ผลการดำเนินงานตาม Improvement Plan ปีการศึกษา 2553 
       (Link เอกสารหมายเลข 9.1.1.5)


ผลการดำเนินงานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายนอก(สมศ)
ตัวบ่งชี้ สมศ. 3rd ที่ 5 : งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต

เกณฑ์การประเมิน :

ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีผู้อำนวยการศูนย์ฯ ที่เป็นอาจารย์ประจำ จำนวน 1 ท่าน และมีนักวิจัยจำนวน 1 ท่าน มีผลการดำเนินงานด้านงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสาร จำนวน 17 เรื่อง
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีผลการดำเนินงานเท่ากับ 5 คะแนน ตามเกณฑ์มาตรฐานของสมศ.
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าไม่มีการกำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5 : งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  และมีการดำเนินงานผ่าน 5 คะแนนถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ไม่ได้ระบุ
	3 คะแนน


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สมศ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าควรมีการนำเสนอหรือเผยแพร่ผลงานวิจัยจากการบริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายนอกต่อสาธารณชนผ่านช่องทางสื่อมวลชนต่างๆ อาทิ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เว็บไซต์ เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากผลการบริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายนอกถือว่าเป็นความลับของลูกค้า ศูนย์ฯ อาจขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานที่รับบริการเป็นกรณีพิเศษเพื่อนำผลการวิจัยไปเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวกมลวรรณ กาศลุน
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  kamonwan_k@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสาร สมศ ที่ 5 
	· เอกสารที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่


ตัวบ่งชี้ สมศ. 3rd ตัวบ่งชี้ที่ 6 : งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต

เกณฑ์การประเมิน :

 

 
ผลการดำเนินงาน
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้ามีผู้อำนวยการศูนย์ฯ ที่เป็นอาจารย์ประจำ จำนวน 1 ท่าน และมีนักวิจัยจำนวน 1 ท่าน มีผลการดำเนินงานด้านจำนวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์  โดยมีผู้นำงานวิจัยหรือสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์จำนวน 7 ราย มีผลการดำเนินงานเท่ากับ 5 คะแนน ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สมศ.
การบรรลุเป้าหมาย
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าไม่มีการกำหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 6 : งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์  และมีการดำเนินงานผ่าน 5 คะแนนถือว่าบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมายปี 2553
	เป้าหมายปี 2554

	ไม่ได้ระบุ
	3 คะแนน


การประเมินตนเอง
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ สมศ.
	การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

	5 คะแนน
	บรรลุเป้าหมาย


แนวทางการพัฒนา
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าควรมีการส่งเสริมให้มีการนำงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ ทั้งทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนการนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อประโยชน์สูงสุดและเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ ให้เป็นที่รู้จักและเพื่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
การกำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้

	ชื่อ    นางสาวกมลวรรณ กาศลุน
เบอร์โทรภายใน 6355-56
อีเมล์  kamonwan_k@hotmail.com
	ชื่อ  อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
เบอร์โทรภายใน  6355
อีเมล์ mana_jay@hotmail.com


รายการหลักฐาน
	เอกสาร สมศ ที่ 6 
	· เอกสารการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอก 
(Link เอกสารหมายเลข 4.2.4)


ตารางที่ ส 1. ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.
ประเภทสถาบัน : ค1
    ผลงานวงรอบปีการศึกษา 2553
	องค์ประกอบคุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ์ สกอ.)

	องค์ประกอบที่ 1
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	ผ่านเกณฑ์ 7 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 8 ข้อ
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 1
	
	
	5 คะแนน

	องค์ประกอบที่ 4 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	3 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	4 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
	มากกว่า 20,000 บาท
	4,452,750
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 4
	
	
	4 คะแนน

	องค์ประกอบที่ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 5
	
	
	5 คะแนน

	องค์ประกอบที่ 7
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
	ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ
	3 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน องค์ประกอบที่ 7
	
	
	4 คะแนน

	รวมคะแนนรวมทุก
ตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	
	
	4.5 คะแนน


ตารางที่ ส 1ก. ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.และการ
                   ดำเนินงานมหาวิทยาลัยและอัตลักษณ์
ประเภทสถาบัน : ค1
    ผลงานวงรอบปีการศึกษา 2553
	องค์ประกอบคุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑ์ สกอ.)

	องค์ประกอบที่ 1
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	ผ่านเกณฑ์ 7 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 8 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1
	อย่างน้อยร้อยละ 80 
	ร้อยละ 84
	3 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบที่ 1
	
	
	4 คะแนน

	องค์ประกอบที่ 4 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	3 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.2
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	4 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.3
	มากกว่า 20,000 บาท
	4,452,750
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบที่ 4
	
	
	4 คะแนน

	องค์ประกอบที่ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.2
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบที่ 5
	
	
	5 คะแนน

	องค์ประกอบที่ 7
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1.1
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.2
	ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อ
	3 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.4
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.8.2
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 7.13.2
	50,000 บาท
	418,675
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบที่ 7
	
	
	4.6 คะแนน

	องค์ประกอบที่ 8
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1.1
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 8.1.2
	ร้อยละ 10 - 30
	น้อยกว่าร้อยละ 10
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบที่ 8
	
	
	5 คะแนน

	องค์ประกอบที่ 9
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1.1
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 7 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1.3
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.3.1
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	ผ่านเกณฑ์ 4 ข้อ
	4 คะแนน

	ตัวบ่งชี้  9.3.2
	มากกว่าร้อยละ 80
	ร้อยละ 100
	5 คะแนน

	เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบที่ 9
	
	
	4.75 คะแนน

	รวมคะแนนรวมทุก
ตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ
	
	
	4.56 คะแนน


ตารางที่ ส 1ข. ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สมศ.
ประเภทสถาบัน : ค1
    ผลงานวงรอบปีการศึกษา 2553
	องค์ประกอบคุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน

	ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 5
	ไม่ได้ระบุ
	5 คะแนน

	ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 6
	ไม่ได้ระบุ
	5 คะแนน


ตารางที่ ส2 การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด (ตามรูปแบบของประกันคุณภาพ)
	องค์ประกอบคุณภาพ
	จำนวนตัวบ่งชี้
	บรรลุเป้าหมาย
	ไม่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละของ
ตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมาย

	องค์ประกอบที่ 1
	2
	2
	-
	ร้อยละ 100

	องค์ประกอบที่ 4
	3
	3
	-
	ร้อยละ 100

	องค์ประกอบที่ 5
	2
	2
	-
	ร้อยละ 100

	องค์ประกอบที่ 7
	5
	5
	-
	ร้อยละ 100

	องค์ประกอบที่ 8
	2
	2
	-
	ร้อยละ 100

	องค์ประกอบที่ 9
	4
	4
	-
	ร้อยละ 100

	รวมคะแนนทุกองค์ประกอบ
	18
	18
	-
	ร้อยละ 100


ส่วนที่ 3
จุดแข็ง  จุดอ่อน และแนวทางการพัฒนาโดยใช้หลัก SWOT
องค์ประกอบที่1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ
จุดแข็ง 
มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการชัดเจนและเป็นรูปธรรม
แนวทางเสริม
ควรนำเอาผลการประเมินแผนมาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

จุดอ่อน
การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา แต่ยังถือว่ายังบรรลุเป้าหมายได้ไม่ดีนัก
แนวทางแก้ไข

ควรติดตามการดำเนินงานและทำการวิเคราะห์การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ เพราะเหตุใดเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ในระดับที่สูงขึ้น
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
จุดแข็ง
1. มีระบบและกลไกในการพัฒนาทรัพยากรด้านงานวิจัยเป็นอย่างดี
2. มีการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้าทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอก
3. มีระบบและกลไกสนับสนุนความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายนอกสถาบัน
แนวทางเสริม
ควรมีระบบและกลไกการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักวิจัยกับองค์กรภายในเพื่อให้สามารถผลิตงานวิจัยได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น
จุดอ่อน
ขาดการสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว
แนวทางแก้ไข
ควรจัดเจ้าหน้าที่ในการสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยเพื่อการสืบค้นและการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางด้านการวิจัยตราสินค้า
องค์ประกอบที่ 5 การให้บริการทางวิชาการแกสังคม
จุดแข็ง
1. มีโครงการบริการที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย
2. มีการประเมินผลโครงการทุกโครงการที่จัดซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก
แนวทางเสริม
ควรดำเนินโครงการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
จุดอ่อน
ขาดการนำเสนอผลงานในระดับสาธารณะ
แนวทางแก้ไข
1. ทบทวนแผนงานวิจัยโดยเพิ่มการเผยแพร่ผลงานวิจัยเข้าไปด้วย
2. ผ่ายวิจัยควรเป็นหน่วยงานต้นเรื่องในการผลักดันให้มีการนำเอาผลงานวิจัยไปเผยแพร่และ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
จุดแข็ง
1. ศูนย์มีการทำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงานของศูนย์ได้อย่างดีโดยเฉพาะ
การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในส่วนที่หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้ และมีการติดตามการดำเนินงานแผนงานได้อย่างเป็นระบบ
2. มีแผนงานและการดำเนินการจัดการสิ่งแวดล้อมได้ดี
แนวทางเสริม
ให้มหาวิทยาลัยดำเนินการแผนการจัดการความเสี่ยงและองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น
จุดอ่อน
1. ไม่มีการประเมินผลสำเร็จของการจัดการความรู้
2. ไม่มีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง
แนวทางแก้ไข
1. ควรมีการประเมินผลสำเร็จของการจัดการความรู้และนำผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ในปีต่อไป
2. ควรกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
จุดแข็ง
มีเป้าหมายทางการเงินที่ชัดเจน และมีแนวทางการใช้งบประมาณที่เป็นระบบ
แนวทางเสริม
ไม่มี
จุดอ่อน
การบริหารการใช้เงินยังไม่เป็นไปตามงบประมาณที่ขอจัดสรร
แนวทางแก้ไข
ควรบริหารการใช้เงินให้เป็นไปตามงบประมาณที่ขอจัดสรร
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
จุดแข็ง
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เป็นระบบ
2. ให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพ
แนวทางเสริม
1. ควรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพศึกษาให้ดี
ยิ่งขึ้น
2. ควรมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีในองค์ประกอบที่หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ดีเพื่อเป็น
แนวทางการทำงานของศูนย์ฯ ให้การดำเนินงานที่ดีให้กับหน่วยงานอื่นๆ ได้
จุดอ่อน
ขาดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพศึกษา
แนวทางแก้ไข
ควรจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพศึกษา
สรุปภาพรวมของหน่วยงาน
จุดแข็ง
1. ศูนย์ฯ มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีแผนงานและมีการดำเนินงานตามแผนงานในทุกๆ 
ด้านทั้งในด้านแผนงานหลักของศูนย์ฯ งานวิจัย ตลอดจนการดำเนินงานด้านความเสี่ยง
2. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ดีบุคลากรให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพและ
ศูนย์ฯ ได้นำผลการประเมินการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
3. ศูนย์ฯ มีบุคลากรจำนวนน้อยแต่ยังจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมได้
จำนวนมาก
แนวทางเสริม

ศูนย์ฯ ควรนำผลการประเมินการประกันคุณภาพ ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
จุดอ่อน

ศูนย์ฯ มีบุคลากรจำนวนน้อย แต่ปริมาณงานหลักของศูนย์และงานวิจัยมีจำนวนมาก โดยนักวิจัยประจำศูนย์ฯ มีเพียง 1 คน ควรสรรหาตำแหน่งนักวิจัยเพิ่มเติม เพื่อที่จะดำเนินการบริการทางวิชาการตลอดจนงานวิจัยได้มากขึ้นและสามารถดำเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนงานได้ครบถ้วน
แนวทางการพัฒนา

ควรเสนอเรื่องต่อฝ่ายวิจัยเพื่อโปรดพิจารณาสรรหาพนักงานเพิ่มเติมในตำแหน่งนักวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดำเนินงานตามนโยบายของทางมหาวิทยาลัย

จุดแข็ง จุดอ่อน ตามรายมาตรฐานของ สมศ.
กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน
ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
จุดแข็ง

ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า มีการให้บริการวิชาการด้านวิจัยให้กับหน่วยงานเอกชนภายนอกจำนวนมาก และมีการเขียนงานสร้างสรรค์บทความเกี่ยวกับการสร้างตราสินค้า การตลาด เพื่อตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผ่านสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
แนวทางเสริม
ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้าควรมีการนำเสนอหรือเผยแพร่ผลงานวิจัยจากการบริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายนอกต่อสาธารณชนผ่านช่องทางสื่อมวลชนต่างๆ อาทิ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เว็บไซต์ เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากผลการบริการวิชาการให้กับหน่วยงานภายนอกถือว่าเป็นความลับของลูกค้า ศูนย์ฯ อาจขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานที่รับบริการเป็นกรณีพิเศษเพื่อนำผลการวิจัยไปเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

จุดอ่อน

ไม่มี

แนวทางแก้ไข

ไม่มี
สรุปผลการประเมินตนเอง
จำแนกตามรายองค์ประกอบ ดังนี้

	องค์ประกอบ
	ปีการศึกษา 2553

	
	จำนวนดัชนี
	ผลการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
    ดำเนินการ
	2
	8
	4

	4. การวิจัย
	3
	12
	4

	5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	2
	10
	5

	7. การบริหารและการจัดการ
	5
	25
	5

	8. การเงินและงบประมาณ
	2
	10
	5

	9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	4
	19
	4.75

	รวม
	18
	84
	27.75


ภาคผนวก
รายงานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ 
ประจำปีการศึกษา 2552
รายนามคณะผู้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง ประจำปีการศึกษา 2553
1. อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์
ประธานกรรมการ
2. นางสาวชญานิศ สุดาเดช

กรรมการและเลขานุการ
3. นางสาวกมลวรรณ กาศลุน

กรรมการ

รายงานการประเมินตนเอง


ศูนย์ศึกษาและวิจัยตราสินค้า





มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย





ประจำปีการศึกษา 2553





 (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554)





เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายใน
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      วัน/เดือน/ปีที่รายงาน


     ......../.........../...........
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 น.ส.ชญานิศ สุดาเดช








 น.ส.ชญานิศ สุดาเดช











 น.ส.กมลวรรณ กาศลุน





อ.มานา คุณธาราภรณ์








 น.ส.กมลวรรณ กาศลุน





อ.มานา คุณธาราภรณ์








 น.ส.กมลวรรณ กาศลุน





อ.มานา คุณธาราภรณ์








ฝ่ายการเงินและหารายได้








ฝ่ายวิชาการและวิจัย








ฝ่ายกิจกรรมพิเศษและประชาสัมพันธ์








เลขานุการ


นางสาวชญานิศ สุดาเดช





นักวิจัย


นางสาวกมลวรรณ กาศลุน








ที่ปรึกษา


- รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย


- คณบดีคณะนิเทศศาสตร์





ผู้อำนวยการ


อาจารย์มานา คุณธาราภรณ์








    ผลรวมของจำนวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์  (7)


                                                                                                         X 100


                     อาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำทั้งหมด (2)





ผลรวมถ่วงน้ำหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (17x0.25)


                                                                                                         X 100


                     อาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำทั้งหมด (2)





จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก           x 5





จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5





จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก


จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ








PAGE  
64

