
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานกิจกรรม 5 ส 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานกิจกรรม 5 ส ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 
 
กลยทุธมหาวิทยาลัย : มรีะบบการบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพ 

กลยทุธหนวยงาน : สรางความแข็งแกรงและประสิทธภิาพการดําเนนิงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 

วัตถุประสงคของแผน : 1. เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีการนําหลักการบริหารแนว 5 ส มาประยุกตใช 

    2. เพื่อสรางบรรยากาศในทีท่ํางานใหดียิง่ขึ้น  

    3. เพื่อกระตุนใหพนกังานมีความตืน่ตัวตอการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
กลยทุธ ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน สรุป 

สรางความแข็งแกรงและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ภายในดวยกลยุทธการบริหาร
จัดการ 

ระดับคะแนนประเมินผล มีผลคะแนนในระดับดีมาก ผลการประเมนิภายในของ 5 ส 
โดยผลคะแนนเฉลี่ยรวมทัง้  4 
ครั้ง มีคาเทากบั 4.24 คือ อยู
ในระดับดีมาก 

บุคลากรของหนวยงาน
ตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดระเบียบที่ทาํงาน การ
รักษาความสะอาด การ
จัดระบบเอกสารตางๆ ซึง่ผล
การประเมนิประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ
ของศูนยศึกษาและวิจยัตรา
สินคาจาํนวน 11 ทาน ซึง่ผล
การดําเนินงานเปนไปตาม
เปาหมาย 

 

 

 

 



การติดตามแผน 

 การดําเนินการแผนกิจกรรม 5 ส ไดดําเนินไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายโดยความ
รวมมือของคณะกรรมการดําเนินแผนงาน 5 ส กิจกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาองคกรในระดับ
หนวยงาน ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงคได (ดังรายละเอียด
ในสรุปการดําเนินงาน 5 ส) 

 
การประเมินแผน 
 

จุดแข็ง/ขอดี ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไขปรับปรุง 

เปนแผนงานทีม่ีแนวคิด
สรางสรรคและดําเนนิงาน
อยางเปนระบบ มีทมีงานทีม่ี
ประสิทธิภาพและใหความ
รวมมือเปนอยางดี มีการจัด
เวลา วิธกีารดาํเนนิการที่
ชัดเจน 

ไมมี  การประชาสมัพันธถึงผลการ
ปฏิบัติกิจกรรม 5 ส ใหกับ
หนวยงานภายนอกไดรับทราบ
และอาจเชิญบุคลากรจาก
หนวยงานอื่นๆ มารวมเปน
คณะกรรมการเพิ่มเติม 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานแผนพัฒนาบุคลากร 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2551 

 
รายนามคณะกรรมการ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
 

ภาระหนาที่  

 1. รวมกันจัดทําแผนกิจกรรม 5 ส ของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 2. ตรวจประเมินผลทุกๆ  3 เดือน 

3. รวมกันวิเคราะห เสนอขอเสนอแนวทางการดําเนินการสําหรับปตอๆ ไป 

3. จัดทําสรุปแผนกิจกรรม 5 ส ประจําปการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางแผนปฏิบัติงานการดําเนินงาน 5 ส. ประจาํปการศึกษา 2551 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 
ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552 หมายเหต ุ

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ลํา
ดับ 

โครงการ/กิจกรรม 
51   51 51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

1 
ประชุมเพื่อแจงใหทราบนโยบาย วัตถุประสงค 
และเปาหมายการดําเนินงาน 5 ส 

                   

2 
ตรวจประเมิน 5 ส. ครั้งที่ 1 และรายงานผล
การตรวจประเมิน 

                   

3 
ตรวจประเมิน 5 ส. ครั้งที่ 2 และรายงานผล
การตรวจประเมิน 

                   

4 
ตรวจประเมิน 5 ส. ครั้งที่ 3 และรายงานผล
การตรวจประเมิน 

                   

5 
ตรวจประเมิน 5 ส. ครั้งที่ 4 และรายงานผล
การตรวจประเมิน 

                   

6 
สรุปผลการดําเนินงาน 5 ส ประจําปการศึกษา 
2551 และแจงใหที่ประชุมรับทราบ 

                   

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานประกันคุณภาพภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานพัฒนาประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 

 
หลักการและเหตุผล  

 สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งไดกําหนด
นโยบายที่สําคัญ อันที่จะมุงสรางใหมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีความเปนเลิศทางดานการ
ใหบริการการศึกษา เพื่อประโยชนตอผูเรียน ผูปกครอง และยกระดับมาตรฐานการศึกษาของ
ประเทศใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ดังนี้ จึงมีนโยบายในการสรางระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง 

 ทั้งนี้ ในการที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจะไดรับผลการประเมินคุณภาพภายในระดับที่
นาพอใจ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งระบบ ทั้งระดับฝาย 
คณะวิชา สํานักงาน ศูนย กอง เปนตน ซึ่งศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาเปนหนวยงานบริการ
วิชาการ สถาบันหนึ่งภายใตการกํากับดูแลของฝายวิจัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดวยการ
บริหารงานรูปแบบของคณะกรรมการดําเนินงานไดรวมกันกําหนดนโยบาย แผนงานพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จึงไดจัดทําแผนพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของศูนยฯ ข้ึนมาเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคของแผน  

 1. เพื่อใหศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบในการเตรียมงานประกันคุณภาพภายใน 
 2. เพื่อใหศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลคะแนนการประเมินประกันคุณภาพภายใน
เพิ่มข้ึน  
 3. เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
นโยบายการประกันคุณภาพ 

 คณะกรรมการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดรวมกัน
กําหนดนโยบายสําหรับการประกันคุณภาพภายใน คือ 

 “สรางมาตรฐานการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพิ่มระดับคะแนนการ
ประเมินคุณภาพภายใน และสนับสนุนรวมมือกับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย”  



ระบบการประกันคุณภาพภายใน  

 ระบบการประกันคุณภาพภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2550 
ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 

         
 
 

ผลลัพธ 
(Output) 

กระบวนการ
(Process) 

ปจจัยนาํเขา 
(Input) 

 
1. ปจจยันําเขา (Input) ประกอบดวย 

  1.1 บุคลากรในการดําเนินการจัดทําแผนการประกันคุณภาพ และกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพ ไดแก คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตรา
สินคา 
  1.2 ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2550  
  1.3 ความรูที่ไดรับจากการอบรม ประชุม สัมมนาจากงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  1.4 ความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  1.5 งบประมาณในการดําเนินงาน 
2. กระบวนการ  (Process)  ประกอบดวย 

2.1 กําหนดเปาหมายในการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ ซึ่งจะตองมีคะแนน 
การประเมินเพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2550 
  2.2 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําประเมินคุณภาพภายใน และระบุหนาที่ในการ
ดําเนินงาน 
  2.3 จัดทําตารางเวลาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  2.4 จัดทํารายงานประเมินคุณภาพ และเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ 
  2.5 นําเสนอคณะกรรมการกลั่นกรอง การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  2.6 สงรายงานและเอกสารประกันคุณภาพ 
  2.7 รับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ 
3. ผลลัพธ (Output) 
 ไดแก รายงานประเมินคุณภาพภายในของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาประจําป
การศึกษา 2551  



 สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการและหนวยงานที่มี
ผูรับผิดชอบสาขาวิชาเพื่อเปนกลไกการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะวิชา ศูนย สํานัก กอง หนวยงาน และหนวยงานที่เทียบเทา ซึ่งศูนยศึกษาและ
วิจัยตราสินคาไดยึดกรอบกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพเชนเดียวกันกับมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 

กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  

แตงต้ังคณะอนุกรรมการรวบรวมเอกสาร 

รับการประเมินคุณภาพภายในจาก 

พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน

ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา

กําหนดนโยบายและแผนงาน

วิเคราะหผลการประเมินและ

เขียนรายงานประเมินตนเอง

มหาวทิยาลัยหอการคาไทย

ดําเนินการตามแผน

ประกันคุณภาพ 

ดําเนินการแกไขปรับปรุง 

 



ตารางแผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 

  ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552  

ลําดับ กิจกรรม ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. วันครบกําหนดสง 

                    51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53 53 53 53

1 แตงตั้งคณะกรรมการ
และจัดทําแผนพัฒนา
ประกันคุณภาพภายใน 

                   

2 จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง 

                   

3 ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง
รายงานประเมินตนเอง 

                   

4 สงรายงานประเมิน
ตนเอง 

                  15 มิ.ย.52 

5 เตรียมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน

                   

6 รับฟงผลและวิเคราะห
ผลการประเมิน 

                   

 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 
 
 เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังมีรายนามดังตอไปนี้ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

ภาระหนาที่  

 รวมกันพิจารณาโครงการคาใชจาย กลั่นกรอง และจัดสรรงบประมาณเพื่อใชเปน
คาใชจายดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 และนําเสนอเพื่อ
ขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในลําดับตอไป 

รายนามคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานประเมินตนเอง มีดังตอไปนี้ 
1. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน 
2. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

ภาระหนาที่ 
 จัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สงกองประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนงานพัฒนาประกันคุณภาพภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานพัฒนาประกันคุณภาพภายใน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 

 
หลักการและเหตุผล  

 สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งไดกําหนด
นโยบายที่สําคัญ อันที่จะมุงสรางใหมหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีความเปนเลิศทางดานการ
ใหบริการการศึกษา เพื่อประโยชนตอผูเรียน ผูปกครอง และยกระดับมาตรฐานการศึกษาของ
ประเทศใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ดังนี้ จึงมีนโยบายในการสรางระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง 

 ทั้งนี้ ในการที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจะไดรับผลการประเมินคุณภาพภายในระดับที่
นาพอใจ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยทั้งระบบ ทั้งระดับฝาย 
คณะวิชา สํานักงาน ศูนย กอง เปนตน ซึ่งศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาเปนหนวยงานบริการ
วิชาการ สถาบันหนึ่งภายใตการกํากับดูแลของฝายวิจัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดวยการ
บริหารงานรูปแบบของคณะกรรมการดําเนินงานไดรวมกันกําหนดนโยบาย แผนงานพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จึงไดจัดทําแผนพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพของศูนยฯ ข้ึนมาเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคของแผน  

 1. เพื่อใหศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบในการเตรียมงานประกันคุณภาพภายใน 
 2. เพื่อใหศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลคะแนนการประเมินประกันคุณภาพภายใน
เพิ่มข้ึน  
 3. เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
นโยบายการประกันคุณภาพ 

 คณะกรรมการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดรวมกัน
กําหนดนโยบายสําหรับการประกันคุณภาพภายใน คือ 

 “สรางมาตรฐานการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพิ่มระดับคะแนนการ
ประเมินคุณภาพภายใน และสนับสนุนรวมมือกับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย”  



ระบบการประกันคุณภาพภายใน  

 ระบบการประกันคุณภาพภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2550 
ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 

         
 
 

ผลลัพธ 
(Output) 

กระบวนการ
(Process) 

ปจจัยนาํเขา 
(Input) 

 
1. ปจจยันําเขา (Input) ประกอบดวย 

  1.1 บุคลากรในการดําเนินการจัดทําแผนการประกันคุณภาพ และกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพ ไดแก คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตรา
สินคา 
  1.2 ผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2550  
  1.3 ความรูที่ไดรับจากการอบรม ประชุม สัมมนาจากงานประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  1.4 ความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  1.5 งบประมาณในการดําเนินงาน 
2. กระบวนการ  (Process)  ประกอบดวย 

2.1 กําหนดเปาหมายในการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ ซึ่งจะตองมีคะแนน 
การประเมินเพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2550 
  2.2 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําประเมินคุณภาพภายใน และระบุหนาที่ในการ
ดําเนินงาน 
  2.3 จัดทําตารางเวลาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  2.4 จัดทํารายงานประเมินคุณภาพ และเอกสารตางๆ อยางเปนระบบ 
  2.5 นําเสนอคณะกรรมการกลั่นกรอง การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  2.6 สงรายงานและเอกสารประกันคุณภาพ 
  2.7 รับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ 
3. ผลลัพธ (Output) 
 ไดแก รายงานประเมินคุณภาพภายในของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาประจําป
การศึกษา 2551  



 สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการและหนวยงานที่มี
ผูรับผิดชอบสาขาวิชาเพื่อเปนกลไกการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะวิชา ศูนย สํานัก กอง หนวยงาน และหนวยงานที่เทียบเทา ซึ่งศูนยศึกษาและ
วิจัยตราสินคาไดยึดกรอบกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพเชนเดียวกันกับมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 

กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  

แตงต้ังคณะอนุกรรมการรวบรวมเอกสาร 

รับการประเมินคุณภาพภายในจาก 

พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน

ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา

กําหนดนโยบายและแผนงาน

วิเคราะหผลการประเมินและ

เขียนรายงานประเมินตนเอง

มหาวทิยาลัยหอการคาไทย

ดําเนินการตามแผน

ประกันคุณภาพ 

ดําเนินการแกไขปรับปรุง 

 



ตารางแผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 

  ปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2552  

ลําดับ กิจกรรม ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. วันครบกําหนดสง 

                    51 51 51 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 53 53 53 53

1 แตงตั้งคณะกรรมการ
และจัดทําแผนพัฒนา
ประกันคุณภาพภายใน 

                   

2 จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง 

                   

3 ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรอง
รายงานประเมินตนเอง 

                   

4 สงรายงานประเมิน
ตนเอง 

                  15 มิ.ย.52 

5 เตรียมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน

                   

6 รับฟงผลและวิเคราะห
ผลการประเมิน 

                   

 



คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 
 
 เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้จึงขอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังมีรายนามดังตอไปนี้ 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร กรรมการ 
 3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน  กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
 7. อาจารยศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
 8. อาจารยอนัญญา  กรรณสูต   กรรมการ 
 9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 

10. อาจารยพัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน  กรรมการ 
11. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน   กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

ภาระหนาที่  

 รวมกันพิจารณาโครงการคาใชจาย กลั่นกรอง และจัดสรรงบประมาณเพื่อใชเปน
คาใชจายดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ประจําปการศึกษา 2551 และนําเสนอเพื่อ
ขออนุมัติจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทยในลําดับตอไป 

รายนามคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานประเมินตนเอง มีดังตอไปนี้ 
1. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน 
2. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

ภาระหนาที่ 
 จัดทํารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สงกองประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานผลการดําเนินงานตาม 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจําปการศึกษา 2551 ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา  

 
 จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย
ศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2550 ซึ่งมีจํานวนขอเสนอแนะทั้งสิ้น 5 ขอ ซึง่คณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยฯ ไดรวมกันพิจารณาและดําเนินการแกไขปรับปรุง
ตามที่คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาไดใหขอเสนอแนะครบทั้ง 5 ขอ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  
 ขอเสนอแนะ 
 - ตองดําเนินการใหครบตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 แนวทางการพัฒนา 
 - ทําแผนกระบวนการในการดําเนินงานตามแผนและมีเวลากํากับ 
 
 2. องคประกอบที่ 4 การวิจัย 
 ขอเสนอแนะ 
 - ควรสรางเครือขาย,สรางระบบกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกร
ภายนอกสถาบัน 
 แนวทางการพัฒนา 
 - สรางเครือขายในการเผยแพรผลงานวิจัย โดยการขอแลกลิงก หรือ Banner Website 
ของศูนยฯ (ซึ่งมีทั้งบทความดานตราสินคา / ผลงานวิจัยของศูนยฯ และบทความดานตราสินคา
จากแหลงอื่นๆ) กับหนวยงานของรัฐ เชน กรมสงเสริมการสงออก, สสว. เปนตน 
 - สรางเครือขายในการเผยแพรผลงานวิจัย โดยการขอแลกลิงก หรือ Banner Website 
ของศูนยฯ กับเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการวิจัยและดานการตลาด 
 - จัดทําระบบกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวาง นักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบัน 
โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในดานตางๆ รวมทั้งผลงานวิจัย / บทความวิชาการดานตรา
สินคาอยางจริงจังโดยมีระบบการติดตามและประเมินผล 
  
 
 

 



 

3. องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ขอเสนอแนะ 

 - ควรมีแผนงานการจัดการความรู ควรมีแผนบริหาร 
 - ควรมีแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
 แนวทางการพัฒนา 
 - จัดทําแผนงานการจัดการความรู และแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
  
 4. องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ขอเสนอแนะ 
 - ควรจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ 
 แนวทางการพัฒนา 
 - นําขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพขึ้นเว็บไซตของศูนยฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนนิการ 
 

จุดออน ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. กระบวนการใน 
    การดําเนนิงานตามแผน 
    ดําเนินการไดไมครบ  
    และไมสามารถบรรลุ 
    เปาหมายไดครบถวน 

1. ตองดําเนินการใหครบ 
    ตามเปาหมายที่กําหนด 
    ไว 

1. ทาํแผนกระบวนการใน 
    การดําเนนิงานตามแผน  
    และมีเวลากํากับ 

6 เดือน 
 

- นักวิจัยประจําศูนยฯ  
- คณะทํางานของศูนยฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.............................................................) 
หัวหนากอง 

(………../………/……….)                                           
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
 

องคประกอบที่  4 การวจิยั   
 

จุดออน ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. ขาดการสรางเครือขาย 
    เผยแพรผลงานวิจยั  
    ขาดระบบและกลไก 
    การสนับสนุนระหวาง 
    นกัวิจยักับองคกร 
    ภายนอก 

1. ควรสรางเครือขาย,  
    สรางระบบกลไก 
    การสนับสนุน 
    ความรวมมอืระหวาง 
    นกัวิจยักับองคกร 
    ภายนอกสถาบนั 

1. สรางเครือขายในการเผยแพร 
    ผลงานวิจัย โดยการขอแลก  
    Links หรือ Banner Website  
    ของศูนยฯ (ซึ่งมทีั้งบทความ 
    ดานตราสินคา/ผลงานวิจยัของ 
    ศูนยฯ และบทความดานตรา 
    สินคาจากแหลงอืน่ๆ) กับ 
    หนวยงานภาครัฐ เชน  
    กรมสงเสรมิการสงออก, สสว. 
    เปนตน 
2. สรางเครือขายในการเผยแพร 
    ผลงานวิจัย โดยการขอแลก  
    Links หรือ Banner Website  

3 เดือน 
 

- นักวิจัยประจําศูนยฯ 
 

 

 (.............................................................) 
หัวหนากอง 

(………../………/……….)                                           
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
 

องคประกอบที่  4 การวจิยั   
 

จุดออน ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. ขาดการสรางเครือขาย 
    เผยแพรผลงานวิจยั  
    ขาดระบบและกลไก 
    การสนับสนุนระหวาง 
    นกัวิจยักับองคกร 
    ภายนอก 

1. ควรสรางเครือขาย,  
    สรางระบบกลไก 
    การสนับสนุน 
    ความรวมมอืระหวาง 
    นกัวิจยักับองคกร 
    ภายนอกสถาบนั 

    ของศูนยฯ กับ Website ที ่
    เกีย่วของกบัการวิจยั และ 
    ดานการตลาด 
3. จัดทาํระบบกลไกการสนบัสนุน 
    ความรวมมอืระหวาง นกัวิจัย 
    กับองคกรภายนอกสถาบัน 
    โดยการแลกเปลี่ยนขอมูล 
    ขาวสารในดานตางๆ รวมทั้ง 
    ผลงานวิจัย / บทความวิชาการ 
    ดานตราสินคาอยางจริงจงั  
    โดยมีระบบการติดตามและ 
    ประเมนิผล 

3 เดือน 
 

- นักวิจัยประจําศูนยฯ 
 

 
 

 (.............................................................) 
หัวหนากอง 

(………../………/……….)                                           
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ 
 

จุดออน ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. ไมมีแผนงานการจัดการ 
    ความรู 
 

1. ควรมีแผนงานการจัดการ 
    ความรู ควรมีแผนบริหาร 

1. จัดทาํแผนงานการจัดการ 
    ความรู และแผนบริหาร 
    ความเสี่ยงของหนวยงาน 

12 เดือน 
 

- นักวิจัยประจําศูนยฯ 
- คณะทํางานของศูนยฯ 
 

2. ไมมีแผนบรหิาร 
    ความเสี่ยง (แตมีปฏิทิน 
    การดําเนนิงานดาน 
    ความเสี่ยง) 

2. ความเสี่ยงของหนวยงาน 1. จัดทาํแผนงานการจัดการ 
    ความรู และแผนบริหาร 
    ความเสี่ยงของหนวยงาน 

12 เดือน 
 

- นักวิจัยประจําศูนยฯ 
- คณะทํางานของศูนยฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (.............................................................) 
หัวหนากอง 

(………../………/……….)                                           
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
 

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 

จุดออน ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. ยงัไมมีการจัดทําระบบ 
    ฐานขอมูลและ 
    สารสนเทศที่สนับสนนุ 
    การประกันคุณภาพ 

1. ควรจัดทาํระบบ 
    ฐานขอมูลและ 
    สารสนเทศที่สนับสนนุ 
    การประกันคุณภาพ 

1. นาํขอมูลที่เกี่ยวของกับ 
    การประกันคุณภาพขึ้น  
    Website  

6 เดือน 
 

- นักวิจัยประจําศูนยฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.............................................................) 
หัวหนากอง 

(………../………/……….)                                           
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รายงานผลการตรวจประเมนิ 
คุณภาพภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศกึษา 2550 

(1 มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม 2551) 

 
 

      22/07/2551  
 
 
 
 
 



รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 
 

................................................................................................... ประธานกรรมการ 
(ดร.ประสิทธิ์  ทองไสว) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยสมพงษ  มหงิสพนัธุ) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(นายเอกธิป  สุขวารี) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(อาจารยสุกัญญา  ภูสุวรรณรัตน) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(นายณัฎฐิพล  ขจรพันธ) 

 
 
 
 
 



ขอมูลพ้ืนฐานของ  
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 
1. สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 

ที่ต้ัง   อาคาร 9  ชัน้  3 

2. ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 

ปจจุบัน ตราสินคา หรือ แบรนด เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการบริหาร
การตลาดแนวใหม  โดยที่ตราสินคาไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการ
สรางความสําเร็จใหกับธุรกิจได ดวยการมีตราสินคาที่ครองใจผูบริโภคและมีเอกลักษณที่เดนเหนือ
คูแขงในตลาด แตในขณะที่ทุกวงการธุรกิจตางเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา ผูที่มีความรูอยาง
ลึกซึ้งในเรื่องของตราสินคากลับมีอยูจํากัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซึ่งองค
ความรูเกี่ยวกับตราสินคายังนับวาอยูในยุคเริ่มตนเทานั้น เนื่องจากยังไมมีสถาบนัหรอืหนวยงานใด
ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาวิทยาการตางๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคาเลย 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนํา ที่ริเร่ิมใหมี
การเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนื้อหาสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรไดมุงเนนในองคความรูดานตราสินคาและการสื่อสารตราสินคาอยูดวย รวมทั้งมี
วิทยานิพนธและสารนิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การสรางสัญลักษณตราสินคา การ
ขยายตราสินคา และกลยุทธการสื่อสารตราสินคาอยูอีกจํานวนมาก คณะนิเทศศาสตร จึงได
เล็งเห็นความสําคัญที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับหอการคาไทยในฐานะศูนยกลางความสัมพันธ
ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนักวิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานตราสินคา จัดตั้ง
เปน “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” (Brand Studies and Research Center) เพื่อที่จะเปน
ศูนยกลางรวบรวมวิทยาการดานตราสินคา การวิจัยดานตราสินคา การใหคําปรึกษาตลอดจนเปน
แหลงบริการขอมูลความรูดานตราสินคา อันจะเปนประโยชนอยางกวางขวางตอการเผยแพร
ความรู ความเขาใจในการสราง พัฒนาและสื่อสารตราสินคาอยางเปนระบบใหแกองคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถสรางคุณคาที่แตกตางของตราสินคาไทย และพัฒนาสูการแขงขันใน
ตลาดโลกอยางมีศักยภาพ ซึ่งจะเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความมั่นคงและความแข็งแกรง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว 

ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 7/2546 (225) ไดพิจารณาเรื่องการ
ขอจัดตั้ง “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” เนื่องจากการดําเนินงานของศูนยฯ เกี่ยวของกันหลาย



สาขาวิชาเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหศูนยฯ กอต้ังขึ้นภายใต
ความรวมมือของ 3 คณะวิชา คือ คณะนิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 

4. ปรัชญาและวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ปรัชญา/ปณิธาน :  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 

วิสัยทัศน : เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรูดานตรา 
สินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับจากผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 
        พันธกิจ :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนักศึกษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย 
รายงาน บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยัง
หนวยงานภาครัฐ อาทิ สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรม
สงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพร
ความรูโดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ 
ปรึกษามืออาชีพดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

วัตถุประสงค :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตรา
สินคาใหแกองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 



3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ปรึกษามือ
อาชีพ การใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน 
(โครงการจัดหารายได) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ที่เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการ
ในการเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและ
ประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
 

5. รายชื่อหัวหนาและบุคลากรภายในหนวยงาน 
 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

1 ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต รักษาการผูอํานวยการ 

2 นางสาวชญานิศ  สุดาเดช ธุรการ 
 

6. กลุมผูรับบริการหรือผลผลิตของหนวยงาน  
 
 - ดานสนับสนุนการวิจัย 

กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

 - ดานสนับสนุนการบริการวิชาการ มีศนูยตางๆ ในสงักัด ดังนี ้
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

- ดานการใหบริการตามภารกิจของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

 
 



วัตถุประสงคในการตรวจประเมิน 
1. เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนิงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ตามตัว

บงชี้และเกณฑประเมิน 19 ตัวบงชี้ ซึ่งประกอบดวย ตัวบงชี้ของ สกอ. 14 ตัวบงชี้ 
และมีตัวบงชี้เฉพาะเพิ่มเติม 5 ตัวบงชี้ 

2. เพื่อใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตรา
สินคาเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วิธีการดําเนินงาน  
 ศึกษารายงานการประเมินตนเองของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ศึกษา
เอกสารประกอบ การสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 

 สัมภาษณหัวหนาหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต   รักษาการผูอํานวยการ 
2. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช      ธุรการ 

บทสรุปผูบริหาร  
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 
2550 (1 มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม 2551) โดยรายงานผลการดําเนินงานตามรายตัวบงชี้
จํานวน 19 ตัวบงชี้ และมีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ย 2.53 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานและสัมภาษณผูอํานวยการศูนย และบุคลากรของศูนย หลังจากนั้น
ไดประชุมตัดสินผล พบวา ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ย 2.32 และ
บรรลุเปาหมาย 16 ตัวบงชี้ ไมบรรลุเปาหมาย 3 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 1.1, 1.2, 4.2  

ตารางตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2550  
 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2551 
 
เวลา กิจกรรม สถานที ่

8.00 น. – 9.00 น. ประชุมเตรียมการและวางแผนการตรวจประเมิน
เพื่อแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

9.00 น. – 10.00 น. รับฟงสรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ประจําปการศึกษา 2550 จากรองอธิการบดี 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

10.00 น. – 12.00 น. สัมภาษณหวัหนาหนวยงานในสงักัดฝาย หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
 



เวลา กิจกรรม สถานที ่
12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
13.00 น. – 14.00 น. สัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพของฝาย หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
14.00 น. – 15.00 น. สัมภาษณเจาหนาที ่ หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
15.30 น. – 16.30 น. ประชุมสรุปตัดสินผล หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

 
วันที่ 22 กรกฎาคม 2551 
 
เวลา กิจกรรม สถานที ่

8.00 น. – 9.00 น. ประชุมเตรียมการและวางแผนการตรวจประเมิน
เพื่อแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

9.00 น. – 12.00 น. ประชุมสรุปผลและขอเสนอแนะ รวมทัง้จดัทํา 
รายงานผลการตรวจประเมิน 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
13.00 น. – 15.00 น. ประชุมสรุปผลและขอเสนอแนะ รวมทัง้จดัทํา 

รายงานผลการตรวจประเมิน 
หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

15.00 น. – 16.00 น. รายงานผลการตรวจประเมินโดยวาจา หองประชมุประกันคุณภาพ 
การศึกษา อาคาร 10 ชั้น 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตวับงชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ตัวบงชี้ของ สกอ. และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย) 
 
องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ

ดําเนินงาน 
บรรลุ /  
ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน 
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1       
ตัวบงช้ีที่ 1.1 ระดับ 6 ระดับ 2  1 1  
ตัวบงช้ีที่ 1.2 รอยละ 80 รอยละ 65  1 1  
องคประกอบที่ 4       
ตัวบงช้ีที่ 4.1 3 ขอ 3 ขอ  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 4.2 3 ขอ 3 ขอ  2 1  
องคประกอบที่ 5       
ตัวบงช้ีที่ 5.1 ระดับ 5 ระดับ 5  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 5.3.1 อยางนอย 7 

โครงการ 
5 โครงการ  3 3  

ตัวบงช้ีที่ 5.4 มากกวา 
รอยละ 85 

มากกวา 
รอยละ 85 

 3 3  

องคประกอบที่ 7       
ตัวบงช้ีที่ 7.1 5 ขอ 5 ขอ  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 7.3 ระดับ 5 ระดับ 5  3 1  
ตัวบงช้ีที่ 7.4 ระดับ 3 ระดับ 3  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.5 ระดับ 2 ระดับ 2  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5  3 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.8.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 7.10.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
องคประกอบที่ 8       
ตัวบงช้ีที่ 8.1 ระดับ 6 ระดับ 6  3 3  
องคประกอบที่ 9       
ตัวบงช้ีที่ 9.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.1.2 ระดับ 6 ระดับ 6  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.3 ระดับ 4 ระดับ 4  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.3.1 รอยละ 100 รอยละ 100  3 3  
 
หมายเหตุ : องคประกอบที่ 2 ไมสามารถตรวจประเมินใหได เนื่องจากไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 

 
 
 
 



ตารางที่ ป.2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพคุณภาพ 9 องคประกอบ 
 
 
 
 

องคประกอบ 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
หมาย 
เหตุ 

คุณภาพ ตัวบงช้ี สกอ. 
 I            P        O        รวม 

ตัวบงช้ี สกอ. + หนวยงาน 
 
   I           P         O         รวม   

 

ตัว 
บงช้ี 
สกอ. 

ตัวบงช้ี สกอ. + 
หนวยงาน 

 

 
องคประกอบที่ 1 

 

 
- 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

ควร
ปรับปรุง 

 
ควรปรับปรุง 

 

 
องคประกอบที่ 4 

 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

ควร
ปรับปรุง 

 
ควรปรับปรุง 

 

 
องคประกอบที่ 5 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.50 

 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.67 

 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

 
องคประกอบที่ 7 

 

 
2.00 

 
2.00 

 
- 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
- 

 
2.29 

 
พอใช 

 
ดี 

 

 
องคประกอบที่ 8 

 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

 
องคประกอบที่ 9 

 

 
- 

 
3.00 

 
3.00 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
3.00 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

 
เฉลี่ยรวมของทุก
องคประกอบ 

 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 

 
พอใช 

 
ด ี

 
ด ี

 
พอใช 

 
ด ี

 
ดีมาก 

 
ด ี

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 มาตรฐาน 
 
 
 
 
 

มาตรฐาน 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
หมาย 

อุดมศึกษา ตัวบงชี้ สกอ. 
    I           P          O        
รวม 

ตัวบงชี้ สกอ. + หนวยงาน 
   I          P            O        รวม 
    

ตัวบงชี ้
สกอ. 

ตัวบงชี้ สกอ. + 
หนวยงาน 

เหตุ 

มาตรฐานที่ 1   
- 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

มาตรฐานที่ 2 ก  
2.00 

 
 
2.33 

 
2.00 

 
2.22 

 
2.00 

 
2.50 

 
2.33 

 
2.42 

 
ดี 

 
ดี 

 

มาตรฐานที่ 2 ข  
- 
 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.33 

 
- 
 

 
2.33 

 
3.00 

 
2.60 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

มาตรฐานที่ 3  
- 
 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 

 
- 
 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 ควร 

ปรับปรุง 
 

ควรปรับปรุง 
 

เฉล่ียรวมของ 
ทุกมาตรฐาน 

 
2.00 

 
 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดี 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 
ดี 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ป.4 ผลการประเมินตาม 4 ดาน BSC 
 
 
 
 
 

มุมมอง 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
หมาย 

 ตัวบงชี้ สกอ. 
 I           P          O        รวม 

ตัวบงชี้ สกอ. + หนวยงาน 
   I          P            O        รวม 
    

ตัวบงชี ้
สกอ. 

ตัวบงชี้ สกอ. + 
หนวยงาน 

เหตุ 

ดานที่ 1 
Customer 

 
- 
 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.50 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.67 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

ดานที่ 2 
Internal 
process 

 
 
- 
 

 
 

2.25 
 

 
2.00 

 
 

2.17 
 

 
- 

 
 

2.57 
 

 
2.33 

 
 

2.50 
 
 
ดี 

 
 
ดี 

 

ดานที่ 3 
Finance 

 
- 
 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

ดานที่ 4 
Learning & 
Innovation 

 
 

2.00 
 

 
 

1.50 
 

 
- 

 
 

1.60 
 

 
2.00 

 
 

1.50 
 

 
- 

 
 

1.60 
 
 

พอใช 
 
 

พอใช 
 

 
เฉล่ียรวม 
 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดี 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 
ดี 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปจุดแข็ง จุดออนและแนวทางแกไข 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
 

---------- 
 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. กระบวนการในการดําเนนิงานตามแผน
ดําเนนิการไดไมครบ และไมสามารถบรรลุ
เปาหมายไดครบถวน 

1. ตองดําเนินการใหครบตามเปาหมายที่ 
กําหนดไว 

 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
 

---------- 
 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. ขาดการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวจิัย
ขาดระบบและกลไกการสนับสนุนระหวาง
นักวจิัยกับองคกรภายนอก 

1. สรางเครือขาย, สรางระบบกลไกการ 
สนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับ 
องคกรภายนอกสถาบัน 

 
องคประกอบที่ 5 การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
1. มีโครงการในการบริการทางวิชาการแกสังคม
ตามเกณฑและไดรับการประเมินความพึงพอใจ
ระดับสูง รอยละ 86 

 
---------- 

 
จุดออน แนวทางแกไข 

 
---------- 

 

 
---------- 

 
 



องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 

1. หนวยงานมีโครงสรางการบริหารงานทีม่ี
ความชัดเจน มีระบบธรรมาภิบาลและผูบริหาร
มีบทบาทสาํคัญในการกาํหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร และนโยบายของหนวยงาน 
2. มีการดําเนนิการดานการจัดการ
สภาพแวดลอมอยางเปนระบบ 

1. ควรมีการดําเนนิการดานความปลอดภยั
ควบคูกันไป 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. ไมมีแผนงานการจัดการความรู 
2. ไมมีแผนบรหิารความเสี่ยง (แตมีปฏิทนิการ
ดําเนนิงานดานความเสี่ยง) 

1. ควรมีแผนงานการจัดการความรู ควรมแีผน
บริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
1. มีการวิเคราะหและประมาณการการใช 
งบประมาณไปประกอบการจัดทํางบประมาณ 
ในปการศึกษาถัดไป 

 
---------- 

 
จุดออน แนวทางแกไข 

 
---------- 

 

 
---------- 

 
 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
บุคลากรของศูนยฯ ใหความสําคัญกับการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
ยังไมมีการจัดทําระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศที่สนับสนนุการประกันคุณภาพ 

ควรจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที ่
สนับสนนุการประกันคุณภาพ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คํานํา 
 

 เอกสารฉบับนีเ้ปนการจัดทํารายงานสรุปการดําเนนิงานตามแผนกิจกรรม 5 ส ซึง่ศูนยศึกษา
และวิจัยตราสนิคาไดตระหนกัถึงความสาํคญัของการดําเนินกิจกรรม 5 ส นี ้มาโดยตลอดซึ่งแผนกิจกรรม 
5 ส เปนหนึ่งในแผนกลยุทธเพื่อการแขงขันของมหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
 
 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



นโยบายดําเนินกิจกรรม 5 ส 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

 เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนการนํากิจกรรม 5 ส มาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในระบบการประกันคุณภาพของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค จึงกําหนดเปนนโยบาย ดังนี้  

 1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของศูนยฯ มีความเขาใจและเล็งเห็นความสําคัญของการ
ปรับปรุงคุณภาพงานโดยนํากิจกรรม 5 ส มาปรับใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่องเสมือน
เปนภารกิจประจํา 

 2. ใหหัวหนาฝายงานใหการสนับสนุน สงเสริม และติดตามกํากับดูแล รวมทั้งใหคําแนะนําใน
การแกปญหาโดยใหถือเปนภารกิจที่สําคัญ 

 3. จัดใหมีการทํากิจกรรม 5 ส เปนพื้นฐานเพื่อพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพงานตอเนื่อง 

 4. ใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส เปนระยะอยางตอเนื่อง อยางนอยทุก 6 
เดือน 

วัตถุประสงคของการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 1. เพื่อนํากิจกรรม 5 ส มาใชเปนพื้นฐานในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของศูนยฯ 

 2. เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีความเขาใจและมีวินัยในการพัฒนา 
ปรับปรุงงาน ตลอดจนใหความสําคัญในคุณภาพของงานอยางตอเนื่อง 

 3. เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อใหมีทีมงานที่ดี มีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการมี
สวนรวมในการดําเนินงาน 

 4. เพื่อเปนการเตรียมความพรอมเพื่อพัฒนาเขาสูระบบคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น 

เปาหมายของการดําเนินกิจกรรม 5 ส เปาหมายโดยรวม 

 1. การดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพของศูนยฯ มีความชัดเจนและเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 

 2. สภาพสถานที่ทํางานภายในหนวยงานมีความเปนระเบียบ มีสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน 



 3. ทีมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยบุคลากรทุกระดับมีสวนรวม 

 4. มีแนวทางการปรับปรุง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

ปจจัยแหงความสําเร็จในกิจกรรม 5 ส 

 1. บุคลากรทุกคนตองมีสวนรวมในกิจกรรมนี้ 

 2. ผูบริหารสูงสุดตองใหความสําคัญและสนับสนุนอยางจริงจัง 

 3. ผูบริหารทุกระดับตองเปนแกนนําในการดําเนินการ 

 4. เจาหนาที่ทุกฝายตองใหความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรม 

 5. ตองมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุนและสงเสริมในระหวางการดําเนินการ 

 6. ผูบริหารระดับสูงควรตรวจผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส เปนระยะ 

คณะกรรมการ 5 ส ประจําศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ  
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 

7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 

 10. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน    กรรมการและเลขานุการ 
 11. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 
 



ผลการตรวจประเมินกจิกรรม 5 ส 
ศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

 การตรวจประเมิน 5 ส ของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาไดวางนโยบายการตรวจประเมินเปน
ระยะๆ โดยทําการตรวจประเมินปการศึกษาละ 4 คร้ัง ซึ่งมีคณะกรรมการตรวจประเมินจํานวน 6 ทาน 
ทั้งนี้มีรายการตรวจประเมินทั้งสิ้น 6 รายการ ดังตอไปนี้ 

  1. ความสะอาดของพื้นหอง 
  2. ความสะอาดของผนังและเพดานหอง 
  3. ความสะอาดบนโตะทํางาน 

4. ความเรียบรอยของเอกสารบนโตะทํางาน 
5. ความเรียบรอยของเอกสารในตูเอกสาร 
6. ความเรียบรอยของการจัดวางครุภัณฑในหองทํางาน 

สําหรับคะแนนการตรวจประเมินแบงเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้  
 ดีมาก    มีคาเทากับ  5  คะแนน 
 ดี    มีคาเทากับ  4  คะแนน 
 ปานกลาง/พอใช   มีคาเทากับ  3  คะแนน 
 นอย    มีคาเทากับ  2  คะแนน 
 ควรปรับปรุง   มีคาเทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการแปลผลคะแนน มีดังนี้ 
 ระดับคะแนน 1–1.80  หมายถึง ควรปรับปรุง 
 ระดับคะแนน 1.81–2.60 หมายถึง นอย 
 ระดับคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง/พอใช 
 ระดับคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ดี 
 ระดับคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ดีมาก 

 

 

 



ซึ่งผลการตรวจประเมินแสดงไดดังตารางตอไปนี้ 

ตารางแสดงคาเฉลี่ยการตรวจประเมิน 5 ส ประจําปการศึกษา 2551 
 

รายการตรวจประเมิน คะแนนเฉลี่ย เฉลี่ยรวม แปลผล

 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4   
1. ความสะอาดของพื้นหอง 4.3 4.5 4.5 5.0 4.57 ดีมาก 
2. ความสะอาดของผนังและ 
    เพดานหอง 

4.5 4.5 4.7 4.7 4.60 ดีมาก 

3. ความสะอาดบนโตะทํางาน 3.5 3.6 3.7 4.4 3.80 ดี 
4. ความเรียบรอยของเอกสาร 
    บนโตะทํางาน 

4.3 4.8 4.8 4.8 4.67 ดีมาก 

5. ความเรียบรอยของเอกสาร 
  ในตูเก็บเอกสาร 

3.3 3.5 4.5 4.8 4.02 ดี 

6. ความเรียบรอยของ 
    การจัดวางครุภัณฑ 
    ในหองทํางาน 

3.3 3.7 4.0 4.2 3.80 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 3.86  
ดี 

4.1  
ดี 

4.36  
ดีมาก 

4.65 ดี
มาก 

4.24 ดีมาก 

 จากตารางพบวา ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดรับการตรวจ
ประเมินกิจกรรม 5 ส โดยมีผลอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความ
เรียบรอยของเอกสารบนโตะทํางานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (4.67) รองลงมา ไดแก ความสะอาดของผนัง
และเพดานหอง (4.60) ความสะอาดของพื้นหอง (4.57) ความเรียบรอยของเอกสารในตูเก็บเอกสาร 
(4.02) ความสะอาดบนโตะทํางาน (3.80) และความเรียบรอยของการจัดวางครุภัณฑในหองทํางาน 
(3.80) ตามลําดับ 

 

 

 



ขอเสนอแนะของกรรมการตรวจประเมิน 

 ควรเสนอใหทางมหาวิทยาลัยพิจารณาขนาดของหองทํางาน ซึ่งปจจุบันพบวามีพื้นที่คับแคบ
ไมเหมาะสมกับจํานวนครุภัณฑและอุปกรณตางๆ ซึ่งมีความจําเปนที่ตองใชเพื่อการดําเนินงานของ
ศูนยฯ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประชุม กิจกรรม 5 ส ครั้งที่ 1/2551 
วันพฤหัสบดีที่ 15 มิถุนายน 2551 
ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 

----------------------- 
ผูมาประชุม 

 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ  
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 

7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 

 10. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและเลขานุการ 

ผูไมมาประชมุ  - 

เร่ิมประชุม 14.00 น. 

วาระการประชุม  

 แผนการดําเนนิกิจกรรม 5 ส ภายในหนวยงาน 

 ประธานแจงใหที่ประชุมทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินกิจกรรม 5 ส 
ของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ดังตอไปนี้ 

 นโยบายดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 1. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของศูนยฯ มีความเขาใจและเล็งเห็นความสาํคญัของการ
ปรับปรุงคุณภาพงานโดยนํากิจกรรม 5 ส มาปรับใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจงัและตอเนื่องเสมือน
เปนภารกิจประจํา 



 2. ใหหัวหนาฝายงานใหการสนับสนุน สงเสริม และติดตามกํากับดูแล รวมทั้งใหคําแนะนําใน
การแกปญหาโดยใหถือเปนภารกิจที่สําคัญ 

 3. จัดใหมีการทํากิจกรรม 5 ส เปนพื้นฐานเพื่อพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพงานตอเนื่อง 

 4. ใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 5 ส เปนระยะอยางตอเนื่อง อยางนอยทุก 6 
เดือน 

วัตถุประสงคการดําเนินกิจกรรม 5 ส 

 1. เพื่อนํากิจกรรม 5 ส มาใชเปนพื้นฐานในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของศูนยฯ 

 2. เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีความเขาใจและมีวินัยในการพัฒนา 
ปรับปรุงงาน ตลอดจนใหความสําคัญในคุณภาพของงานอยางตอเนื่อง 

 3. เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อใหมีทีมงานที่ดี มีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการมี
สวนรวมในการดําเนินงาน 

 4. เพื่อเปนการเตรียมความพรอมเพื่อพัฒนาเขาสูระบบคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น 

เปาหมายของการดําเนินกิจกรรม 5 ส  

 1. การดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพของศูนยฯ มีความชัดเจนและเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 

 2. สภาพสถานที่ทํางานภายในหนวยงานมีความเปนระเบียบ มีสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน 

 3. ทีมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยบุคลากรทุกระดับมีสวนรวม 

 4. มีแนวทางการปรับปรุง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 ประธานขอความรวมมือใหทุกทานในที่ประชุมเปนกรรมการตรวจประเมิน 5 ส ของศนูยศกึษา
และวิจัยตราสินคา โดยมีรายนามตอไปนี้ 

 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ  
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 



 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 

 10. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและเลขานุการ 

 ประธาน แจงกําหนดการและเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

  ตรวจประเมิน คร้ังที่ 1 ภายในเดือนกรกฏาคม 2551 

ตรวจประเมิน คร้ังที่ 2 ภายในเดือนตุลาคม 2551 

ตรวจประเมิน คร้ังที่ 3 ภายในเดือนมกราคม 2552 

ตรวจประเมิน คร้ังที่ 4 ภายในเดือนเมษายน 2552  

 
 ประธานมอบหมายใหนางสาวชญานิศ  สุดาเดช จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
กิจกรรม 5 ส 

 ประธานกลาวขอบคุณกรรมการทุกทานและนัดประชุม 

เลิกประชุม  15.30 น.  

 
 
 

นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
ผูบันทกึการประชุม 

 
ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

ผูตรวจรายงานการประชมุ 
 

 
 
 



รายงานการประชุม กจิกรรม 5 ส ครั้งที่ 2/2551 
วันศกุรที่ 25 กรกฎาคม 2551 

ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 
----------------------- 

ผูมาประชุม 

 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ  
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 

7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 

 10. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและเลขานุการ 

ผูไมมาประชมุ  - 

เร่ิมประชุม 15.00 น. 

วาระการประชุม  : แจงผลการตรวจกิจกรรม 5 ส 

 ประธานกลาวตอนรับกรรมการทุกทานและมอบหมายใหเลขานุการรายงานผลการตรวจ
ประเมิน 5 คร้ังที ่1 

 นางสาวชญานิศ  สุดาเดช  รายงานรายการตรวจประเมนิทัง้ 6 ดาน ดงันี ้

 1. ความสะอาดของพื้นหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.3 

 2. ความสะอาดของผนังและเพดานหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.5 

 3. ความสะอาดบนโตะทาํงาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  3.5 

 4. ความเรียบรอยของเอกสารบนโตะทํางาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  4.3 

 5. ความเรียบรอยของเอกสารในตูเก็บเอกสาร  ไดคะแนนเฉลี่ย  3.3 



 6. ความเรียบรอยของจํานวนครุภัณฑในหองทาํงาน   ไดคะแนนเฉลีย่  3.3 

 คะแนนรวมทัง้ 6 ดาน เทากบั 3.86 อยูในเกณฑด ี

 
 ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ใหคําแนะนําวา ควรปรับปรุงเรื่องการเอกสารใหเปน
ระเบียบมากยิ่งขึ้นโครงการจัดเปนหมวดหมูตามความจําเปนหรือตามกิจกรรม/งานภายในและ
ภายนอก 

 ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  ใหคําแนะนําวา การปรับปรุงระบบเอกสารรับเขา โดย
จัดแฟมเก็บเอกสารรับเขาใหเรียบรอย 

 อาจารยมานา  คุณธาราภรณ  ใหคําแนะนําวา ควรจัดวางโตะ เกาอี้ อุปกรณตางๆ ภายใน
หองใหเรียบรอยเปนระเบียบและสะดวกตอการเดินมากขึ้น 

 ประธานกลาวสรุป โดยใหเจาหนาที่ในหนวยงาน ปรับปรุงตามคําแนะนําของกรรมการและ
กําหนดการเปาหมายในการประเมินครั้งตอไปวาควรมีคะแนนที่ดีข้ึน และปดประชุม 

เลิกประชุม 16.00 น. 

 
 

นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
ผูบันทกึการประชุม 

 
ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

ผูตรวจรายงานการประชมุ 

 

 

 
 
 
 



รายงานการประชุม กิจกรรม 5 ส ครั้งที่ 3/2551 
วันศกุรที่ 31 ตุลาคม 2551 

ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 
----------------------- 

ผูมาประชุม 

 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ  
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 

7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 

 10. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน    กรรมการและเลขานุการ 
 11. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูไมมาประชมุ  - 

เร่ิมประชุม 15.00 น. 

วาระการประชุม  : แจงผลการตรวจกิจกรรม 5 ส 

 ประธานกลาวตอนรับกรรมการทุกทานและมอบหมายใหเลขานุการรายงานผลการตรวจ
ประเมิน 5 คร้ังที ่2 

 นางสาวชญานิศ  สุดาเดช  รายงานรายการตรวจประเมนิทัง้ 6 ดาน ดงันี ้

 1. ความสะอาดของพื้นหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.5 

 2. ความสะอาดของผนังและเพดานหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.5 

 3. ความสะอาดบนโตะทาํงาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  3.6 

 4. ความเรียบรอยของเอกสารบนโตะทํางาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  4.8 



 5. ความเรียบรอยของเอกสารในตูเก็บเอกสาร  ไดคะแนนเฉลี่ย  3.5 

 6. ความเรียบรอยของจํานวนครุภัณฑในหองทาํงาน   ไดคะแนนเฉลีย่  3.7 

 คะแนนรวมทัง้ 6 ดาน เทากบั 4.10 อยูในเกณฑด ี

 
 ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต  ใหคําแนะนําวา ควรปรับปรุงเรื่องการเอกสารใหเปน
ระเบียบมากยิ่งขึ้นโครงการจัดเปนหมวดหมูตามความจําเปนหรือตามกิจกรรม/งานภายในและ
ภายนอก 

 ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  ใหคําแนะนําวา การปรับปรุงระบบเอกสารรับเขา โดย
จัดแฟมเก็บเอกสารรับเขาใหเรียบรอย 

 อาจารยอนัญญา  กรรณสูต  ใหคําแนะนําวา ควรจัดวางโตะ เกาอี้ อุปกรณตางๆ ภายในหอง
ใหเรียบรอยเปนระเบียบและสะดวกตอการเดินมากขึ้น 

 ประธานกลาวสรุป โดยใหเจาหนาที่ในหนวยงาน ปรับปรุงตามคําแนะนําของกรรมการและ
กําหนดการเปาหมายในการประเมินครั้งตอไปวาควรมีคะแนนที่ดีข้ึน และปดประชุม 

เลิกประชุม 16.00 น. 

 
 

นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
ผูบันทกึการประชุม 

 
ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

ผูตรวจรายงานการประชมุ 

 

 

 
 
 



รายงานการประชุม กิจกรรม 5 ส ครั้งที่ 4/2551 
วันศกุรที่ 30 มกราคม 2552 

ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 
----------------------- 

ผูมาประชุม 

 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ  
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 

7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 

 10. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน    กรรมการและเลขานุการ 
 11. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูไมมาประชมุ  - 

เร่ิมประชุม 15.00 น. 

วาระการประชุม  : แจงผลการตรวจกิจกรรม 5 ส 

 ประธานกลาวตอนรับกรรมการทุกทานและมอบหมายใหเลขานุการรายงานผลการตรวจ
ประเมิน 5 คร้ังที่ 3 

 นางสาวชญานิศ  สุดาเดช  รายงานรายการตรวจประเมนิทัง้ 6 ดาน ดงันี ้

 1. ความสะอาดของพื้นหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.5 

 2. ความสะอาดของผนังและเพดานหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.7 

 3. ความสะอาดบนโตะทาํงาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  3.7 

 4. ความเรียบรอยของเอกสารบนโตะทํางาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  4.8 



 5. ความเรียบรอยของเอกสารในตูเก็บเอกสาร  ไดคะแนนเฉลี่ย  4.5 

 6. ความเรียบรอยของจํานวนครุภัณฑในหองทาํงาน   ไดคะแนนเฉลีย่  4.0 

 คะแนนรวมทัง้ 6 ดาน เทากบั 4.36 อยูในเกณฑดีมาก 

 
 ผูชวยศาสตราจารยพิชัย  นิรมานสกุล  ใหคําแนะนําวา ควรปรับปรุงเรื่องการเอกสารใหเปน
ระเบียบมากยิ่งขึ้นโครงการจัดเปนหมวดหมูตามความจําเปนหรือตามกิจกรรม/งานภายในและ
ภายนอก 

 นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน  ใหคําแนะนําวา การปรับปรุงระบบเอกสารรับเขา โดยจัดแฟม
เก็บเอกสารรับเขาใหเรียบรอย 

 อาจารยมานา  คุณธาราภรณ  ใหคําแนะนําวา ควรจัดวางโตะ เกาอี้ อุปกรณตางๆ ภายใน
หองใหเรียบรอยเปนระเบยีบและสะดวกตอการเดินมากขึ้น 

 ประธานกลาวสรุป โดยใหเจาหนาที่ในหนวยงาน ปรับปรุงตามคําแนะนําของกรรมการและ
กําหนดการเปาหมายในการประเมินครั้งตอไปวาควรมีคะแนนที่ดีข้ึน และปดประชุม 

เลิกประชุม 16.00 น. 

 
 

นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
ผูบันทกึการประชุม 

 
ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

ผูตรวจรายงานการประชมุ 

 

 
 

 
 



รายงานการประชุม กจิกรรม 5 ส ครั้งที่ 5/2551 
วันพฤหัสบดีที่ 30 พฤษภาคม 2552 
ณ หองประชมุคณะนิเทศศาสตร 

----------------------- 
ผูมาประชุม 

 1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ  
 2. รองคณบดีฝายบริหาร คณะนิเทศศาสตร  กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
 4. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
 5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
 6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 

7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 

 10. นางสาวกมลวรรณ  กาศลุน    กรรมการและเลขานุการ 
 11. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

ผูไมมาประชมุ  - 

เร่ิมประชุม 15.00 น. 

วาระการประชุม  : แจงผลการตรวจกิจกรรม 5 ส 

 ประธานกลาวตอนรับกรรมการทุกทานและมอบหมายใหเลขานุการรายงานผลการตรวจ
ประเมิน 5 คร้ังที ่4 

 นางสาวชญานิศ  สุดาเดช  รายงานรายการตรวจประเมนิทัง้ 6 ดาน ดงันี ้

 1. ความสะอาดของพื้นหอง ไดคะแนนเฉลีย่  5.0 

 2. ความสะอาดของผนังและเพดานหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.7 

 3. ความสะอาดบนโตะทาํงาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  4.4 

 4. ความเรียบรอยของเอกสารบนโตะทํางาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  4.8 



 5. ความเรียบรอยของเอกสารในตูเก็บเอกสาร  ไดคะแนนเฉลี่ย  4.8 

 6. ความเรียบรอยของจํานวนครุภัณฑในหองทาํงาน   ไดคะแนนเฉลีย่  4.2 

 คะแนนรวมทัง้ 6 ดาน เทากบั 4.65 อยูในเกณฑดีมาก 
 

นอกจากนี ้จากการสรุปคะแนนการประเมนิโดยเฉลีย่ในแตละดานทัง้ 4 คร้ัง ปรากฎดังนี้  

1. ความสะอาดของพื้นหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.57  อยูในเกณฑดีมาก 

2. ความสะอาดของผนังและเพดานหอง ไดคะแนนเฉลีย่  4.60  อยูในเกณฑดีมาก  

3. ความสะอาดบนโตะทาํงาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  3.80  อยูในเกณฑด ี

4. ความเรียบรอยของเอกสารบนโตะทํางาน   ไดคะแนนเฉลี่ย  4.67  อยูในเกณฑดมีาก 

5. ความเรียบรอยของเอกสารในตูเก็บเอกสาร  ไดคะแนนเฉลี่ย  4.02  อยูในเกณฑด ี

6. ความเรียบรอยของจํานวนครุภัณฑในหองทาํงาน   ไดคะแนนเฉลีย่  3.80  อยูในเกณฑดี 
 
คะแนนรวมสรุปคะแนนเฉลีย่ทัง้ 6 ดาน มคีาเทากับ 4.24  อยูในเกณฑดีมาก 

 ประธานกลาวขอบคุณคณะกรรมการทุกทานที่เสียสละเวลาและใหความรวมมือในการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และขอความรวมมือสําหรับแผนกิจกรรม 5 ส ในปการศึกษา 
2552 ตอไป 

เลิกประชุม 16.30 น. 

 
นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

ผูบันทกึการประชุม 
 

ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
ผูตรวจรายงานการประชมุ 


