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คํานํา 

 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อนําไปสูการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยฯ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 ดังนั้น จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ข้ึนเพื่อใช
เปนขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของศูนยฯ ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 
พฤษภาคม  2552 โดยประเมิน  6 มาตรฐาน  ไดแก  มาตรฐานที่  1 คือ  ปรัชญา  ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผนงาน / มาตรฐานที่ 4 การวิจัย / มาตรฐานที่ 5 การบริการทางวิชาการแก
สังคม / มาตรฐานที่ 7 คือ การบริหารและการจัดการ / มาตรฐานที่ 8 คือ การเงินและงบประมาณ / 
มาตรฐานที่ 9 คือ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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สวนที่ 1 
ขอมูลเบ้ืองตนของ ศนูยศกึษาและวิจยัตราสินคา 

 
1.ลักษณะองคกร  (Organizational Description)  
 

1.1 สภาพแวดลอมภายใน ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  
              ชือ่ฝาย/หนวยงาน :  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 (Brand Studies and Research Center, University of the Thai Chamber of Commerce) 

 ที่ต้ัง  : อาคาร 9 คณะนิเทศศาสตร ชั้น 3 ขนาดพื้นที่หอง 10 x 10 เมตร 
 

1.2  ประวัติความเปนมาของฝาย/หนวยงาน           
ปจจุบัน ตราสินคา หรือ แบรนด เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการบริหาร

การตลาดแนวใหม  โดยที่ตราสินคาไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการ
สรางความสําเร็จใหกับธุรกิจได ดวยการมีตราสินคาที่ครองใจผูบริโภคและมีเอกลักษณที่เดนเหนือ
คูแขงในตลาด แตในขณะที่ทุกวงการธุรกิจตางเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา ผูที่มีความรูอยาง
ลึกซึ้งในเรื่องของตราสินคากลับมีอยูจํากัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซึ่งองค
ความรูเกี่ยวกับตราสินคายังนับวาอยูในยุคเริ่มตนเทานั้น เนื่องจากยังไมมีสถาบนัหรอืหนวยงานใด
ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาวิทยาการตางๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคาเลย 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนํา ที่ริเร่ิมใหมี
การเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนื้อหาสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรไดมุงเนนในองคความรูดานตราสินคาและการสื่อสารตราสินคาอยูดวย รวมทั้งมี
วิทยานิพนธและสารนิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การสรางสัญลักษณตราสินคา การ
ขยายตราสินคา และกลยุทธการสื่อสารตราสินคาอยูอีกจํานวนมาก คณะนิเทศศาสตร จึงได
เล็งเห็นความสําคัญที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับหอการคาไทยในฐานะศูนยกลางความสัมพันธ
ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนักวิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานตราสินคา จัดตั้ง
เปน “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” (Brand Studies and Research Center) เพื่อที่จะเปน
ศูนยกลางรวบรวมวิทยาการดานตราสินคา การวิจัยดานตราสินคา การใหคําปรึกษาตลอดจนเปน
แหลงบริการขอมูลความรูดานตราสินคา อันจะเปนประโยชนอยางกวางขวางตอการเผยแพร
ความรู ความเขาใจในการสราง พัฒนาและสื่อสารตราสินคาอยางเปนระบบใหแกองคกรธุรกิจใน
ประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถสรางคุณคาที่แตกตางของตราสินคาไทย และพัฒนาสูการแขงขันใน
ตลาดโลกอยางมีศักยภาพ ซึ่งจะเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความมั่นคงและความแข็งแกรง
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว 
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ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 7/2546 (225) ไดพิจารณาเรื่องการ
ขอจัดตั้ง “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” เนื่องจากการดําเนินงานของศูนยฯ เกี่ยวของกันหลาย
สาขาวิชาเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหศูนยฯ กอต้ังขึ้นภายใต
ความรวมมือของ 3 คณะวิชา คือ คณะนิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร 
 
2. ปรัชญา/ปณิธาน/วิสยัทศัน/พันธกิจ/วัตถุประสงค 

2.1  ปรัชญา/ปณิธาน :  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 

2.2  วิสัยทัศน : เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรู 
ดานตราสินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีชื่อเสียง
เปนที่ยอมรับจากผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 

2.3  พันธกิจ :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนกัศึกษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย 
รายงาน บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยัง
หนวยงานภาครัฐ อาทิ สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรม
สงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพร
ความรูโดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พฒันาความรูความเชีย่วชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสนิคาเพื่อเปนที ่
ปรึกษามืออาชีพดานการพฒันากลยทุธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

2.4 วัตถุประสงค :  
1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตรา

สินคาใหแกองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 
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3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ปรึกษามือ
อาชีพ การใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน 
(โครงการจัดหารายได) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ที่เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการ
ในการเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและ
ประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
 
3. นโยบาย 

 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาจึงไดวาง
นโยบายเกี่ยวกับการดําเนินการบริหารจัดการไวดังนี้ คือ  

1. มุงสรางและเผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับตราสินคา  

2. บริการสังคมดวยการจัดหลักสูตรการฝกอบรม การเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธตราสินคา
ใหแกองคกรตางๆ ที่ตระหนักถึงความสําคัญในการสรางตราสินคา  

3. เปนเวทีแลกเปลี่ยน เผยแพรความรูเกี่ยวกับกลยุทธตราสินคาในระดับนานาชาติ 

4. ปรับปรุงพัฒนาใหเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 



4. โครงสรางองคกร  และระบบธรรมาภิบาลของศนูยศกึษาและวิจัยตราสินคา 

อธิการบดี 

 7

หัวหนางานวิชาการ หัวหนางานกิจการพิเศษ 

รองอธิการบดีฝายวิจัย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

ที่ปรึกษาศูนยฯ 

เลขานุการ 

หัวหนางานธุรการ/การเงิน 
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5. โครงสรางการบรหิารงานของศูนยศึกษาและวิจยัตราสนิคา 

ผูอํานวยการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

ที่ปรึกษาศูนยฯ 
- รองอธิการบดีฝายวิจัย 
- คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

เลขานุการ 
นายณัฐพล  จิตประไพ 

หัวหนางานวิชาการ 
(ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต) 

หัวหนางานกิจการพิเศษ 
(อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช) 

หัวหนางานธุรการ/การเงิน 
(รองคณบดีฝายบริหาร) 

     ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
       นายณัฐพล จิตประไพ 
       นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

        ผศ.กาลัญ  วรพิทยุต 
   ผศ.พิชัย  นิรมานสกุล 
   ผศ.ดร.รุงรัตน  ชัยสําเร็จ 
   อ.ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน 
   อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 
        นายณัฐพล  จิตประไพ 

   อ.ศุกลมาน  เอี่ยมโอภาสดิษฐ 
  อ.ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 

   อ.อนัญญา  กรรณสูต 
   อ.มานา  คุณธาราภรณ 
   อ.พัฒน  บุญฤทธิ์รุงโรจน 



6.  ขอมลูผูบริหารหนวยงานและบุคลากร 
รายชื่อผูบริหารหนวยงาน 
1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต รักษาการผูอํานวยการศูนยศึกษา 

และวิจัยตราสนิคา 
2. นายณัฐพล  จิตประไพ   นักวจิัย 
3. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   เจาหนาที่ธุรการ 

 
7. รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 

1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต  ประธานกรรมการ 
2. อาจารยจนัทรฉาย  วิชญวโรทัย   กรรมการ 
3. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล  กรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ  กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน   กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช   กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ  กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต   กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ   กรรมการ 
10. อาจารยพฒัน  บุญฤทธิรุ์งโรจน   กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ    กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

8.บุคลากร 

 หนวยงาน มีจํานวนผูบริหาร และเจาหนาที่   จํานวนทั้งสิ้น  3  คน แบงเปน 

จํานวนผูบริหารหนวยงาน  1 คน  

พนักงาน/เจาหนาที่ประจํา  1 คน   

พนักงานสัญญาจาง 1 คน 
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9. ระดับการศึกษาของผูบริหารหนวยงาน 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
- 1 คน - 

ที่มา :          -         ขอมูล ณ    พฤษภาคม  2552 
 
10. ระดับการศึกษาของเจาหนาที ่(พนักงานประจาํ + พนกังานสัญญาจาง) 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
- 1 คน 1 คน 

ที่มา :          -         ขอมูล ณ    พฤษภาคม  2552 
 
11. งบประมาณ 

ปการศึกษา 2551 ศูนยศึกษาและวิจยัตราสินคา 

ไดรับอนุมัติงบประมาณ       219,050.00   บาท 

รายจายในการดําเนินการ    209,643.02   บาท 
 คอมพิวเตอร   

มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด  2  เครื่อง และเครื่องพิมพจํานวน  2  เครื่อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  - เครื่อง PC จํานวน 2 เครื่อง  
  - เครื่องพิมพ  จํานวน 2 เครื่อง  
14. กลุมผูรับบริการหรือผลผลิตของหนวยงาน 

 - ดานสนับสนุนการวิจัย 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

 - ดานสนับสนุนการบริการวิชาการ มีศูนยตางๆ ในสงักัด ดังนี ้
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

- ดานการใหบริการตามภารกิจของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 
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16. พันธมิตรภายในที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน 

 1. ฝายวิจัย ซึ่งเปนหนวยงานที่อํานวยการดานเอกสาร การอนุมัติ การเห็นชอบใน
ดําเนินการตางๆ ของศูนยฯ 

 2. คณะนิเทศศาสตร ซึ่งเปนหนวยงานที่คอยดูแลใหการดําเนินงานตางๆ ของศูนยฯ 
เปนไปอยางเรียบรอย 
17. พันธมิตรภายนอกที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน  
 1. กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 
18. ความทาทายที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน  

     สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

     จุดแข็งและโอกาสของฝาย/หนวยงาน 
เปนหนวยงานในการใหบริการใหคําปรึกษาดานการสรางตราสินคา การวิจัยใน

สถาบันการศึกษาเพียงแหงเดียวในประเทศไทย จึงเปนโอกาสในการเปนผูนํารายแรกดานการ
ใหบริการที่ปรึกษาการสรางตราสินคา 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

การสรางความเติบโตใหแกองคกร และสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยและสนับสนนุ
เปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําดานธุรกิจ 

ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการและการเรียนรู ศูนยศกึษาและวิจยัสนิคา 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน มีดังนี ้

 1. สรุปผลการดําเนนิงาน 

 2. นาํเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

 3. นาํขอเสนอ การแกไข ปรับปรุงและพัฒนา มากําหนดเปนนโยบายและ 
แผนการดําเนนิงานของศนูย 

 4. ดําเนินการตามแผนงาน 

 5. ติดตามแผนงาน 

 6. ประเมนิแผนงาน 

 7. สรุปผลการดําเนนิงาน  
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19. ผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ ปการศกึษา 2550 
 

สถานะการดําเนินงาน ขอเสนอแนะ ผลการดําเนินงาน 
ดําเนินการแลว ระหวางดําเนินการ ยังไมดําเนินการ 

- ตองดําเนินการใหครบ 
  ตามเปาหมายที่กําหนด 
  ไว 

- ทําแผนกระบวนการใน 
  การดําเนินงานตามแผน 
  เรียบรอยแลว 

   

- ควรสรางเครือขาย, 
  สรางระบบกลไก 
  การสนับสนุนความ 
  รวมมือระหวางนักวิจัย 
  กับองคกรภายนอก 
  สถาบัน 

- ไดประสานไปยัง 
   หนวยงานที่เกี่ยวของ 
   เพื่อขอความอนุเคราะห 
   แลก Links เรียบรอย 
   แลว ซึ่งอยูในขั้นตอน 
   ระหวางการดําเนินงาน 
   ของทางหนวยงานที่ได 
   ประสานไป   

   

- ควรมีแผนงานการ 
  จัดการความรู / ควรมี 
  แผนบริหาร 
- ความเส่ียงของ 
  หนวยงาน 

- ไดจัดทําแผนงาน 
  การจัดการความรูและ 
  แผนบริหารความเสี่ยง 
  ของหนวยงานเรียบรอย 
  แลว 

   

- ควรจัดทําระบบ 
  ฐานขอมูลและ 
  สารสนเทศที่สนับสนุน 
  การประกันคุณภาพ 

- ไดนําขอมูลที่เกี่ยวของ 
  กับการประกันคุณภาพ 
  ขึ้นเว็บไซตเรียบรอยแลว 
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                                     สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและ 

ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพภายใน  
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

 
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ี 1.1 : มีการกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผน 
ใหครบทุกภารกิจของหนวยงาน   

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกัน
และกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง
สมํ่าเสมอ 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

หมายเหต ุ  - ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ หมายถึง ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
(ในระดับฝาย) และของฝาย (ในระดับหนวยงาน) 

     -  ผูบริหารและสภาสถาบัน หมายถึง ผูบริหารระดับฝาย/คณะกรรมการบริหารฝาย 
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เกณฑการประเมิน 
 

ค ค คะแนน 1 ะแนน 2 ะแนน 3 
ม มีก มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก ารดําเนินการ  5-6 ขอแรก ีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ละวิจัยตราสินคา ไดมีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเน
(เอกสาร

 
การบรร

ะวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 1.1. : มีการกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ และแผนดําเนินงาน คือ ับ 7 และมีการดําเนินงาน
บรรลุเปา

ศูนยศึกษาแ
ินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนของหนวยงาน  
หมายเลข1.1.1. ) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  7  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

ลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาแล
 ระด

หมาย  
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
6 7 

 
การประเมินตนเอง 

การประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
 

คะแนนอิงเกณฑ
3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

พิจารณาทบทวนแผนงานใหสอดคลองกับกําลังคนและปจจัยสนับสน รดําเนินการตาม
ผนเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดครบครบทุกภารกิจและมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน  รวมถึงการวิเคราะหความสอดคลอง
ระหวาง

 

ุนตางๆ ในกา
แ
ตามตัวบงชี้ อยางนอย

กลยุทธ แผนการดําเนินงานเปาประสงค เปาหมายกับแผนงานของฝาย/มหาวิทยาลัย ตลอดจน
สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการนําผลการประเมินและผลการ
วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน 6355-56 

อีเมล  mchayanit@gmail.com, 
mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ  ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

เบอรโทรภายใน  6620 

อีเมล kalan007@hotmail.com  

 
ราย
 
เอก • ปรัชญาหรือปณิธานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

• แผนพับแนะนําศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
• แผนงานประจําปการศึกษา 2551 

 
 
 
 
 

การหลักฐาน 

สารหมายเลข 1.1.1 
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ตัวบงช้ี 1.2 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด  

นิดตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ณฑการประเมิน :  

คะแนน 2 คะแนน 3 

ช

เก

 
คะแนน 1 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
 
หมายเหตุ : ตํ่ากวารอยละ 60 ได 0 คะแนน 
 

ผลก

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา  มีการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบ
มายในแตละตัวบงชี้ รวมทั้งมีกลไกการดําเนินงาน และการเก็บรวบรวม

อมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (เอกสารหมายเลข1.2.1. ) ดังตารางที่ 1.2.1 

ตารางที่

ารดําเนินงาน 

ปงบประมาณ และมีการกําหนดเปาห
ข
 

 1.2.1 การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กาํหนด 
 

รายการ หนวย ป งปม. 2551 
เปาหมาย รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน (รอยละ

ที่กําหนด           
) 100 

ตัวตั้ง จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ที่บรรลุเปาหมาย (ตัวบงชี้) 18 
ตัวหาร จํานวนตัวบงชี้ของแ านประจําปงบประมาณ (ตผนปฏิบัติง ัวบงชี้) 24 
ผล รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน

ที่กํา
(รอยละ) 75 

หนด 
 
การบรรลุเปาหมาย

ูนยศึกษ งช้ี 1.2.1 : ยละของก รรลุ
เปาหมายตามตัวบ ปฏิบัติงานที่กําหนด คือ ระดับ  75  และมีการดําเน มบรรลุเปาหมาย 

 
ศ าและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบ

งช้ีของการ
 รอ
ินงานไ

ารบ

 
เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
อยางนอยรอยละ 80 อยางนอยรอยละ 80 

 
การประเมินตนเอง 
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คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2  คะแนน ไมบรรล ปาหมาย ุเ
แนวทางการพฒันา 

พิจารณาตัวบงชี้ที่ไมประสบความสําเร็จวาเกิดจากปจจัยใด และทํากําหนดเกณฑในการกําหนดตัว
บงชี้ใหมใหมีความเปนไปไดม
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ากยิ่งขึ้น 

 
ผูเก็

ชื่

เบอรโทรภายใน 635

mail.com

ชื่อ  ผูช

เบอรโทรภายใน 

อีเมล kalan007@hotmail.com

วยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

 6620 

อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

5-56 

อีเมล  mchayanit@g , 
mameaw_7@hotmail.com  

  

 
รายการหลักฐาน 

กสารหมายเลข 1.2.1 • แผนการดําเนินงาน ประจําป 2551 
 
 
 
 
 

 

 
เอ
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องคประกอบที่ 4 การวิจยั 
ัวบงช้ี 4.1 : มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวจิัยและงานสรางสรรค  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของสถาบัน

และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่

ใชประโยชนไดจริง 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงาน

ัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 

งเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาคเอกชนและ
หกรรม 

เกณฑการปร
 

คะ คะแนน 2 คะแนน 3 

ต

ช

เก

สรางสรรค 
4. มีระบบและกลไกพ
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกส

ภาคอุตสา
 

ะเมิน :  

แนน 1 
มีการด นําเนิ การไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอ 

  
ผลการด ิน

ศูนย
ศึกษาแล ย
ชาติ  และมีกา อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใช
ประโยชน จริงโดยใชฐานขอมูลรวมกับหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  และมีการจัดสรร

ากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค และมีระบบ
ลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย (เอกสารหมายเลข 4.1.1)  

ห การดําเนินงาน ผาน 4 ข ของ สกอ. 
 

ําเน งาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดดําเนินการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคของ
ะวิจั ตราสินคา เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของสถาบันและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของ

รจัดทําระบบฐานข
ได

ทรัพยากรการเงินทรัพย
ก

นวยงาน มีผล อ ตามเกณฑมาตรฐาน
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การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 4.1 : มีการพัฒนาระบบและกลไก
ในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  คือ  4 ขอ และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ผานเกณฑ 4 ขอ ผานเกณฑ 4 ขอ 

 
ารประ

การประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

ก
 

เมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑ
2  คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยฯ ไดจัดใหมีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัยแบบองครวม โดยใหฝายวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเปนผูผลักดัน การพัฒ กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยควร
ที่จะใหความสําคัญกับบุคล ุนที่เปนนัก นการทําวิจัย เพื่อเปนการนําเอา
กยภาพของนักวิจัยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย อีกทั้งจัดทําโครงสรางระบบสรางขวัญและ

ิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน และจัดใหมีระบบและกลไกสงเสริมความ

 ประเด็นที่สํ วยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของฝาย หรือสถาบันวิจัย
 ตางๆ ไมมีอํานาจหรือบทบาทในการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาทรัพยากรนักวิจัย ดังนั้น ตองใหฝาย

 

และจัดทําแผนงานใน นานักวิจัย และคณะ
ากรฝายสนับสน วิจัยที่มีศักยภาพใ

ศั
กําลังใจและยกยองนักว
รวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม  

าคัญก็คือ หน วิจัย ซึ่งไดแก ศูนย
ฯ
วิจัยเปนผูดําเนินการ 

การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 
กสารหมายเลข 4.1.1 • โครงการวิจัย 

• แผนงานวิจัย 
เอ
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บบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

1. มีระบบและกลไกสน แพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและ
การนําไปใชประโยชน 

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือได
และรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 

3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

ันเพื่อการนํา
ชน 

ิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของ
ือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 

เกณฑการ ร
 

ค คะแนน 2 คะแนน 3 

 
 
 
 
ตัวบงช้ี 4.2 : มีระบ

ช

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
ับสนุนการเผย

4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบ
ผลงานไปใชประโย

5. มีกลไกสนับสนุนการจดส
งานวิจัย หร

 
ะเมิน :  ป

ะแนน 1 
มีการด นําเนิ การไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอ 

  
ผลการด ิ

ศู ลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ
วิชาการแ
และงานสรางส ขายเผยแพรผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  (เอกสารหมายเลข 4.2.1) 

ําเนินงานผาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

ก

ศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 4.2 : มีระบบบริหารจัดการความรู 
สรางสรรค  คือ 4 ขอ และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

 

ําเนนงาน 

ฯ ไดจัดทําระบบและกนย
ละการนําไปใชประโยชน   รวมถึงระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัย

รรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน  และการสรางเครือ

หนวยงาน มีผลการด

ารบรรลุเปาหมาย 

ศูนย
จากงานวิจัยและงาน
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เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ผานเกณฑ 4 ขอ ผานเกณฑ 4 ขอ 

 
 
 
การประ
 

การประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑ
3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยฯ รวมกับฝา  ในก การกําหนดระบบและกลไกการ
สนับสนุนความรวมมือระหว รภายนอก ปใช มีกลไกสนับสนุนการ
จดสิทธิบ รการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือส่ิงประดิษฐ หรือ
วัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 

ช้ี 

ยวิจัยและศูนยฯ ตางๆ ํากับของฝายวิจัยใน
างนักวิจัยกับองคก สถาบันเพื่อการนําผลงานไ

ัต
น
 
การกํากับดูแลตัวบง
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวย ัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com

ศาสตราจารยกาล

  
 

นงานวิจัย 

รายการหลักฐาน 
 
เอกสารหมายเลข 4.2.1 • แผ
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
ัวบงช้ี 5.1 : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการแกสังคม 

รทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน

ูรณาการ
กสังคมกับภารกิจอื่นๆ ของหนวยงาน 

เกณฑกา
 

ะ

ต

ช

เก

6. มีการจัดทําการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริกา
หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

7. มีการประเมินสัมฤทธิ์ผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบ
ระหวางการบริการแ

 
รประเมิน : 

ค แนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดํา รดําเนินการครบทุกขอ เนิ ารไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6 ขอแรก มีกานก

  
ผลการด ิ

วิชาการแ
ประเมินแ ก
ละนําผลที่ได ละตรงกับความตองการของสังคมมาก

 5.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงาน ผานระดับ  5  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

ําเนนงาน 

ในปการศึกษา 2551 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทําแผนการดําเนินงานดานการบริการ 
กสังคม โดยมีเจาหนาที่ของศูนยฯ เปนคณะทํางานตามแผนที่ไดกําหนดไว และไดมีการติดตามและ
ผน ารดําเนินงานที่ไดกําหนดไว เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานและอุปสรรคของการดําเนินงาน 

มาปรับปรุงการใหบริการแกสังคม เพื่อใหมีประสิทธิภาพแแ
ขึ้น (เอกสารหมายเลข

การบรรลุเปาหมาย 

 22



ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 5.1 : มีระบบและกลไกในการ
บริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน คือ ระดับ 5 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 5 ระดับ 5 

 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

แนวทางการพฒันา 

นยศึกษาและวิจัยตราส จะไดจัดใหมีการจัดท ชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทาง
ชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประเมิน

ารประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการแกสังคม
บภารกิจอื่นๆ ของหนวยงาน 

 
การกํากับดูแลตัวบง
 

็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ศู ินคา ําการเ
วิ
สัมฤทธิ์ผลและนําผลก
กั

ช้ี 

ผูเก
ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 
เอกสารหมายเลข 5.1.1 • แผนงานประจําปการศึกษา 2551 

• ิจัย 
 
 
 
 

 

 แผนงานว
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ตัวบงช้ี 5.3.1 : จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ 
                  พัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอ 
                  อาจารยประจํา  

นิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

  
  

ช

เก
 

1 โครงการ 2 โครงการ มากกวาหรือเทากับ 3โครงการ 
  

ร 

ําเนินงาน เทากับ รอยละ 42.85 ตามเกณฑมาตรฐาน ของ มหาวิทยาลัย 

ารบรรลุเปาหมาย 

ศ วิจัยตราสินคา ไดกําหนด ง ตัวบงช้ี 5.3.1 : การบร  
คือ รอยละ รดําเนินงานไมบรรลุเปาห
 

ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการประจําป   2   กิจกรรม   3   โครงกา
(เอกสารหมายเลข 5.3.1) 

หนวยงานมีผลการด
 
ก

ูนยศึกษาและ เปาหมายขอ ิการวิชาการ
100 และมีกา มาย 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
อยางนอย 7 โครงการ อยางนอย 3 โครงการ 

 
การประ

ประเมนิตวับงช้ี มหาวทิยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เมินตนเอง 
 
คะแนนองิเกณฑการ

3  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 

แนวทางการพฒันา 
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ศูนยศึกษาและว ดจําน ย 7 โครงการใหเหลือเพียงอยาง
อย 3 โครงการตามที่ตั้งเปาหมายไว ซึ่งสอดคลองกับจํานวนบุคลากรของศูนยฯ 

 
 
 

การกํากับด
 

ูแลตัวบงช้ี 

ิจัยตราสินคา ไดปรับล วนโครงการลงอยางนอ
น
 
 

 
ูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับด
ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
อรโทรภายใน  6355-56 
เมล : mchayanit@gmail.com
เบ
อี  / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 
เบอรโทรภายใน 6620 
อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
ายการหลักฐาน 

กสารหมายเลข 5.3.1 • สรุปโครงการและกิจกรรม 
 

ร
 
เอ
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ตัวบงช้ี 5.4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการ  

นิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ช

เก
 

รอยละ 65 – รอยละ 74 รอยละ 75 – รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
  

ินคา ไดมีการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการของศูนย
าทุกโครงการ (เอกสารหมายเลข 5.4.1) 

หนวยงานมีผลการดําเนินงาน มากกวารอยละ 85 ตามเกณฑมาตรฐาน ของ สกอ. 
 

การบ

ิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 5.4 : รอยละของระดับความพึง
ิชาการ คือ มากกวารอยละ 85 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราส
ศึกษาและวิจัยตราสินค

รรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและว
พอใจของผูรับบริการทางว

 
เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 

 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
 3  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจ ําผลการประเม นะมาใชพัฒนาการใหบริการ
รั้งตอไป 

ัยตราสินคา จะไดน ินและขอเสนอแ
วิชาการใหดียิ่งขึ้นในค
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การ
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

กํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน  6355-56 
อีเมล : mchayanit@gmail.com / mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

อีเมล : kalan007@hotmail.com
เบอรโทรภายใน 6620 

  
 
รายการหลักฐาน 
 
 เอกสารหมายเล ประเมินผลโครงการ / กิจกรรม ข  5.4.1 • การ
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ 
ัวบงช้ี 7.1 : ผูบริหารหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันให 
                หนวยงานมีศักยภาพในการแขงขัน  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. ผูบริหารหนวยงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน 

นตามภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง 
ุมของหนวยงานอยางต่ํารอยละ 80 ของแผนในการ

ต
  

ช

เก

2. ผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงา
3. มีการประชุมกรรมการหนวยงานหรือการประช

ประชุมแตละครั้  
ยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

มีการประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 
งานมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรร

เกณ
 

คะแนน 3 

งมีกรรมการหนวยงานหรือบุคลากรในหนวยงานเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ
80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงานอ

4. ผูบริหารหนวยงานจัดให
5. ผูบริหารหนวย

มาภิบาลทั่วทั้งหนวยงาน 
 

ฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 
มี อ การดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกข

  
ําเนินงาน ผลการด

ูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา คนปจจุบันไดแก ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ วรพิทยุต มี
นดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน  มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม

ารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง มีการประชุมกรรมการหนวยงานหรือการประชุมของหนวยงาน
อยางต่ํารอยล นในการประชุมแตละครั้ง นวยงานหรือบุคลากรใน วมโดย
เฉล งเอกส นอยางนอย ร

ผ
บทบาทสําคัญในการกําห
ภ

ะ 80 ของแผ มีกรรมการห หนวยงานเขาร
ี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการส ารใหกรรมการหนวยงา  7 วันกอนการประชุม มีกา
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ประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและ
สงเสริมก

 

ารบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล   (เอกสารหมายเลข 7.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.1. : ผูบริหารหนวยงานใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ  คือ 5 ขอ  และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
5 ขอ 5 ขอ 

 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

การประเมินตนเอง 
 

3 คะแนน ุเปาหมาย  บรรล
 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดสานตอแนวทางการบริหารจัดการและแนะนําใหบุคลากรภายใน
หลักธรรมาภิบาล 

การก
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

องคกรดําเนินการตาม
 

ํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

อีเมล : kalan007@hotmail.com

เบอรโทรภายใน 6620 

  

 
รายการหลักฐาน
 
เอก กสารแนะนําหนวยงาน
 
 
 

 

สารหมายเลข 7.1.1 • เอ  
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ัวบงช้ี 7.3 : มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธ

เผยแพรใหประชาคมของหนวยงานรับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50  
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

รความรู 
ินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ

ิและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 
เกณฑกา
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ต

ช

เก

รอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดกา
5. มีการนําผลการประเม

กระบวนการปกต

รประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดํา บ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย4 ขอแรก เนินการไมคร

  
ผลการด

งการเรียนรูตอเนื่องมาจากปการศึกษา 2550 มี
ารดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายและปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนในป

ลข 7.3.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

ําเนินงาน 

มีการจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแห
ก
ตอไป (เอกสารหมายเ
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กา

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.3. : การจัดการอ แหงการ
เรียนรู  ค  ระดับ 5 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

รบรรลุเปาหมาย 

งคกร
ือ

 
เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 

ระดับ 5 ระดับ 5 
 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา จะไดพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนในปตอไปและประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานใหมากยิ่งขึ้น 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก

ชื่

เบอรโทรภายใน  63

อีเมล chayanit@gmail.com

อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

55-56 

: m  / 
il.commameaw_7@hotma   

ชื่อ     

เบอรโทรภายใน

อีเมล : kalan007@hotmail.com

ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

 6620 

  

 
รายการหลักฐาน   
   

• แผนงานการจัดองคกรแหงการเรียนรู 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 7.3.1 
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ัวบงช้ี 7.4 : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากร 
               มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงการสนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ
และกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

พึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
การประเมินความพึงพอใจเสนอหัวหนาหนวยงานและมีแนวทางในการปรับปรุง

 
เกณฑกา ร
 

คะ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต
  

ช

เก

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาใน
อาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

5. มีการประเมินความ
6. มีการนําผล

พัฒนาเพื่อดีขึ้น 

รป ะเมนิ : 

แนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินก างนอย 5 ขอแรก ารไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอย
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ผลการด ิน

ศูนย แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม และมีระบบ
กลไกในการบร
หนวยงานไดเข กับภาระหนาที่ทั้งในและนอกสถานที่ และมีระบบสวัสดิการและ
เสริมสรา

ําเน งาน 

ศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทํา
ิหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยสงเสริมใหบุคลากรภายใน
ารับการอบรมในหัวขอที่เกี่ยวของ

งสุ ิภาพและอยูอยางมีความสุข 
เชน การจ 

หนวยงาน าเนินงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

ศูน ิจัยตราสินคา ไดกําหนดเป ตัวบงช้ี 7.4 : มีระบบแล าร
บริห ับ 3 และ ย 

 
 

ขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธ
ัดโตะทํางานและอุปกรณสํานักงานภายในหองใหเหมาะแกการทํางาน (เอกสารหมายเลข 7.4.1) 

 มีผลการดํ
 

ารบรรลุเปาหมาย ก

ยศึกษาและว าหมายของ ะกลไกในก
ารทรัพยากรบุคคล  คือ ระด มีการดําเนินงานบรรลุเปาหมา

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 3 ระดับ 3 

 
การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2  คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทาง

ัดใหมีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาใ ระบบ 

ร ทรัพยากรบุคคลกับฝายวิจัย 
ิทยาลัย 

 
การกําก ดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมข ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

การพฒันา 

นําเสนอและจ
นอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน   มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปน

และมีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอหัวหนาหนวยงานซึ่งฝายบ ิหาร
ตองรวมก หนดนโยบายใหชัดเจนและมอบนโยบายไปยังหนวยงานตางๆ ในมหาวํา

ับ

อมูล 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

355-56 

อี

เบอรโทรภายใน  6

เมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : kalan007@hotmail.com  
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รายการหลักฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  

นิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 

เกณ
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6.  มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานกับหนวยงานอื่นตามรูปแบบมาตรฐานที่ฝาย 

คโนโลยีสารสนเทศกําหนด 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

เอกสารหมายเลข 7.4.1 • แผนพัฒนาบุคลากรประจําปการศึกษา 2551 
 
 
 
 
 

 
ตัวบงช้ี 7.5  : ศักย

ช

ฑมาตรฐาน : ระดับ 
 

เท
 
เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยไดจัดทํา
ศูนยฯ ยังไมมีบุคลากรที่มีความรู ความระบบสารสนเทศ โดยมีการดําเนินการจัดทํา Website ของหนวยงาน แต
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เชี่ยวชาญ มมีการปรับปรุงขอมูลบางสวนในหนา Website เพื่อ Update 
ขอมูลใหท

ณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรร

ราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.5 : ศักยภาพของระบบฐานขอมูล
  คือ ระดับ 3 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

 

ในการจัดและพัฒนา Website จึงยังไ
ันปจจุบันเทาที่ควร (เอกสารหมายเลข 7.5.1)  

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  4  ตามเก

ลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยต
เพ่ือการบริหารจัดการ

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 3 ระดับ 3 

 
การประเมินตน
 

การประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เอง 

คะแนนอิงเกณฑ
3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 
ารกํากับด

็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ก
 

ูแลตัวบงช้ี 

ผูเก

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

เบอรโทรภายใน 6620 

@hotmail.comอีเมล : kalan007   

 
รายการหลักฐาน 
 

เอ าและวิจัยตรา

      (http://www.utcc.ac.th/brandthaice

กสารหมายเลข 7.5.1  • เว็บไซต ศูนยศึกษ สินคา    

   nter/)  
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ัวบงช้ี 7.8 : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีหัวหนาหนวยงาน และ

ตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยหัวหนาหนวยงานตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการใน
การสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4.    มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5.    มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาหนวยงาน 

ณฑการประเมิน : 
 

 
 

 
 
 
 
ต

ช

เก

 
เก
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
 ผลการดําเนินงาน

ดําเนินงาน อ
กลยุทธ  2. คว
กฎระเบีย อ

หนว
 
การบรรลุเปา

ศูนย ริหารความเสี่ยง 
คือ ระดับ
 

คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดกําหนดใหทุกหนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยงอันเกิดจากผลการ
ข งหนวยงาน ซึ่งศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก 1. ความเสี่ยงดาน

ามเสี่ยงดานการดําเนินงาน 3. ความเสี่ยงดานการเงิน 4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/
บ (เ กสารหมายเลข 7.8.1)  

ยงาน  มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

หมาย 

ศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.8 : การบ
 5 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 5 ระดับ 5 

 
 
การประเมิน
 

ินตัวบงช ุเปาหมายของหน

ตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเม ี้ สกอ. การบรรล วยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

 
ัวบงช้ี 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดทบทวนปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่องและ 
คนหาปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติม 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลต

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

อีเมล : kalan007@hotmail.com

เบอรโทรภายใน 6620 
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ายการหลักฐาน  

1 • แผนงานบริหารความเสี่ยงปการศึกษา 2551 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ัวบงช้ี 7.8.1 : การจัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณ
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานของการจัดการสิ่งแวดลอมและความ

ลอดภัย 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
3. มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ร
 
เอกสารหมายเลข 7.8.
 

 

 
 
 
 
 

 
ต

ช

ฑมาตรฐาน : ระดับ 

ป

 
เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
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ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการจัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและแผนดําเนินงานของการจัดการ
งแวดลอมและความปลอดภัย โดยมีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ
งแวดลอมและความปลอดภัย และมีการแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
ื่อใหเปนไปตามขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ และมีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด โดยมีการเขารวมกิจกรรม

อเนื่อง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เมินไปปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอม (เอกสารหมายเลข 7.8.1.1)  

ารดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 

และ
ความปล นบรรลุเปาหมาย 

ส่ิ
ส่ิ
เพ
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาสิ่งแวดลอมสถานที่ทํางานอยางต
ตามแผน  และมีการนําผลการประ

หนวยงาน มีผลก
 

การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.8.1 : การจัดการส่ิงแวดลอม
อดภัย คือ ระดับ 5 และมีการดําเนินงา
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 5 ระดับ 5 

 
การประเมินตนเอง 
 
คะแนนอ งช้ี มหาว ุเปาหมายของหนงิเกณฑการประเมนิตวับ ทิยาลัย การบรรล วยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
แนวทางการพฒันา 

ละวิจัยตราสินคา จะไดดําเนินงานตามแผนจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง 

ศูนยศึกษาแ

 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโ

ail.com

ทรภายใน  6355-56 

อีเมล chayanit@gm: m  / 
il.commameaw_7@hotma   

 

อีเมล : kalan007@hotmail.com

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต

เบอรโทรภายใน 6620 

  

 
รายการหลักฐาน   
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เอกสารหมายเลข 7.8.1.1 • านสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัว กล ารของหนวยงาน  

นิดของตัวบงช้ี : ขอ 

ณฑมาตรฐาน : กระบวนการ 
1.    มีนโยบาย ในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 
2.    มีผูรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 
3.    มีการดําเนินงาน 
4.    มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

          5.    มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

ณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

 แผนง

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

บงช้ี 7.10.1 : มีระบบและ ไกการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริก

ช

เก

  
 
เก
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มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
  

ลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายดานการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน และ
ีผูรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน โดยมีบุคลากรทําหนาที่ในการสํารวจความ
ึงพอใจ โดยใชแบบสอบถาม และมีการดําเนินงาน มีการประเมินผลการดําเนินงาน และมีการนําผลการ
ระเมินไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน โดยมีการนําผลที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจ มาปรับปรุง
ารใหบริการในครั้งตอไป (เอกสารหมายเลข 7.10.1.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 
 

วิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 7.10.1 : การสํารวจความพึงพอใจ
ระดับ  5 และมีการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย 

ผ

ม
พ
ป
ก

การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและ
ในการใหบริการ  คือ 

 
เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 

ระดับ 5  ระดับ 5 
 
การปร

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

ะเมินตนเอง 
 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
 
 
แนวทางการพ

ศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดพัฒนาเครื่องมือวัดและขยายแนวทางการเก็บขอมูลมากขึ้น 

งช้ี 
 

ฒันา 

ศูนย
 
การกํากับดูแลตัวบ

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mame w_7@hotmail.coma   

เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : kalan007@hotmail.com  
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เอกสารหมายเลข 7.10.1.1 พึงพอใจ 551 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

งคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัว บและกลไ จสอบ การเงินและ 
                    งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  

นิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.    มีการวิเคราะหและประมาณการการใชงบประมาณ 
2.    มีแนวทางการจัดสรรงบประมาณและวางแผนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

รวจสอบได 

รายการหลักฐาน  

การสํารวจความ  ประจําปการศึกษา 2

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
อ

บงช้ี 8.1.1 : มีระบ กในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรว

ช

เก

ต

 42



3.    มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการใชงบประมาณที่หัวหนาหนวยงานสามารถนําไปใชในการ
ดสินใจได 

4.    มีการจัดทํารายงานการใชงบประมาณอยางเปนระบบตอผูบริหาร 
5.    หัวหนาหนวยงานมีการติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก 

ยงานการใชงบประมาณไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
6. มีการนําขอมูลการใชงบประมาณไปประกอบการจัดทํางบประมาณในปการศึกษาถัดไป 
 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ตั

รา

เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 – 5 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
  

ลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 
ารเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และมีการวางแผนการใชจายงบประมาณตามที่ไดรับอนุมัติ  

 8.1.1) 

มาตรฐานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ี 8.1.1 : มีระบบและกลไกในการ
การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คือ ระดับ 6 

าหมาย 
 

ผ

ก
(เอกสารหมายเลข

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ  6 ตามเกณฑ
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ
จัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
และมีการดําเนินงานบรรลุเป

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 6 ระดับ 6 

 

แนวทาง

การประ
 

ระเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

 
การพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดวิเคราะหและปรับปรุงแผนการจัดทํางบประมาณอยางตอเนื่อง 
 

เมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการป
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
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ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโ เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : kalan007@hotmail.com  

ทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 

 

 

 
 

 
อง ไกการประกันคุณภ
ตัว กการประกันคุณภาพภายใน ระบวนการบริหาร 
    

ชน าร 

ณฑมาตรฐาน : ระดับ 

เอกสารหมายเลข 8.1.1 • งบประมาณประจําปการศึกษา 2551 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

คประกอบที่ 9 ระบบและกล าพ 
บงช้ี 9.1 : มีระบบและกลไ ที่เปนสวนหนึ่งของก
             การศึกษา  

ิดของตัวบงช้ี : กระบวนก

เก
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1. มีระบบและกล า ี่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หนวยงาน 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้ง

ระดับบุคคล และหนวยงาน  
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงาน 
มายเหตุ

ไกก รประกันคุณภาพการศึกษาภายในท

ห     ภาคีหมายถึง หมายถึง องคกรหรือหนวยงานที่มีลักษณะเปนพันธมิตร มีวัตถุประสงคและสวนได 
                  สวนเสียในกิจกรรมหรืองานที่คลายคลึงกัน เขามารวมมือกันทํางาน แตยังไมมีปฏิสัมพันธที่ลึกซึ้ง 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 3 

  

เก
 

คะแนน 1 คะแนน 2 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตรา
หนวยงาน โดยมีการกําหนดนโยบายเร

สินคา มีระบบ กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับ
ื่องการประกันคุณภาพ กําหนดมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพที่

รอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก
ประสิทธิภาพ ายเลข 9.1.1) 

 ว
 
 
การบรร า

คุณภาพ  ร

สอดคลองกับมาตรฐานกา
 รวมทั้งมีการติดตามและการประเมินผล และนําผลที่ไดไปปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใหมี

(เอกสารหม

หน ยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

ลุเป หมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 9.1. : มีระบบและกลไกการประกัน
คือ ะดับ 6 และมีการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 6 ระดับ 6 
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การประเมินต
 

คะแนนอ งช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

นเอง 

ิงเกณฑการประเมินตัวบ
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดสรางระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน
คุณภาพกา ใชรวมกันทั้งระดับบุคคล น  และระบบสงเสริมการ านการ

นวยงา วยงาน

ี้ 
 

รศึกษา และ และหนวยงา สรางเครือขายด
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางห นทั้งภายในและภายนอกหน   
 
การกํากับดูแลตัวบงช

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
aw_7@hotmail.commame   

อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 

าพของหนวยงาน ป 2551 
 
 
 

 
 

ําเนินกิจกรรม 5 ส  

เอกสารหมายเลข 9.1.1 • แผนงานประกันคุณภ

 
 
 

 
 
ตัวบงช้ี 9.1.2 : การด

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
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1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการดําเนินกิจกรรม 5ส 
มการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการ 

3. มีการดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
4. มีก ารตามแผนที่กําหนด 

ิบัติงานตามแผนที่กําหน
ระเมินไปปรับปรุงการดําเนินก

7. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์และนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการ
ิจกรรม 5ส  กับการประกันค

 
ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

2. มีคณะกรร

ารติดตามผลการดําเนินก
5. มีการประเมินผลการปฏ ด 
6. มีการนําผลการป
 

ิจกรรม 5ส 

ระหวางการดําเนินก ุณภาพภายใน 

เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก การอยางนอย 6 ขอแรก  มีการดําเนินการ 4 – 5 ขอแรก มีการดําเนิน
  

ลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการดําเนิน
จกรรม 5ส. ประจําปการศึกษา 2550 และมีการแตงตั้งคณะทํางาน โดยใหบุคคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวน

ํากิจกรรม 5 ส. และมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว และมีการ
ําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 5 ส  (เอกสารหมายเลข 9.1.2.1) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ 6 ขอตามเกณฑมาตรฐาน ของมหาวิทยาลัย 

ารบรรลุเปาหมาย 

าหมายของ ตัวบงช้ี 9.1.2  : การดําเนินกิจกรรม 5 ส 
มบรรลุเปาหมาย 

 

ผ

กิ
รวมในการท
น

 
ก

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเป
คือ ระดับ 7 และมีการดําเนินงานไ

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 7 ระดับ 6 

 
การประ
 
คะแนน การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เมินตนเอง 

อิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย 
3 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการ

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์และนําผลการประเมินไปพิจารณา
และบูรณาการระหวางการดําเนินกิจกรรม 5 ส  กับการประกันคุณภาพภายใน 

พฒันา 

ปรับปรุงความเชื่อมโยง
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การกํากับ ี้ 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ดูแลตัวบงช
 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

เบอรโทรภายใน 6620 

อีเมล : 

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 
เอกสารห

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
ัวบงช้ี 9.3 : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

มายเลข 9.1.2.1 • แผนงานกิจกรรม 5 ส ปการศึกษา 2551 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ต
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ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 

การตามร ภายในระดับหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภายในเวลาที่กําหนด 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการ

เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 

ณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนิน ะบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

 
เก
 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
  

ลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
อเนื่อง และมีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน โดยมีการพัฒนา
าตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ  และมีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน (เอกสารหมายเลข 9.3.1)  

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

ารบรรลุเปาหมาย 

ดับความสําเร็จของการ
ายใน  คือ ระดับ 5 และมีการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย 

ผ

 
ต
ม
ต

 

ก

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 9.3 : ระ
ประกันคุณภาพการศึกษาภ
 

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
ระดับ 5 ระดับ 4 

 
การประเมินต
 

คะแนนอ

นเอง 

ิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

แนวทาง รพกา ฒันา 
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จัดใหมีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อ
างอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ การเปนแหลงอ

ี้ 

รวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแล

 
การกํากับดูแลตัวบงช
 

ผูเก็บ ตัวบงช้ี 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเด ชื่อ     ผูชวยศา

เบอรโทรภายใน 6620 

สตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต ช 

6355-56 

อีเมล 

เบอรโทรภายใน  

: mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

อีเมล : kalan007@hotmail.com  

 
รายการหลักฐาน 
 
เอกสารหมายเลข 9.3.1 • แผนงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน ป 2551 
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ตัว ารดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯเสนอให 

หนวยงานปรับปรุง  

ผลผลิต 

ณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บงช้ี 9.3.1 : รอยละของก
                     

ชนิดของตัวบงช้ี : 

เก
 

นอยกวารอยละ 60 รอยละ 61 – 80 รอยละ 81-100 
  

ลการดําเนินงาน 

รายการ หนวย ปการศึกษา 2550 

ผ
 

เปาหมาย รอยละของขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
 เสนอใหมหาวิทยาลัยฯ ปรับปรุง 

รอยละ 100 
ฯ
ัวตั้ง     จํานวนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
นอใหหนวยงานปรับปรุงแลวสําเร็จ 

ขอ 6 ต
เส
ัวหาร   จํานวนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
นอใหหนวยงานปรับปรุงทั้งหมด 

ขอ 6 ต
เส
ลลัพธ   รอยละของขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
นอใหหนวยงานปรับปรุง 

รอยละ 100 ผ
เส

 
ารบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดกําหนดเปาหมายของ ตัวบงช้ี 9.3.1 : ผลการดําเนินงานตาม
อเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  คือ รอยละ 81-100 และมีการดําเนินงานบรรลุ
าหมาย 

 

ก

ข
เป

เปาหมายป 2551 เปาหมายป 2552 
รอยละ 81-100 รอยละ 81-100 

 
แนวทางการพฒันา 

ลดจํานวนขอเสนอแนะของคณะกรรมการ และดําเนินการแกไขใหไดครบทุกประการ 

ารประเม
 
คะแน ินตัวบงช้ี มหาวิทย การบรรลุเปาหมา  

 
ก ินตนเอง 

นอิงเกณฑการประเม าลัย ยของหนวยงาน
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3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ับดูแลตัวบงชผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกําก ี้ 

ชื่อ      นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 

เบอรโทรภายใน  6355-56 

อีเมล : mchayanit@gmail.com / 
mameaw_7@hotmail.com  

อีเม

ชื่อ     ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต 

โทรภายใน

ล : kalan007@hotmail.com

เบอร  6620 

  

 
รายการหลักฐาน 
 

.1 • รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกัน

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 9.3.1
คุณภาพ ประจําปการศึกษา 2550 
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ตารางที่ ส 1.  ตารางสรุปการป

กอ.ประเภทสถาบัน : เนนผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม ผลงานวงรอบปการศึกษา 2551  

ระเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชีข้อง  

ส
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
องคประกอบที่ 1    
ตัวบงชีท้ี่ 1.1 ระดับ 6 ระดับ 7 3 
ตัวบงชีท้ี่ 1.2 อยางนอยรอยละ 80 รอยละ 75 2 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 1 

  2.5 

องคประกอบที่ 4  
ัวบงชีท้ี่ 4.1 

 
ผาน 4 ขอ 

 
ผาน 4 ขอ 

 
2 ต

ตัวบงชีท้ี ่4.2 ผาน 4 ขอ ผาน 4 ขอ 3 
เฉลี่ยคะแนน 

องคประกอบที่ 4 
  2.5 

องคประกอบที่ 5  
ัวบงชีท้ี่ 5.1 

 
ระดับ 5 

 
ระดับ 5 

 
2 ต

ตัวบงชีท้ี ่5.3.1 อยางนอย 7 โครงการ 3 โครงการ 3 
ตัวบงชีท้ี ่5.4 มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 3 

เฉลี่ยคะแนน 
องคประกอบที่ 5 

  2.67 

องคประกอบที่ 7 
ัวบงชีท้ี่ 7.1 

 
ผาน 5 ขอ 

 
ผาน 5 ขอ 

 
3 ต

ตัวบงชีท้ี่ 7.3 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชีท้ี่ 7.4 ระดับ 3 ระดับ 3 2 
ตัวบงชีท้ี่ 7.5 ระดับ 3 ระดับ 4 3 
ตัวบงชีท้ี่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชีท้ี่ 7.8.1 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
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องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
ตัวบงชีท้ี่ 7.10.1 ระด  5 ระด  5 3 ับ ับ
 
 
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการ
ประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
เฉลี่ยคะแนน 

อ  งคประกอบที่ 7
  2.86 

อ  
ระด  6 

 
ระด  6 

 งคประกอบที่ 8 
ตัวบงชีท้ี่ 8.1 ับ ับ 3 

เฉลี่ยคะแนน 
ที่ 8 องคประกอบ

  3 

องคประกอบที่ 9 
ตัวบ ระดับ 6 ระดับ 6 งชีท้ี่ 9.1 

   
3 

ตั ระดับ 7 ระดับ 6 3 วบงชีท้ี่ 9.1.2 
ตัวบงชีท้ี่ 9.3 ระด  5 ระด  4 ับ ับ 3 
ตัวบงชีท้ี่ 9.3.1 ร รอยละ 100 อยละ 100 3 

เฉลี่ยคะแนน 
บที่ 9 องคประกอ

  3 

รวมคะแนนรวม 
ง 
บ 

ทุกตัวบงชี้ขอ
ทุกองคประกอ

  2.76 

 
หมายเหต ุ: * หมายถงึ เปนตัวบ ันที่เปนการ ฑิตและวิจัย  

ื่องจาก ป  2551 มหาวทิยาลัยจะเนนการผลิตและวิจยัจึงเกบ็ขอมูลในตัวบงชี้  2.13 
ละ 4.5 ไวลวงหนา 

     ** หมายถึงดัชนีที่ไมนับรวม ของ สกอ. 
 

งชีส้ําหรับสถาบ ผลติบัณ

เน
แ
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 ตารางสรุปการประ มาตรฐานการอุดม พาะตวับงชี ้
     สกอ   

 
 
ตารางที่ ส 2. เมินตาม ศกึษาเฉ

              ของ . 
 

มาต ษา รฐานการอุดมศึก เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

มาต
ตัวบ ระ

รฐานที่ 2  ก 
งชีท้ี่ 1.1 

 
ระดับ 6 

 
ดับ 7 

 
3 

ตัวบ อยา รงชีท้ี่ 1.2 งนอยรอยละ 80 อยละ 75 2 
ตัวบงชีท้ ผาน 5 ขอ ผาน 5 ขอ 3 ี่ 7.1 
ตัวบงช ระดับ 3 ระดับ 3 ีท้ี่ 7.4 2 
ตัวบ ระดับ 3 ระดับ 4 งชีท้ี่ 7.5 3 
ตัวบ ระดับ 5 ระดับ 5 3 งชีท้ี่ 7.8 
ตัวบ ีท้ี่ 8.1 ระดับ 6 ระดับ 6 3 งช
ตัวบ 3 งชีท้ี่ 9.1 ระดับ 6 ระดับ 6 
ตัวบงชีท้ี่ 9.3 ระดับ 5 ระดับ 4 3 
เฉลี่ย
มาตรฐานที่ 2  ก 

คะแนน    2.78 

มาตรฐานที่   2  ข  
ตัวบ ีท้ี่ 4.1 ผาน 4 ขอ ผาน 4 ขอ 2 งช
ตัวบ ีท้ี่ 5.1 ระดับ 5 ระดับ 5 2 งช
ตัวบ ีท้ี่ 5.4 มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 3 งช
เฉลี่ยคะแนน  
มาตรฐานที่ 2  ข 

  2.33 

มาตรฐานที่ 3  
ตัวบ ีท้ี่ 4.2 

 
ผาน 4 ขอ 

 
ผาน 4 ขอ 

 
3 งช

ตัวบ 3 งชีท้ี ่7.3 ระดับ 5 ระดับ 5 
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มาตรฐานการอุดมศึกษา เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

เ
มาตรฐานที่ 3 
ฉลี่ยคะแนน   3 

เฉลี่ยคะแนนรวมทกุตัว
าตรฐาน บงชี้ของทกุม

  7  0

 
 



  

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 
 

ตารางที่ ป. 1 ผลการประเมินรายตวับงชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ผลการดาํเนนิงาน คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
ตัวตั้ง หนวยงาน 
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ตัวบงชี ้ เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 
  =  บรรล ุ
  x  =  ไม
บรรล ุ

 

 กรรมการ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน 
SAR) 

1.1 ระดับ 6 - ระดับ 7   3   
1.2 รอยละ 80 18×100 ÷ 24 รอยละ 75 x   2   
4.1 ผาน 4 ขอ      - ผาน 4 ขอ 2
4.2 ผาน 4 ขอ      - ผาน 4 ขอ 3
5.1 ระดับ 5 - ระดับ 5     2
5.3.1 อยางนอย 7 โครงการ     - 3 โครงการ x 3
5.4 มากกวารอยละ 85 - มากกวารอยละ 

85 
    3

7.1 ผาน 5 ขอ      - ผาน 5 ขอ 3
7.3 ระดับ 5 - ระดับ 5     3
7.4 ระดับ 3 - ระดับ 3     2
7.5 ระดับ 3 - ระดับ 4     3
7.8 ระดับ 5 - ระดับ 5     3
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ผลการดาํเนนิงาน คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
ตัวตั้ง หนวยงาน 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย 

ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 
  =  บรรล ุ
  x  =  ไม
บรรล ุ

 

 กรรมการ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน 
SAR) 

7.8.1 ระดับ 5 - ระดับ 5     3
7.10.1 ระดับ 5 - ระดับ 5     3
8.1 ระดับ 6 - ระดับ 6     3
9.1 ระดับ 6 - ระดับ 6     3
9.1.2 ระดับ 7 - ระดับ 6 x 3   
9.3 ระดับ 5 - ระดับ 4 x 3   
9.3.1 รอยละ 100 รอยละ 100     36×100 ÷ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

สวนที่ 3 
จุดแข็ง  จุดออน และแนวทางการพัฒนาโดยใชหลัก SWOT 

 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา / ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

จุดแข็ง  

 1. มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค แผนงานและการติดตามประเมินแผนงาน 

 2. มีการนําเอาผลการประเมินมาปรับปรุงการเขียนแผนงานในปตอๆไป 
แนวทางเสริม  

 นําเอาผลการประเมินแผนมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
จุดออน  
 ยังดําเนินงานตามแผนงานและตัวบงชี้ไดไมครบ 
แนวทางแกไข  
 ปรับปรุงแผนงาน โครงการ ตัวบงชี้ใหสอดคลองกับความสามารถ กําลังคนในหนวยงาน

เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดครบตามแผนงานและตัวบงชี้ 
 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

จุดแข็ง  
1. มีแผนงานวิจัยอยางชัดเจนและเปนระบบ 

2. มีการผลิตงานวิจัยอยางตอเนื่อง 
แนวทางเสริม  

 1. เพิ่มชองทางในการเผยแพรและนําเสนอผลงานวิจัย เชน สถาบันการศึกษา เว็บไซต  

 2. การเปนพันธมิตรรวมกับองคกรธุรกิจเอกชนที่ทํางานเกี่ยวกับตราสินคา 
จุดออน  
 1. ขาดแนวทางการหาแหลงเงินทุนวิจัยจากภายนอก 

 2. ขาดการนําเสนอผลงานในระดับสาธารณะ 
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แนวทางแกไข 
 1. ทบทวนแผนงานวิจัยโดยเพิ่มการเผยแพรผลงานวิจัยเขาไปดวย 

 2. ฝายวิจัยควรเปนหนวยงานตนเรื่องในการผลักดันใหมีการนําเอาผลงานวิจัยไปเผยแพร
และตีพิมพในวารสารวิชาการ 
 
องคประกอบที่ 5 การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง  
 1. มีกิจกรรมและโครงการวิจัยจํานวนมากที่เปนประโยชนตอสังคม 

 2. ผูรับบริการวิชาการมีความพึงพอใจตอการใหบริการอยางมาก 
แนวทางเสริม  

 พัฒนารูปแบบโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับศิลปวัฒนธรรม ศาสนา 
จุดออน  
 ขาดแหลงการใหบริการทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ 
แนวทางแกไข  
 นําเสนอใหฝายวิจัยเปนผูดําเนินงานและกําหนดนโยบายใหหนวยงานระดับศูนยหรือ

สถาบันภายใตการกํากับดูแลดําเนินการรวมกัน 
 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 
1. มีนโยบายและระบบการทํางานที่ชัดเจน 

2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 

3. มีแผนพัฒนาบุคลากรและเปาหมายชัดเจน 

4. มีแผนการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย กิจกรรม 5ส ที่ดีเปนระบบ 

5. หัวหนาหนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

6. มีการเตรียมแผนการดําเนินงานความเสี่ยงและการพัฒนาองคกรสูการเรียนรู 
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แนวทางเสริม  

 ใหมหาวิทยาลัยดําเนินการแผนการจัดการความเสี่ยงและองคกรแหงการเรียนรูที่เปน
รูปธรรมยิ่งขึ้น 

จุดออน  
 1. อบรมบุคลากรใหมีความรูเร่ืองการจัดการความเสี่ยงและองคกรแหงการเรียนรูเพิ่มข้ึน 
แนวทางแกไข  
 ใหผู รับผิดชอบในการดูแลงานความเสี่ยงและองคกรสูการเรียนรูเขามาดูแลและให

คําปรึกษาอยางใกลชิดเพื่อใหสามารถดําเนินการได 
 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง  

 สามารถนําเงินงบประมาณที่ไดรับมาใชดําเนินโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
แนวทางเสริม 

 ไมมี 
จุดออน  
 ไดรับเงินงบประมาณโครงการต่ํากวาที่ขออนุมัติไป ทําใหตองตัดกิจกรรมที่เปนประโยชน

และจําเปนบางอยางในโครงการออกไป 
แนวทางแกไข  

 ใหคณะกรรมการกลั่นกรองงบประมาณ ประชุมรวมกันกับหัวหนาหนวยงานเพื่อธิบาย
ชี้แจงความตองการใชงบประมาณกอนตัดทอนงบประมาณ 

 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 จุดแข็ง 

  1. มีแผน ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในชัดเจนขึ้น 

  2. มีการจัดระบบเอกสาร ไดเปนระบบดีข้ึน 
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แนวทางเสริม 

  ใหงานประกันคุณภาพจัดอบรมความรูกับฝายวิจัยและหนวยงานภายใตสังกัดรูและเขาใจ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 จุดออน 

  คณะกรรมการศูนยฯ สวนใหญเปนคณาจารยซึ่งตองดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะ
ดวย จึงไมสามารถเขารวมงานประกันคุณภาพของศูนยฯ ไดอยางเต็มที่ 
 แนวทางแกไข 

  ไมมี 
 

สรุปภาพรวมของหนวยงาน 

จุดแข็ง  

 1. มีความคลองตัวในการดําเนินงานของศูนยฯ เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก และมี
คณะกรรมการที่มีศักยภาพใหความสนใจและเต็มใจสนับสนุนการดําเนินงาน 

 2. ไดรับการสนับสนุนที่ดีจากมหาวิทยาลัย และฝายวิจัย ทําใหมีการดําเนินงานไดอยาง
ราบร่ืน 

แนวทางเสริม  

 ใหสํานักบริหารทรัพยากรมนุษยจัดหลักสูตรฝกอบรมที่มีจําเปนตอการพัฒนาพนักงานใน
ระดับตางๆ  

จุดออน  
 พนักงานประจําอยูเพียง 2 คน แตภาระงานและกิจกรรมมีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถ

ดําเนินโครงการ กิจกรรมและแผนงานไดครบถวน 
แนวทางการพัฒนา  
 1. สรรหาพนักงานเพิ่มเติมในตําแหนงที่วางลง 

 2. ใหมหาวิทยาลัยพิจารณาเรื่องความกาวหนาในพนักงานตําแหนงนักวิจัย ควรมีทิศ
ทางการเติบโตที่ชัดเจนและดําเนินงานใหรวดเร็วเนื่องจากประเด็นนี้มีการเสนอแนะมาเปนเวลากวา 5 ป
แลว 
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สรุปผลการประเมินตนเอง       จําแนกตามรายองคประกอบ ดังนี้  
 

ปการศึกษา 2550 องคประกอบ 

จํานวนดัชน ี ผลการประเมิน คาเฉลี่ย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ 

     แผนการดําเนินการ 

2 5 2.5 

4. การวิจัย 2 5 2.5 

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 3 8 2.67 

7. การบริหารและการจัดการ 7 20 2.86 

8. การเงินและงบประมาณ 1 3 3 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 12 3 

รวม 19 53 16.53 
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ภาคผนวก 
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รายงานผลการตรวจประเมนิ 
คุณภาพภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ประจําปการศกึษา 2550 

(1 มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม 2551) 

 
      22/07/2551  
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 
 

................................................................................................... ประธานกรรมการ 
(ดร.ประสิทธิ์  ทองไสว) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยสมพงษ  มหงิสพนัธุ) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(นายเอกธิป  สุขวารี) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(อาจารยสุกัญญา  ภูสุวรรณรัตน) 

 
 

................................................................................................... กรรมการ 
(นายณัฎฐิพล  ขจรพันธ) 
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ขอมูลพ้ืนฐานของ  

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 
1. สภาพแวดลอมภายในหนวยงาน 

ที่ต้ัง   อาคาร 9  ชัน้  3 

2. ประวัติความเปนมาของหนวยงาน 

ปจจุบัน ตราสินคา หรือ แบรนด เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการบริหารการตลาด
แนวใหม  โดยที่ตราสินคาไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการสรางความสําเร็จ
ใหกับธุรกิจได ดวยการมีตราสินคาที่ครองใจผูบริโภคและมีเอกลักษณที่เดนเหนือคูแขงในตลาด แตในขณะ
ที่ทุกวงการธุรกิจตางเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา ผูที่มีความรูอยางลึกซึ้งในเรื่องของตราสินคากลับมี
อยูจํากัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซึ่งองคความรูเกี่ยวกับตราสินคายังนับวาอยูในยุค
เร่ิมตนเทานั้น เนื่องจากยังไมมีสถาบันหรือหนวยงานใดทําหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาวิทยาการตางๆ 
ที่เกี่ยวกับตราสินคาเลย 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนํา ที่ริเร่ิมใหมีการเรียน
การสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนื้อหาสวนหนึ่งของหลักสูตรได
มุงเนนในองคความรูดานตราสินคาและการสื่อสารตราสินคาอยูดวย รวมทั้งมีวิทยานิพนธและสารนิพนธที่
ศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การสรางสัญลักษณตราสินคา การขยายตราสินคา และกลยุทธการสื่อ
สารตราสินคาอยูอีกจํานวนมาก คณะนิเทศศาสตร จึงไดเล็งเห็นความสําคัญที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับ
หอการคาไทยในฐานะศูนยกลางความสัมพันธขององคกรธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนัก
วิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานตราสินคา จัดตั้งเปน “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” (Brand Studies and 

Research Center) เพื่อที่จะเปนศูนยกลางรวบรวมวิทยาการดานตราสินคา การวิจัยดานตราสินคา การให
คําปรึกษาตลอดจนเปนแหลงบริการขอมูลความรูดานตราสินคา อันจะเปนประโยชนอยางกวางขวางตอ
การเผยแพรความรู ความเขาใจในการสราง พัฒนาและสื่อสารตราสินคาอยางเปนระบบใหแกองคกรธุรกิจ
ในประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถสรางคุณคาที่แตกตางของตราสินคาไทย และพัฒนาสูการแขงขันใน
ตลาดโลกอยางมีศักยภาพ ซึ่งจะเปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความมั่นคงและความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะยาว 

ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 7/2546 (225) ไดพิจารณาเรื่องการขอจัดตั้ง 
“ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” เนื่องจากการดําเนินงานของศูนยฯ เกี่ยวของกันหลายสาขาวิชาเพื่อใหการ
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ดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหศูนยฯ กอต้ังขึ้นภายใตความรวมมือของ 3 คณะวิชา คือ 
คณะนิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 

4. ปรัชญาและวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ปรัชญา/ปณิธาน :  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 

วิสัยทัศน : เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรูดานตรา 
สินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับจาก
ผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 
        พันธกิจ :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนักศึกษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน 
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ อาทิ 
สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรมสงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพรความรูโดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการ
ดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ 
ปรึกษามืออาชีพดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา เจาหนาที่
ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

วัตถุประสงค :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตราสินคาใหแก
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงานบทความ
วิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 
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3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสนิคาเพือ่เปนทีป่รึกษามอือาชพี การ
ใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน (โครงการจัดหารายได) 
เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทีเ่กีย่วกบั
สายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการในการ
เรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา เจาหนาที่ดาน
การตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและประชาสัมพันธ
ขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 
 

5. รายชื่อหัวหนาและบุคลากรภายในหนวยงาน 
 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

1 ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต รักษาการผูอํานวยการ 

2 นางสาวชญานิศ  สุดาเดช ธุรการ 
 

6. กลุมผูรับบริการหรือผลผลิตของหนวยงาน  
 
 - ดานสนับสนุนการวิจัย 

กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

 - ดานสนับสนุนการบริการวิชาการ มีศูนยตางๆ ในสงักัด ดังนี ้
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

- ดานการใหบริการตามภารกิจของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 
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วัตถุประสงคในการตรวจประเมิน 
1. เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนิงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ตามตัวบงชี้และ

เกณฑประเมิน 19 ตัวบงชี้ ซึ่งประกอบดวย ตัวบงชี้ของ สกอ. 14 ตัวบงชี้ และมีตัวบงชี้เฉพาะ
เพิ่มเติม 5 ตัวบงชี้ 

2. เพื่อใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา
เปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วิธีการดําเนินงาน  
 ศึกษารายงานการประเมินตนเองของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ศึกษาเอกสาร
ประกอบ การสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 

 สัมภาษณหัวหนาหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. ผูชวยศาสตราจารยกาลัญ  วรพิทยุต   รักษาการผูอํานวยการ 
2. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช      ธุรการ 

บทสรุปผูบริหาร  
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2550 (1 
มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม 2551) โดยรายงานผลการดําเนินงานตามรายตัวบงชี้จํานวน 19 ตัว
บงชี้ และมีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ย 2.53 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไดตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานและสัมภาษณผูอํานวยการศูนย และบุคลากรของศูนย หลังจากนั้นไดประชุมตัดสินผล พบวา 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีผลการดําเนินงานโดยเฉลี่ย 2.32 และบรรลุเปาหมาย 16 ตัวบงชี้ ไมบรรลุ
เปาหมาย 3 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่ 1.1, 1.2, 4.2  

ตารางตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2550  
 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2551 
 
เวลา กิจกรรม สถานที ่

8.00 น. – 9.00 น. ประชุมเตรียมการและวางแผนการตรวจประเมิน
เพื่อแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

9.00 น. – 10.00 น. รับฟงสรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ประจําปการศึกษา 2550 จากรองอธิการบดี 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

10.00 น. – 12.00 น. สัมภาษณหวัหนาหนวยงานในสงักัดฝาย หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
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เวลา กิจกรรม สถานที ่
12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
13.00 น. – 14.00 น. สัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพของฝาย หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
14.00 น. – 15.00 น. สัมภาษณเจาหนาที ่ หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
15.30 น. – 16.30 น. ประชุมสรุปตัดสินผล หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

 
วันที่ 22 กรกฎาคม 2551 
 
เวลา กิจกรรม สถานที ่

8.00 น. – 9.00 น. ประชุมเตรียมการและวางแผนการตรวจประเมิน
เพื่อแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

9.00 น. – 12.00 น. ประชุมสรุปผลและขอเสนอแนะ รวมทัง้จดัทํา 
รายงานผลการตรวจประเมิน 

หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 
13.00 น. – 15.00 น. ประชุมสรุปผลและขอเสนอแนะ รวมทัง้จดัทํา 

รายงานผลการตรวจประเมิน 
หองประชมุฝายวางแผนและพัฒนา 

15.00 น. – 16.00 น. รายงานผลการตรวจประเมินโดยวาจา หองประชมุประกันคุณภาพ 
การศึกษา อาคาร 10 ชั้น 5 
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ตารางที่ ป.1 ผลการประเมินรายตวับงชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ตัวบงชี้ของ สกอ. และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย) 
 
องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ

ดําเนินงาน 
บรรลุ /  
ไมบรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน 
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1       
ตัวบงช้ีที่ 1.1 ระดับ 6 ระดับ 2  1 1  
ตัวบงช้ีที่ 1.2 รอยละ 80 รอยละ 65  1 1  
องคประกอบที่ 4       
ตัวบงช้ีที่ 4.1 3 ขอ 3 ขอ  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 4.2 3 ขอ 3 ขอ  2 1  
องคประกอบที่ 5       
ตัวบงช้ีที่ 5.1 ระดับ 5 ระดับ 5  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 5.3.1 อยางนอย 7 

โครงการ 
5 โครงการ  3 3  

ตัวบงช้ีที่ 5.4 มากกวา 
รอยละ 85 

มากกวา 
รอยละ 85 

 3 3  

องคประกอบที่ 7       
ตัวบงช้ีที่ 7.1 5 ขอ 5 ขอ  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 7.3 ระดับ 5 ระดับ 5  3 1  
ตัวบงช้ีที่ 7.4 ระดับ 3 ระดับ 3  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.5 ระดับ 2 ระดับ 2  2 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5  3 2  
ตัวบงช้ีที่ 7.8.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 7.10.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
องคประกอบที่ 8       
ตัวบงช้ีที่ 8.1 ระดับ 6 ระดับ 6  3 3  
องคประกอบที่ 9       
ตัวบงช้ีที่ 9.1 ระดับ 5 ระดับ 5  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.1.2 ระดับ 6 ระดับ 6  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.3 ระดับ 4 ระดับ 4  3 3  
ตัวบงช้ีที่ 9.3.1 รอยละ 100 รอยละ 100  3 3  
 
หมายเหตุ : องคประกอบที่ 2 ไมสามารถตรวจประเมินใหได เนื่องจากไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน 
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ตารางที่ ป.2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพคุณภาพ 9 องคประกอบ 
 
 
 
 

องคประกอบ 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
หมาย 
เหตุ 

คุณภาพ ตัวบงช้ี สกอ. 
 I            P        O        รวม 

ตัวบงช้ี สกอ. + หนวยงาน 
 
   I           P         O         รวม   

 

ตัว 
บงช้ี 
สกอ. 

ตัวบงช้ี สกอ. + 
หนวยงาน 

 

 
องคประกอบที่ 1 

 

 
- 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

ควร
ปรับปรุง 

 
ควรปรับปรุง 

 

 
องคประกอบที่ 4 

 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

 
- 

 
1.50 

ควร
ปรับปรุง 

 
ควรปรับปรุง 

 

 
องคประกอบที่ 5 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.50 

 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.67 

 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

 
องคประกอบที่ 7 

 

 
2.00 

 
2.00 

 
- 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
- 

 
2.29 

 
พอใช 

 
ดี 

 

 
องคประกอบที่ 8 

 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

 
องคประกอบที่ 9 

 

 
- 

 
3.00 

 
3.00 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
3.00 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

 
เฉลี่ยรวมของทุก
องคประกอบ 

 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 

 
พอใช 

 
ด ี

 
ด ี

 
พอใช 

 
ด ี

 
ดีมาก 

 
ด ี
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ตารางที่ ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 มาตรฐาน 
 
 
 
 
 

มาตรฐาน 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
หมาย 

อุดมศึกษา ตัวบงชี้ สกอ. 
    I           P          O        
รวม 

ตัวบงชี้ สกอ. + หนวยงาน 
   I          P            O        รวม 
    

ตัวบงชี ้
สกอ. 

ตัวบงชี้ สกอ. + 
หนวยงาน 

เหตุ 

มาตรฐานที่ 1   
- 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

มาตรฐานที่ 2 ก  
2.00 

 
 
2.33 

 
2.00 

 
2.22 

 
2.00 

 
2.50 

 
2.33 

 
2.42 

 
ดี 

 
ดี 

 

มาตรฐานที่ 2 ข  
- 
 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.33 

 
- 
 

 
2.33 

 
3.00 

 
2.60 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

มาตรฐานที่ 3  
- 
 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 

 
- 
 

 
1.00 

 
- 

 
1.00 ควร 

ปรับปรุง 
 

ควรปรับปรุง 
 

เฉล่ียรวมของ 
ทุกมาตรฐาน 

 
2.00 

 
 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดี 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 
ดี 
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ตารางที่ ป.4 ผลการประเมินตาม 4 ดาน BSC 

 
 
 
 
 

มุมมอง 

 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

< 1.5 การดําเนินงาน ยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
หมาย 

 ตัวบงชี้ สกอ. 
 I           P          O        รวม 

ตัวบงชี้ สกอ. + หนวยงาน 
   I          P            O        รวม 
    

ตัวบงชี ้
สกอ. 

ตัวบงชี้ สกอ. + 
หนวยงาน 

เหตุ 

ดานที่ 1 
Customer 

 
- 
 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.50 

 
- 

 
2.00 

 
3.00 

 
2.67 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 

ดานที่ 2 
Internal 
process 

 
 
- 
 

 
 

2.25 
 

 
2.00 

 
 

2.17 
 

 
- 

 
 

2.57 
 

 
2.33 

 
 

2.50 
 
 
ดี 

 
 
ดี 

 

ดานที่ 3 
Finance 

 
- 
 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
3.00 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 

ดานที่ 4 
Learning & 
Innovation 

 
 

2.00 
 

 
 

1.50 
 

 
- 

 
 

1.60 
 

 
2.00 

 
 

1.50 
 

 
- 

 
 

1.60 
 
 

พอใช 
 
 

พอใช 
 

 
เฉล่ียรวม 
 

 
2.00 

 
2.00 

 
2.33 

 
2.07 

 
2.00 

 
2.23 

 
2.60 

 
2.32 

 
ดี 

 
ดี 

 

 
ผลการประเมิน 

 
พอใช 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดี 

 
พอใช 

 
ดี 

 
ดีมาก 

 
ดี 
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สรุปจุดแข็ง จุดออนและแนวทางแกไข 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
 

---------- 
 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. กระบวนการในการดําเนนิงานตามแผน
ดําเนนิการไดไมครบ และไมสามารถบรรลุ
เปาหมายไดครบถวน 

1. ตองดําเนินการใหครบตามเปาหมายที่ 
กําหนดไว 

 
องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
 

---------- 
 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. ขาดการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวจิัย
ขาดระบบและกลไกการสนับสนุนระหวาง
นักวจิัยกับองคกรภายนอก 

1. สรางเครือขาย, สรางระบบกลไกการ 
สนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับ 
องคกรภายนอกสถาบัน 

 
องคประกอบที่ 5 การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
1. มีโครงการในการบริการทางวิชาการแกสังคม
ตามเกณฑและไดรับการประเมินความพึงพอใจ
ระดับสูง รอยละ 86 

 
---------- 

 
จุดออน แนวทางแกไข 

 
---------- 

 

 
---------- 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 

1. หนวยงานมีโครงสรางการบริหารงานทีม่ี
ความชัดเจน มีระบบธรรมาภิบาลและผูบริหาร
มีบทบาทสาํคัญในการกาํหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร และนโยบายของหนวยงาน 
2. มีการดําเนนิการดานการจัดการ
สภาพแวดลอมอยางเปนระบบ 

1. ควรมีการดําเนนิการดานความปลอดภยั
ควบคูกันไป 

จุดออน แนวทางแกไข 
1. ไมมีแผนงานการจัดการความรู 
2. ไมมีแผนบรหิารความเสี่ยง (แตมีปฏิทนิการ
ดําเนนิงานดานความเสี่ยง) 

1. ควรมีแผนงานการจัดการความรู ควรมแีผน
บริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
1. มีการวิเคราะหและประมาณการการใช 
งบประมาณไปประกอบการจัดทํางบประมาณ 
ในปการศึกษาถัดไป 

 
---------- 

 
จุดออน แนวทางแกไข 

 
---------- 

 

 
---------- 

 
 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสรมิ 
บุคลากรของศูนยฯ ใหความสําคัญกับการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

 
---------- 

จุดออน แนวทางแกไข 
ยังไมมีการจัดทําระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศที่สนับสนนุการประกันคุณภาพ 

ควรจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที ่
สนับสนนุการประกันคุณภาพ 
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รายนามคณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยกาลญั  วรพิทยุต   ประธานกรรมการ 
2. อาจารยจนัทรฉาย  วิชญวโรทัย    กรรมการ 
3. ผูชวยศาสตราจารยพิชยั  นิรมานสกุล   กรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงรัตน  ชยัสําเร็จ   กรรมการ 
5. อาจารย ดร.มานะ  ตรีรยาภิวัฒน    กรรมการ 
6. อาจารย ดร.ไพโรจน  วิไลนุช    กรรมการ 
7. อาจารยศุกลมาน  เอีย่มโอภาสดิษฐ   กรรมการ 
8. อาจารยอนญัญา  กรรณสูต    กรรมการ 
9. อาจารยมานา  คุณธาราภรณ    กรรมการ 
10. อาจารยพฒัน  บุญฤทธิรุ์งโรจน    กรรมการ 
11. นายณัฐพล  จิตประไพ     กรรมการและเลขานุการ 
12. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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