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คํานํา 
 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อนําไปสูการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของศูนยฯ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 ดังนั้น จึงไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ข้ึนเพื่อใชเปน
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของศูนยฯ ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 
2552 โดยประเมิน 6 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 คือ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงาน 
/ มาตรฐานที่ 4 การวิจัย / มาตรฐานที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม / มาตรฐานที่ 7 คือ การ
บริหารและการจัดการ / มาตรฐานที่ 8 คือ การเงินและงบประมาณ / มาตรฐานที่ 9 คือ ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ 

 

 
 

(อาจารยมานา คุณธาราภรณ) 
ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 

15 มิถุนายน 2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 3

 

สารบัญ 
 หนา 

คํานํา      2 
สารบัญ 3 
สวนที่ 1    ขอมูลเบื้องตนของศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 4 
สวนที่ 2    ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ และเทียบกับ    
                เปาหมายในรอบปการศึกษา 2552 

                 -   องคประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนดําเนนิการ 
                 -   องคประกอบที่ 4   การวิจยั 
                 -   องคประกอบที่ 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม 
                 -   องคประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ 
                 -   องคประกอบที่ 8   การเงนิและงบประมาณ 
                 -   องคประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

13 
 

13 
17 
23 
29 
44 
48 

ตารางที่ ส1    ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงชีข้อง 
                     สกอ.และศูนยศึกษาและวจิยัตราสินคา 

56 

ตารางที่ ส2    ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตวับงชี้ของ 
                     สกอ.และศูนยศึกษาและวจิยัตราสินคา 
ตารางที่ ป.1   ผลการประเมนิรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

58 
 

59 
 

สวนที่ 3    จุดแข็ง จุดออนและแนวทางการพัฒนาโดยใชหลัก SWOT 61 
ภาคผนวก  

- รายงานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ ประจําปการศึกษา 
2552 

           - รายนามคณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

66 
67 
 

85 
 
 
 
 
 

 



 

 4

 

สวนที่ 1 
ขอมูลเบ้ืองตนของศูนยศกึษาและวจิัยตราสินคา 

1.ลักษณะองคกร  (Organizational Description)  
 

1.1 สภาพแวดลอมภายในฝาย/หนวยงาน  
              ชือ่ฝาย/หนวยงาน ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 (Brand Studies and Research Center, University of the Thai Chamber of Commerce) 

 ที่ต้ัง  : อาคาร 9 คณะนิเทศศาสตร ชั้น 3 ขนาดพื้นที่หอง 10 x 10 เมตร 

1.2 ประวัติความเปนมาของฝาย/หนวยงาน            

  ปจจุบัน ตราสินคา หรือ แบรนด เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการบริหาร
การตลาดแนวใหม  โดยที่ตราสินคาไดรับการยอมรับวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการ
สรางความสําเร็จใหกับธุรกิจได ดวยการมีตราสินคาที่ครองใจผูบริโภคและมีเอกลักษณที่เดนเหนือ
คูแขงในตลาด แตในขณะที่ทุกวงการธุรกิจตางเห็นถึงความสําคัญของตราสินคา ผูที่มีความรูอยาง
ลึกซึ้งในเรื่องของตราสินคากลับมีอยูจํากัดในวงแคบมาก โดยเฉพาะในประเทศไทยที่ซึ่งองคความรู
เกี่ยวกับตราสินคายังนับวาอยูในยุคเริ่มตนเทานั้น เนื่องจากยังไมมีสถาบันหรือหนวยงานใดทําหนาที่
เปนศูนยกลางในการศึกษาวิทยาการตางๆ ที่เกี่ยวกับตราสินคาเลย 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาชั้นนํา ที่ริเร่ิมใหมีการ
เรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด ระดับมหาบัณฑิตศึกษา ซึ่งเนื้อหาสวนหนึ่งของ
หลักสูตรไดมุงเนนในองคความรูดานตราสินคาและการสื่อสารตราสินคาอยูดวย รวมทั้งมี
วิทยานิพนธและสารนิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การสรางสัญลักษณตราสินคา การ
ขยายตราสินคา และกลยุทธการสื่อสารตราสินคาอยูอีกจํานวนมาก คณะนิเทศศาสตร จึงไดเล็งเห็น
ความสําคัญที่จะเชื่อมโยงความรวมมือกับหอการคาไทยในฐานะศูนยกลางความสัมพันธขององคกร
ธุรกิจในประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการและนักวิชาชีพผูเชี่ยวชาญดานตราสินคา จัดตั้งเปน “ศูนย
ศึกษาและวิจัยตราสินคา” (Brand Studies and Research Center) เพื่อที่จะเปนศูนยกลางรวบรวม
วิทยาการดานตราสินคา การวิจัยดานตราสินคา การใหคําปรึกษาตลอดจนเปนแหลงบริการขอมูล
ความรูดานตราสินคา อันจะเปนประโยชนอยางกวางขวางตอการเผยแพรความรู ความเขาใจในการ
สราง พัฒนาและสื่อสารตราสินคาอยางเปนระบบใหแกองคกรธุรกิจในประเทศไทย เพื่อที่จะสามารถ
สรางคุณคาที่แตกตางของตราสินคาไทย และพัฒนาสูการแขงขันในตลาดโลกอยางมีศักยภาพ ซึ่งจะ
เปนอีกหนทางหนึ่งในการสรางความมั่นคงและความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในระยะ
ยาว 
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ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 7/2546 (225) ไดพิจารณาเรื่องการขอ
จัดตั้ง “ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา” เนื่องจากการดําเนินงานของศูนยฯ เกี่ยวของกันหลาย
สาขาวิชาเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรใหศูนยฯ กอตั้งขึ้นภายใต
ความรวมมือของ 3 คณะวิชา คือ คณะนิเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจ และคณะเศรษฐศาสตร 

 
2.ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจ/วัตถุประสงค 

2.1 ปรัชญา/ปณิธาน :  คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย 

2.2  วิสัยทัศน : เปนสถาบันวิทยาการชั้นนําดานตราสินคาโดยเฉพาะ ใหบริการความรู 
ดานตราสินคาเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธ และศูนยฝกอบรมดานการบริหารตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปน
ที่ยอมรับจากผูประกอบการธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐในประเทศไทย 

2.3  พันธกิจ :  

1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคาเพื่อบริการและเผยแพรแก 
องคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ ตลอดจนนักศึกษา และสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

 2. ศึกษา คนควา และวิจัย เพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย 
รายงาน บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยัง
หนวยงานภาครัฐ อาทิ สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กรม
สงเสริมการสงออก สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฯลฯ ตลอดจนเผยแพรความรู
โดยการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการดานตราสินคาอยางตอเนื่อง 

 3. พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ 
ปรึกษามืออาชีพดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน 

 4. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการบริหารตราสินคา เพื่อสนองความตองการใน 
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่นักบริหารตราสินคา 
เจาหนาที่ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

2.4 วัตถุประสงค :  
1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารในดานตราสินคา เพื่อบริการวิชาการความรูเกี่ยวกับตราสินคา

ใหแกองคกรธุรกิจ องคกรภาครัฐ นักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 

2. ศึกษา คนควา และวิจัยเพื่อผลิตองคความรูดานตราสินคาในรูปแบบของงานวิจัย รายงาน
บทความวิชาการแกองคกรธุรกิจภาคเอกชน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงวิชาการไปยังหนวยงานภาครัฐ 
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3. พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ แสวงหาองคความรูใหมดานตราสินคาเพื่อเปนที่ปรึกษามือ
อาชีพ การใหบริการฝกอบรมดานการพัฒนากลยุทธการบริหารตราสินคาแกองคกรธุรกิจเอกชน (โครงการ
จัดหารายได) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีรายไดเพิ่มข้ึน 

4. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ทักษะดานภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่
เกี่ยวกับสายงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาดานการบริหารตราสินคาเพื่อสนองความตองการใน
การเรียนรูศาสตรในดานตราสินคาแกผูประกอบการองคกรธุรกิจ เจาหนาที่ นักบริหารตราสินคา เจาหนาที่
ดานการตลาด ตลอดจนสาธารณชนผูสนใจทั่วไป 

6. มีระบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนชองทางเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับตราสินคาและ
ประชาสัมพันธขาวสารขององคกร 

7. สรางความแข็งแกรงและประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดวยกลยุทธการบริหารจัดการ 

8. สรางกลยุทธตราสินคา (แบรนดด้ิง) เพื่อสรางสนับสนุนกลยุทธการแขงขันของมหาวิทยาลัย 

 
3. นโยบาย 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาจึงไดวาง
นโยบายเกี่ยวกับการดําเนินการบริหารจัดการไวดังนี้ คือ  

1. มุงสรางและเผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับตราสินคา  

2. บริการสังคมดวยการจัดหลักสูตรการฝกอบรม การเปนที่ปรึกษาดานกลยุทธตราสินคา
ใหแกองคกรตางๆ ที่ตระหนักถึงความสําคัญในการสรางตราสินคา  

3. เปนเวทีแลกเปลี่ยน เผยแพรความรูเกี่ยวกับกลยุทธตราสินคาในระดับนานาชาติ 

4. ปรับปรุงพัฒนาใหเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล 
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4. โครงสรางองคกร และระบบธรรมาภิบาลขององคกร 
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5. โครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 
อาจารยมานา คุณธาราภรณ 

ที่ปรึกษา 
- รองอธิการบดีฝายวิจยั 
- คณบดีคณะนิเทศศาสตร 

ฝายกิจกรรมพิเศษและ
ประชาสัมพันธ 

ฝายวิชาการและวิจัย ฝายการเงินและหารายได 

  ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน 

  ผศ.พิชัย นิรมานสกุล 

 น.ส.กมลวรรณ กาศลนุ 

  ผศ.กาลัญ วรพิทยุต 

  อ.โสภาค พานิชพาพิบูล   

อ.มานา คุณธาราภรณ 

นางสาวชญานิศ สุดาเดช 

รองผูอํานวยการ 
ผศ.พิชัย นิรมานสกุล 

  ดร.ไพโรจน  วิไลนุช 

เลขานุการ 
นางสาวชญานิศ สุดาเดช 

  ผศ.ดร.รุงรัตน ชยัสําเร็จ 
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6.  ขอมูลผูบริหารหนวยงานและบุคลากร 

รายชื่อผูบริหารหนวยงาน 
 1. อาจารยมานา คุณธาราภรณ ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 
2. นางสาวกมลวรรณ กาศลนุ นักวจิัย 
3. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช  เจาหนาที่ธุรการ 

 
7. รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของฝาย/หนวยงาน 

 1. อาจารยมานา คุณธาราภรณ ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา 
2. นางสาวกมลวรรณ กาศลนุ นกัวจิัย 
3. นางสาวชญานิศ  สุดาเดช  เจาหนาที่ธุรการ 

 
8.บุคลากร 
 หนวยงาน มีจํานวนผูบริหาร และเจาหนาที่   จํานวนทั้งส้ิน 3 คน แบงเปน 

• จํานวนผูบริหารหนวยงาน 1 คน  
• พนักงาน/เจาหนาที่ประจํา 1 คน   
• พนักงานสัญญาจาง 1 คน 

 
9. ระดับการศึกษาของผูบริหารหนวยงาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 1  

ที่มา : ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา      ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2553 
 
10. ระดับการศึกษาของเจาหนาที ่(พนักงานประจาํ + พนกังานสัญญาจาง) 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
 1 1 

ที่มา : ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา      ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2553 
         

11. งบประมาณ 
ปการศึกษา 2552 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
ไดรับอนุมัติงบประมาณ 90,350 บาท 
รายจายในการดําเนินการ 61,204 บาท 
ที่มา : ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา      ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2553 
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12. การจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดใหความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย โดยสงเสริมและสรางจิตสํานึกดานการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย รวมทั้งการ
สงเสริมการใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน มีการปดไฟดวงที่ไมไดใช
งาน มีการนํากระดาษใชแลวนํากลับมาใชใหม (Reuse) และสงเสริมใหมีการทําความสะอาด 5 ส. 
อยางสม่ําเสมอ เปนตน  
 
13. อาคารสถานที่ เทคโนโลยีและอุปกรณที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน 
          ขอมูลดานกายภาพ 

 พื้นที่ : 10 x 10 เมตร 
 อาคารสถานที่ : อาคาร 9 ชั้น 3 ทั้งนี้ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไมไดมีการแบงพื้นที่

ตามประโยชนใชสอยออกเปนสวนตางๆ เนื่องจากพื้นที่มีขนาดเล็ก  
 คอมพิวเตอร   

มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 3 เครื่อง และเครื่องพิมพจํานวน 2 เครื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  - เครื่อง PC  จํานวน 2 เครื่อง  
  - เครื่อง MAC จํานวน 1 เครื่อง  
 - เครื่องพิมพ   จํานวน 2 เครื่อง  
 
14. กลุมผูรับบริการหรือผลผลิตของหนวยงาน 

 - ดานสนับสนุนการวิจัย 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

 - ดานสนบัสนุนการบริการวิชาการ มีศูนยตางๆ ในสงักัด ดังนี ้
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

- ดานการใหบริการตามภารกิจของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
กลุมผูรับบริการไดแก  นักศึกษา  อาจารย  นักธุรกิจ และผูสนใจทั่วไป 

 
15. พันธมิตรภายในที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน 

 1. ฝายวิจัย ซึ่งเปนหนวยงานที่อํานวยการดานเอกสาร การอนุมัติ การเห็นชอบในดําเนินการ
ตางๆ ของศูนยฯ 

 2. คณะนิเทศศาสตร ซึ่งเปนหนวยงานที่คอยดูแลใหการดําเนินงานตางๆ ของศูนยฯ เปนไป
อยางเรียบรอย 
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16. พันธมิตรภายนอกที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน 
 1. กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 
 2. สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
17. ความทาทายที่สําคัญของฝาย/หนวยงาน  
     สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

     จุดแข็งและโอกาสของฝาย/หนวยงาน 
เปนหนวยงานในการใหบริการใหคําปรึกษาดานการสรางตราสินคา การวิจัยใน

สถาบันการศึกษาเพียงแหงเดียวในประเทศไทย จึงเปนโอกาสในการเปนผูนํารายแรกดานการ
ใหบริการที่ปรึกษาการสรางตราสินคา 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 

การสรางความเติบโตใหแกองคกร และสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัยและสนับสนุน
เปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําดานธุรกิจ 

ระบบการปรบัปรุงผลการดําเนินการและการเรียนรู ศูนยศกึษาและวิจยัสนิคา 

 ระบบการปรบัปรุงผลการดาํเนนิงานระดบัหนวยงาน มดัีงนี ้

 1. สรุปผลการดําเนนิงาน 

 2. นาํเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยฯ 

 3. นาํขอเสนอ การแกไข ปรับปรุงและพัฒนา มากําหนดเปนนโยบายและ 
แผนการดําเนนิงานของศนูย 

 4. ดําเนินการตามแผนงาน 

 5. ติดตามแผนงาน 

 6. ประเมนิแผนงาน 

 7. สรุปผลการดําเนนิงาน  
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19. ผลการดาํเนินงานตามขอเสนอแนะ ปการศกึษา 2551 
 

ขอเสนอแนะ ผลการดําเนินงาน สถานะการดําเนินงาน 
ดําเนินการ 

แลว 
ระหวาง

ดําเนินการ 
ยังไม

ดําเนินการ 
- ควรทําความเขาใจในเรื่องของ 
KM ใหถูกตอง 

ไดดําเนินการทําความเขาใจใน
เรื่องของ KM ใหถูกตอง
เรียบรอยแลว โดยการเขารวม
อบรม  KM กับทาง
มหาวิทยาลัย 

   

- ควรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในทุกระดับและเปน
ระบบ 

ไดจัดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในทุกระดับและเปน
ระบบเรียบรอยแลว 

   

- ควรทําการประเมินตนเองให
ครบทุกตัวบงชี้ 

ไดทําการประเมินตนเองใหครบ
ทุกตัวบงชี้เรียบรอยแลว 

   

- ควรมีการติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ใหครบทุกตัวบงชี้ 

ได จั ด ให มี กา รติ ดตามการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ใหครบทุกตัวบงชี้เรียบรอยแลว 
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                                     สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพภายใน

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
ตัวบงช้ี 1.1 : มีการกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 
                 ดําเนินงานและมีการกําหนดตวับงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนให 
                 ครบทุกภารกิจของหนวยงาน   
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและ

กันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ

ของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง
สมํ่าเสมอ 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

หมายเหตุ   - ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ หมายถึง ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย(ใน 
                       ระดับฝาย) และของฝาย (ในระดับหนวยงาน) 
     -  ผูบริหารและสภาสถาบัน หมายถึง ผูบริหารระดับฝาย/คณะกรรมการบริหารฝาย 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
 
 
 



 

 14

 
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานใน 7 ระดับ ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน และแผนการดําเนินงาน โดยปณิธาน

หรือปณิธาน คือ “คิดแตกตาง สรางเอกลักษณแหงตรา พัฒนาศักยภาพธุรกิจไทย” ซึ่งปรัชญา ปณิธานและ
พันธกิจดังกลาว ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการเผยแพรใน www.utcc.ac.th/brandthaicenter และเอกสาร
แผนพับของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (เอกสารหมายเลข 1.1.1 ) 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน
และสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ฝายวิจัย ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ โดยมีการประชุม
บุคลากรของศูนยฯ เพื่อระดมความคิดในการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให
สอดคลองกัน (เอกสารหมายเลข 1.1.2 ) 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน ตามแผนงานประจําปการศึกษา 2552 (เอกสารหมายเลข 1.1.3) 

4. จากการดําเนินงานตามแผงานประจําปการศึกษา 2552 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการ
ดําเนินการตามแผนไมครบทุกภารกิจ เนื่องจากเหตุการณไมสงบทางการเมืองทําใหศูนยฯ ไมสามารถดําเนินการ
จัดโครงการบริการวิชาการ CEO Branding ได จึงทําใหไมสามารถดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ (เอกสาร
หมายเลข 1.1.4) 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลหัวหนาหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1.5) 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ ดังจะ
เห็นไดจากแผนงานประจําปการศึกษา 2553 (เอกสารหมายเลข 1.1.6) 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
(เอกสารหมายเลข 1.1.7) 

 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 1.1. : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจของหนวยงาน  คือระดับ 7 และมีการดําเนินงานระดับ 7 ถือวาบรรลุ
เปาหมาย 

 
เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 

ระดับ 7 ระดับ 7 
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การประเมินตนเอง 
 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

พิจารณาทบทวนแผนงานใหสอดคลองกับกําลังคนและปจจัยสนับสนุนตางๆ ในการดําเนินการตามแผน
เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดครบครบทุกภารกิจและมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน  รวมถึงการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกล
ยุทธ แผนการดําเนินงานเปาประสงค เปาหมายกับแผนงานของฝาย/มหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบัน
และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ และจัดใหมีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธ
และแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 1.1.1 • ปรัชญาหรือปณิธานของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
 • แผนพับแนะนําศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
เอกสารหมายเลข 1.1.2 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

เอกสารหมายเลข 1.1.3 • แผนงานประจําปการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 1.1.4 
 

• เอกสารการติดตามและประเมินแผนงาน ปการศึกษา 2552 
• แผนงานประจําปการศึกษา 2552 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.3) 

เอกสารหมายเลข 1.1.5 
 

• บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร
หมายเลข 1.1.2) 

• เอกสารการติดตามและประเมินแผนงาน ปการศึกษา 2552   (Link 
เอกสารหมายเลข 1.1.4) 

เอกสารหมายเลข 1.1.6 
 

• แผนงานประจําปการศึกษา 2552 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.3) 
• แผนงานฝายวิจัย ปการศึกษา 2552 

เอกสารหมายเลข 1.1.7 • แผนงานประจําปการศึกษา 2553 
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ตัวบงช้ี 1.2 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด  
ชนิดตัวบงช้ี : ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

หมายเหตุ : ตํ่ากวารอยละ 60 ได 0 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 หนวยงาน มีการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ และมีการกําหนด
เปาหมายในแตละตัวบงชี้ รวมทั้งมีกลไกการดําเนินงาน และการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 
ดังตารางที่ 1.2.1 
 
ตารางที่ 1.2.1 การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

รายการ หนวย ป งปม.2552 
เปาหมาย   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน

ที่กําหนด           
(รอยละ) 100 

ตัวตั้ง        จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําป ที่บรรลุเปาหมาย (ตัวบงชี้) 20 
ตัวหาร       จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ (ตัวบงชี้) 25 
ผล            รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน

ที่กําหนด 
(รอยละ) 80 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 1.2. : รอยละของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด คืออยางนอยรอยละ 80 และมีการดําเนินงานรอยละ 80 ถือวาบรรลุ
เปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
อยางนอยรอยละ 80 อยางนอยรอยละ 80 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

พิจารณาตัวบงชี้ที่ไมประสบความสําเร็จวาเกิดจากปจจัยใด และทํากําหนดเกณฑในการกําหนดตัวบงชี้
ใหมใหมีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น 
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การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 1.2.1 • เอกสารการติดตามและประเมินแผนงาน ปการศึกษา 2552 (Link 

เอกสารหมายเลข 1.1.4) 
 
 
องคประกอบที่ 4 การวิจยั 
ตัวบงช้ี 4.1 : มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวจิัยและงานสรางสรรค  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของสถาบันและ
สอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใช
ประโยชนไดจริง 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาคเอกชนและ

ภาคอุตสาหกรรม 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 – 4 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอ 
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ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานวิจัยใหสอดคลองกับเปาหมายตามแผนของสถาบัน

และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (เอกสารหมายเลข 4.1.1) 
2.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใช

ประโยชนไดจริง ภายในเว็บไซตของศูนยฯ โดยทําการปรับปรุงขอมูล (update) ในทุก 3 เดือน อีกทั้งยังมีการ
เผยแพรผลงานวิจัยของศูนยฯ ใน  Dataverse Network ที่ http://dataverse.dvn.utcc.ac.th/dvn/ (เอกสาร
หมายเลข 4.1.2) 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรค โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัยโดยกองสงเสริมงานวิจัย (เอกสารหมายเลข 
4.1.3) 

4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย โดยอิงกับระบบของทางกองสงเสริมการวิจัย ที่
มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดานการวิจัยใหแกคณาจารยและนักวิยจัยอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 
4.1.4) 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงาน  4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 4.1. : มีการพัฒนาระบบและกลไกใน
การสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค คือ 4 ขอ  และมีการดําเนินงานผานเกณฑ 4 ขอ ถือวาบรรลุ 
เปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ผานเกณฑ 4 ขอ ผานเกณฑ 4 ขอ 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยฯ ไดจัดใหมีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัยแบบองครวม โดยใหฝายวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเปนผูผลักดันและจัดทําแผนงานในการพัฒนานักวิจัย และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยควรที่
จะใหความสําคัญกับบุคลากรฝายสนับสนุนที่เปนนักวิจัยที่มีศักยภาพในการทําวิจัย เพื่อเปนการนําเอาศักยภาพ
ของนักวิจัยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย อีกทั้งจัดทําโครงสรางระบบสรางขวัญและกําลังใจและยก
ยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน และจัดใหมีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวาง
นักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม  
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 ประเด็นที่สําคัญก็คือ หนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของฝายวิจัย ซึ่งไดแก ศูนยหรือสถาบันวิจัยฯ 
ตางๆ ไมมีอํานาจหรือบทบาทในการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาทรัพยากรนักวิจัย ดังนั้น ตองใหฝายวิจัย
เปนผูดําเนินการ 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 4.1.1 
 
 
 

• ประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ 161/2550 เรื่อง การสงเสริมการวิจัย
ของพนักงานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

• รายละเอียดโครงการวิจัย 
• แผนงานวิจัย  

เอกสารหมายเลข 4.1.2 
 

• เว็บไซตของศูนยฯ www.utcc.ac.th/brandthaicenter 
• เว็บไซตฐานขอมูล Dataverse Network 

http://dataverse.dvn.utcc.ac.th/dvn/ 
เอกสารหมายเลข 4.1.3 
 

•  ประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ 161/2550 เรื่อง การสงเสริมการวิจัย
ของพนักงานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.1) 

• รายละเอียดโครงการวิจัย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.1) 
เอกสารหมายเลข 4.1.4 • แผนงานวิจัย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.1) 

• บันทึกหรือเอกสารการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดานการวิจัย จากกองสงเสริม
การวิจัย 
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ตัวบงช้ี 4.2 : มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและการ
นําไปใชประโยชน 

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือได
และรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 

3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 

4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบันเพื่อการนํา
ผลงานไปใชประโยชน 

5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของ
งานวิจยั หรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการอยางนอย 4ขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค

ทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน โดยใชประกาศฉบับใหมที่ 161/2550 เรื่องการสงเสริมการวิจัยของ
พนักงานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ขอ 8 วาดวยมหาวิทยาลัยสงเสริมการตีพิมพและนําเสนอผลงานวิจัย และยัง
มีทุนสนับสนุนใหคณาจารยของมหาวิทยาลัยฯ ตีพิมพผลงานในวารสารวิชาการและการประชุมวิชาการระดับตางๆ  
(เอกสารหมายเลข 4.2.1) 

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือได
และรวดเร็วทันตอการใชประโยชน โดยไดจัดทําฐานขอมูลบทคัดยองานวิจัย และบทความวิจัยของศูนยฯ ไวภายใน
เว็บไซตของศูนยฯ (เอกสารหมายเลข 4.2.2) 

3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยัง
ผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ผานฐานขอมูล Dataverse Network (เอกสารหมายเลข 4.2.3) 

4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบันเพื่อการนํา
ผลงานไปใชประโยชน โดยการนําผลการวิจัยที่ดําเนินโดยศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไปจัดอบรมใหกับ
หนวยงานภายนอก (เอกสารหมายเลข 4.2.4) 
 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
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การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 4.2. : มีระบบบริหารจัดการความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค คือ 4 ขอ  และมีการดําเนินงานผานเกณฑ 4 ขอถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ผานเกณฑ 4 ขอ ผานเกณฑ 4 ขอ 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยฯ รวมกับฝายวิจัยและศูนยฯ ตางๆ ในกํากับของฝายวิจัยในการกําหนดระบบและกลไกการสนับสนุน
ความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใช มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตร
การซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแก
นักวิจัยเจาของผลงาน 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 4.2.1 
 

•  ประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ 161/2550 เรื่อง การสงเสริมการวิจัย  
ของพนักงานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.1) 

เอกสารหมายเลข 4.2.2 • เว็บไซตของศูนยฯ www.utcc.ac.th/brandthaicenter 
เอกสารหมายเลข 4.2.3 
 

• เว็บไซตฐานขอมูล Dataverse Network  
      http://dataverse.dvn.utcc.ac.th/dvn/ 

เอกสารหมายเลข 4.2.4 
 

• เอกสารประกอบการอบรมใหแกหนวยงานภายนอก 
• ประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ 161/2550 เรื่อง การสงเสริมการวิจัย  

ของพนักงานมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (Link เอกสารหมายเลข 4.1.1) 
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ตัวบงช้ี 4.3.1  : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวา 5 ,000,000 บาท 5,000,000 – 10,000,000 บาท มากกวา 10,000,000 บาท  

  
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2552 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดใหบริการวิชาการใหกับหนวยงานภายนอก ดังนี้ 
1. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โครงการวิจัย “การสํารวจการรับรู ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตรา

สินคา และภาพลักษณสินคาของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ของประชาชนในประเทศไทย” งบประมาณ 
1,797,900 บาท (หนึ่งลานเจ็ดแสนเกาหมื่นเจ็ดพันเการอยบาทถวน) (เอกสารหมายเลข 4.3.1) 

2. สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม โครงการวิจัยทดสอบตลาด (Market Testing) เพื่อเสริมสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอาหารไทย งบประมาณ 3,350,000 บาท (สามลานสามแสนหาหมื่นบาท
ถวน) (เอกสารหมายเลข 4.3.1) 

3. บริษัท ที คอสโม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โครงการวิจัย “การสํารวจปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการซื้อและการใชสินคาไฟแช็ก (Marketing Mix, Purchasing Behavior, and Product Usage of 
Lighter)” งบประมาณ 55,000 บาท (หาหมื่นหาพันบาทถวน) (เอกสารหมายเลข 4.3.1) 
  ทั้งนี้เมื่อรวมเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยแลว 
คิดเปนจํานวนเงิน 5,202,900 บาท (หาลานสองแสนสองพันเการอยบาทถวน) 

หนวยงาน มีผลการดําเนินงานระหวาง 5,000,000 – 10,000,000 บาท ตามเกณฑมาตรฐานของ 
มหาวิทยาลัย 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 4.3.1 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย คือ 20,000 บาท และมีการดําเนินงาน 5,202,900 บาท ถือวา
บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
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แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาไดใหความสําคัญกับการบริการวิชาการทั้งการอบรมและการวิจัย แก
หนวยงานภายนอกอยางตอเนื่อง โดยในปการศึกษาหนาควรจะมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการใหมี
ความหลากหลาย และใหบริการวิชาการกับหนวยงานภายนอกมากขึ้น แตในปจจุบัน ยังคงใหบริการวิชาการแก
หนวยงานภายนอกไดจํากัดเนื่องจากนักวิจัยประจําศูนยฯ มีเพียง 1 คน (ซึ่งมีภาระหนาที่หลักอื่นๆ ที่ตอง
ดําเนินการนอกเหนือจากการใหบริการวิชาการ) ดังนั้นแนวทางการพัฒนาควรเพิ่มตําแหนงนักวิจัย ประจําศูนยฯ 
อีก 1 ตําแหนง เพื่อใหสามารถบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอกไดมากขึ้น 

 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 4.3.1 • แบบขอเสนอบริการวิชาการ (ศบว.1) 

• รายละเอียดโครงการวิจัยหนวยงานภายนอก 
 
 
องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
ตัวบงช้ี 5.1 : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการแกสังคม 
6. มีการจัดทําการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอนหรือ

การวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7. มีการประเมินสัมฤทธิ์ผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการ

ระหวางการบริการแกสังคมกับภารกิจอื่นๆ ของสถาบัน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการ

วิชาการแกสังคม โดยมีเอกสารการใหบริการของศูนย (เอกสารหมายเลข 5.1.1) 
2. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีเจาหนาที่ของศูนยฯ เปนคณะทํางานตามแผนการดําเนินงานของการ

บริการวิชาการแกสังคม ใหเปนไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไว (เอกสารหมายเลข 5.1.2) 
3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดหลักเกณฑและระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 

โดยใชประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ 249/2545 เรื่อง แนวปฏิบัติในการบริหารโครงการบริการวิชาการ 
 (เอกสารหมายเลข 5.1.3) 

4. มีการติดตามและประเมินแผนการดําเนินงานที่ไดกําหนดไว เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานและ
อุปสรรคของการดําเนินงาน  (เอกสารหมายเลข 5.1.4) 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการแกสังคมเพื่อใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตองการของสังคมมากขึ้น (เอกสารหมายเลข 5.1.5) 

6. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการจัดทําการเชื่อมโยงและบูรณาการทางวิชาการแกสังคม โดยได
จัดโครงการบริการวิชาการที่เกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม โครงการ UTCC Brand Youth ครั้งที่ 4 รวมกับ 
โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชดําริมูลนิธิแมฟาหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี  เพื่อเปนการสืบสานปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (เอกสาร
หมายเลข 5.1.6) 
 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 5.1 : มีระบบและกลไกในการบริการ
ทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน คือระดับ 5 และมีการดําเนินงานระดับ 6 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 5 ระดับ 5 
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การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ควรจัดใหมีการประเมินสัมฤทธิ์ผลและนําผลการประเมินไปพิจารณา
ปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการแกสังคมกับภารกิจอื่นๆ ของหนวยงานตอไป 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 5.1.1 • แผนงานประจําปการศึกษา 2552 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.3) 

• เอกสารการใหบริการของศูนยฯ 
เอกสารหมายเลข 5.1.2 
 

• บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร
หมายเลข 1.1.2) 

เอกสารหมายเลข 5.1.3 
 

• ประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ 249/2545 เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
บริหารโครงการบริการวิชาการ (เล้ียงตัวเอง) 

เอกสารหมายเลข 5.1.4 
 

• เอกสารการติดตามและประเมินแผนงาน ปการศึกษา 2552   (Link 
เอกสารหมายเลข 1.1.4) 

เอกสารหมายเลข 5.1.5 • แบบประเมินการใหบริการแกสังคม 
เอกสารหมายเลข 5.1.6 • รายละเอียดโครงการ UTCC Brand Youth ครั้งที่ 4  
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ตัวบงช้ี 5.3.1 : จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา

และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารย 
 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 โครงการ 2 โครงการ มากกวาหรือเทากับ 3 โครงการ 

  
  
ผลการดําเนินงาน 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการจัดบริการวิชาการวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรงความเขมแข็งของสังคม ฯลฯ ทั้งส้ิน 3 โครงการ 1 กิจกรรม ดังนี้ 

1. โครงการ UTCC Brand Youth ครั้งที่ 4 รวมกับ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริมูลนิธิแมฟาหลวง ในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (เอกสารแนบ
หมายเลข 5.3.1.1) 

2.  โครงการวิจัย “การสํารวจการรับรู ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณสินคา
ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ของประชาชนในประเทศไทย” ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (เอกสารแนบ
หมายเลข 5.3.1.2) 

3. โครงการวิจัยทดสอบตลาด (Market Testing) เพื่อเสริมสรางมูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
อาหารไทย ของสถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม (เอกสารแนบหมายเลข 5.3.1.3) 

4. อาจารยมานา คุณธาราภรณ ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
วิทยากรรับเชิญในการรวมเสวนาเรื่อง "ความเปนไทยกับการทําใหเปนสินคา" ในงานสัมมนา  "สุนทรียศาสตร : 
ศิลปะยุคหลังสมัยใหมกับการทําความเปนไทยใหกลายเปนสินคา" จัดโดยสาขาวิชาการศึกษาทั่วไป คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   รวมกับสมาคมปรัชญาและศาสนาแหงประเทศไทย (เอกสารแนบ
หมายเลข 5.3.1.4) 

 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงาน  3 โครงการ 1 กิจกรรม ตามเกณฑมาตรฐานของ 

มหาวิทยาลัย 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 5.3.1 : จํานวนกิจกรรมหรือโครงการ

บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยคือ 3 โครงการ และมีการดําเนินงาน 3 โครงการ 1 กิจกรรม  ถือวา 
บรรลุเปาหมาย 
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เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 

3 โครงการ 3 โครงการ 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

แนวทางการพฒันา 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดพิจารณาจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง

ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ฯลฯ อยางตอเนื่อง 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 5.3.1.1 • โครงการ UTCC Brand Youth ครั้งที่ 4 (Link เอกสารหมายเลข 5.1.6) 
เอกสารหมายเลข 5.3.1.2 
 

• แบบขอเสนอบริการวิชาการ (ศบว.1)  (Link เอกสารหมายเลข 4.3.1) 
• รายละเอียดโครงการวิจัยหนวยงานภายนอก (Link เอกสารหมายเลข 

4.3.1) 
เอกสารหมายเลข 5.3.1.3 
 

• แบบขอเสนอบริการวิชาการ (ศบว.1)  (Link เอกสารหมายเลข 4.3.1) 
• รายละเอียดโครงการวิจัยหนวยงานภายนอก (Link เอกสารหมายเลข 

4.3.1) 
เอกสารหมายเลข 5.3.1.4 • หนังสือเชิญเปนวิทยากร 
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ตัวบงช้ี 5.4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการ 
 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
รอยละ 65 – 74 รอยละ 75 – 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85 
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการของศูนยศึกษา

และวิจัยตราสินคาทุกโครงการ  (เอกสารแนบหมายเลข 5.4.1) 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงาน มากกวารอยละ 85 ตามเกณฑมาตรฐาน ของ สกอ. 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 5.4 : รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการทางวิชาการ คือรอยละ 85 และมีการดําเนนิงานมากกวารอยละ 85  ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
มากกวารอยละ 85 มากกวารอยละ 85 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาใชพัฒนาการใหบริการวิชาการ
ใหดียิ่งขึ้นในครั้งตอไป 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 5.4.1 • ผลการประเมินการใหบริการแกสังคม  
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ 
ตัวบงช้ี 7.1 : สถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดใน

ระดับสากล 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. สภาสถาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสถาบัน 
2. สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกวาปละ 2 ครั้ง 
3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 
ของแผนในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดย  เฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 
โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสภาสถาบันอยางนอย 7  วันกอนการประชุม 

4. สภาสถาบันจัดใหมีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไว    
    ลวงหนา 
5. สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิ- 
    บาล ทั่วทั้งองคกร 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 

 1. ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา คนปจจุบันไดแก อาจารยมานา คุณธาราภรณ  มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของหนวยงาน  โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนด
ทิศทางรวมกัน ทั้งนี้ ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีนโยบายและแผนงานดานการบริหารจัดการ  ตามแนวทางการ
วางแผนของมหาวิทยาลัยโดยยึดวิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค เปาหมายเปนหลัก  ทั้งนี้ศูนยศึกษาและ
วิจัยตราสินคาไดปฏิบัติตามแผนทั้งสวนที่เปนภารกิจประจําและภารกิจโครงการ (งปม.01)   โดยมีการกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จ  ผูรับผิดชอบ  ทรัพยากรที่ใช และรายละเอียดการดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข 7.1.1)   

 2.  ผูบริหารหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานมากกวาปละ 2 ครั้ง 
โดยบุคลากรของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดรายงานผลการดําเนินงานของศูนยฯ ตอผูอํานวยการศูนยศึกษา
และวิจัยตราสินคา (เอกสารหมายเลข 7.1.2) 

3.  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการประชุมกรรมการหนวยงานหรือการประชุมของหนวยงานอยางต่ํา
รอยละ 80 ของแผนในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการหนวยงานหรือบุคลากรในหนวยงานเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอย
กวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการหนวยงานอยางนอย 7 วันกอนการประชุม (เอกสารหมายเลข 
7.1.3) 
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 4.  ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการประเมินผลงานของบุคลากรตามหลักเกณฑที่ตกลง

กันไวลวงหนา นอกจากนี้ยังแจงและมอบหมายใหบุคลากรทุกคนทําการประเมินตนเองและเพื่อนรวมงานตามแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพรอมทั้งใหสรุปผลการปฏิบัติงานสงใหกับผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
(เอกสารหมายเลข 7.1.4) 

5.  ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ
และรับฟงความคิดเห็นของทุกคน โดยมีการวันประชุมทุก 1 เดือน และมีการมอบหมายแจกจายภาระงานให
บุคลากรในหนวยงานทํางานรวมกันในแตละโครงการ (เอกสารหมายเลข 7.1.5) 
 

ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.1. : สถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล คือ 5 ขอ  และมีการดําเนินงานผาน 5 ขอ ถือ
วาบรรลุเปาหมาย 

 
เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 

5 ขอ 5 ขอ 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดสานตอแนวทางการบริหารจัดการและแนะนําใหบุคลากรภายใน
องคกรดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 
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รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.1.1 • แผน/โครงการที่จะดําเนินการ ปการศึกษา 2552 (งปม.01) 
เอกสารหมายเลข 7.1.2 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสารหมายเลข 

1.1.2) 
• เอกสารการติดตามและประเมินแผนงาน ปการศึกษา 2552   (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.4) 
เอกสารหมายเลข 7.1.3 • รายงานการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
เอกสารหมายเลข 7.1.4 • ผลการประเมินการปฎิบัติงานของบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 7.1.5 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสารหมายเลข 

1.1.2) 
 
 
ตัวบงช้ี 7.3.1 : มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปของหนวยงาน  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู  
3. มีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนจัดการความรู 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการ ความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรูในปถัดไป 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 

1.  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดจัดทําแผนการจัดการความรู ประจําป 2552 เพื่อมุงสูองคกรแหงการ
เรียนรูตอเนื่องมาจากปการศึกษา 2551 โดยไดมอบหมายบุคลากรของศูนยฯ ใหเขารวมการประชุมสัมมนาหรือการ
บรรยายเกี่ยวกับการจัดการองคความรู ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง เพื่อนําความรูที่ไดจากการอบรม KM มา
พัฒนาแผน KM ของศูนยฯ ตอไป (เอกสารหมายเลข 7.3.1.1)  

2.  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดจัดทําแผนการจัดการความรู และดําเนินการตามแผนการจัดการความรู
โดยไดแตงตั้งผูรับผิดชอบดานการจัดการความรู เพื่อทําหนาที่หลักในการรวบรวมความรูดานตราสินคา พัฒนา
ฐานความรูดานตราสินคา และเผยแพรความรูผานขาวสารผานเว็บไซตของศูนยฯ (เอกสารหมายเลข 7.3.1.2) 
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3.  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดดําเนินการติดตามแผนการจัดการความรู จากผูรับผิดชอบดานการ

จัดการความรู (เอกสารหมายเลข 7.3.1.3) 
 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ  3 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.3.1 : มีการพัฒนาหนวยงานสู
องคการเรียนรู คือระดับ 5 และมีการดําเนินงานระดับ 3 ถือวาไมบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 5 ระดับ 5 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีมหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 

แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จักไดพัฒนาปรับปรุงเพื่อพัฒนาแผนในปตอไปและจัดทําองคความรู
เผยแพรบนเว็บไซตของศูนยฯ และประชาสัมพันธการดําเนินงานใหมากยิ่งขึ้น 
 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน     
เอกสารหมายเลข 7.3.1.1 • แผนงานการจัดองคกรแหงการเรียนรู 
 • เอกสารประกอบการเขารวมอบรมการจัดการองคความรู  
เอกสารหมายเลข 7.3.1.2 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสารหมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข 7.3.1.3 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสารหมายเลข 1.1.2) 
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ตัวบงช้ี 7.4.1 : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากร

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2.   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน 

การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง  การสนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและเสนอ ผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ
และ กําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3.   มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาใน
อาชพีอยางรวดเร็วตามสายงาน 

4.   มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
5.    มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูงและมี แนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

เพื่อใหดีขึ้น 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุก ขอ 
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 

1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ซึ่งไดบรรจุไว
ในแผนงานประจําป 2552 (เอกสารหมายเลข 7.4.1.1) 

2. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน โดยสงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานไดเขารับการอบรมในหัวขอที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่ทั้งใน
และนอกสถานที่ (เอกสารหมายเลข 7.4.1.2) 

3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ใชระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน ของมหาวิทยาลัยเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
(เอกสารหมายเลข 7.4.1.3) 

4. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
โดยมีการประเมินกันเองระหวางบุคากรภายในศูนย และระหวางผูอํานวยการศูนยฯ กับบุคลากร ตลอดจนบุคลากร
ประเมินผูอํานวยการศูนยฯ (เอกสารหมายเลข 7.4.1.4) 

5. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอตอผูอํานวยการศูนยฯ เปน
ลายลักษณอักษรและดวยวาจา (เอกสารหมายเลข 7.4.1.5) 
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ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.4.1 : มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ คือระดับ 3 และมีการ
ดําเนินงานผานระดับ 5 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 3 ระดับ 3 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ีมหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3  คะแนน  บรรลุเปาหมาย 
 
แนวทางการพัฒนา 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จักใหความสําคัญกับการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปน
รูปธรรม และมีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ ตลอดจนมีการนําเสนอผลการประเมินตอผูอํานวยการ
ศูนย เพื่อนาํผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.4.1.1 • แผนงานประจําปการศึกษา 2552 (Link เอกสารหมายเลข 1.1.3) 
เอกสารหมายเลข 7.4.1.2 • ตารางสรุปการเขารวมฝกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ ของบุคลากรศูนย

ศึกษาและวิจัยตราสินคา ปการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 7.4.1.3 • ประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ 157/2552 เรื่อง กําหนดอัตรา 

คาใชจายพนักงานไปเสนอผลงานทางวิชาการ ประชุมสัมมนา อบรม 
ฝกอบรมดูงานปฏิบัติการวิจัย และปฏิบัติงานระยะสั้นในตางประเทศใหแก
มหาวิทยาลัยฯ 
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เอกสารหมายเลข 7.4.1.4 • แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เอกสารหมายเลข 7.4.1.5 • ผลการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 
 
ตัวบงช้ี 7.5  : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

 1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6.  มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา   ตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยป

การศึกษา 2552 รองอธิการบดีฝายวิจัยมีนโยบายใหหนวยงานภายใตฝายวิจัยจัดทําฐานขอมูลใน Dataverse 
Network เพื่อเปนการเผยแพรผลงานวิจัยในระดับสากล ทั้งนี้ภายในเว็บไซตของศูนยฯ เองก็ไดมีการรวบรวม
บทคัดยองานวิจัยและขอมูลดานตราสินคาไวภายในเว็บไซตดวย (เอกสารหมายเลข 7.5.1) 

2. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีฐานขอมูลการบริหารจัดการ ไดแก ฐานขอมูลของผูเขารวมอบรม
โครงการบริการวิชาการ ตลอดจนผูสนใจทั่วไปที่ลงทะเบียนไวในเว็บไซตของศูนยฯ ฐานขอมูลบทคัดยองานวิจัย
และขอมูลดานตราสินคา (เอกสารหมายเลข 7.5.2) 

3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาไดมีการจัดทําระบบความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล โดยผูที่ขอรับ
ขาวสารของศูนยฯ จะตองลงทะเบียนกับทางเว็บไซตของศูนยฯ เพื่อรับขาวสาร (เอกสารหมายเลข 7.5.3) 

4. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล โดยใชแบบสอบถาม
ในการสํารวจความพึงพอใจ (เอกสารหมายเลข 7.5.4) 
 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
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การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.5 : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ
การบริหารจัดการ คือระดับ 3 และมีการดําเนนิงาน ระดับ 4 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 3 ระดับ 3 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลอยาง
สมํ่าเสมอ 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 7.5.1  • เว็บไซตของศูนยฯ www.utcc.ac.th/brandthaicenter 

• เว็บไซตฐานขอมูล Dataverse Network 
http://dataverse.dvn.utcc.ac.th/dvn/ 

เอกสารหมายเลข 7.5.2 • รายละเอียดของฐานขอมูลผูเขารวมอบรมโครงการบริการวิชาการ 
ตลอดจนผูสนใจทั่วไปที่ลงทะเบียนไวในเว็บไซตของศูนยฯ 

• เว็บไซตของศูนยฯ www.utcc.ac.th/brandthaicenter 
เอกสารหมายเลข 7.5.3 • เว็บไซตของศูนยฯ www.utcc.ac.th/brandthaicenter 
เอกสารหมายเลข 7.5.4 • แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
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ตัวบงช้ี 7.8 : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตอง
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรอืแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงานและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการ
สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข 
ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของ
สถาบัน 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. คณะผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดกําหนดนโยบายและแนวทางใหทุกหนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยง

อันเกิดจากผลการดําเนินงานของหนวยงาน โดยศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง เพื่อดําเนินการตามนโยบายและแนวทางของมหาวทิยาลัย (เอกสารหมายเลข 
7.8.1) 

2. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการวิเคราะหความเสี่ยง ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ความเสี่ยง
ดานการดําเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยจัดทําเปนแผน
ความเสี่ยงของศูนยประจําปการศึกษา 2552  (เอกสารหมายเลข 7.8.2) 

3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีการเผยแพรใหกับบุคลากรของ
ศูนยฯ ไดรับทราบ และเพื่อใหบุคลากรของศูนยฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของ และอาจเกิดขึ้นไดระหวางการ
ดําเนินงาน  (เอกสารหมายเลข 7.8.3) 
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4. บุคลากรของศูนยฯ มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปการศึกษา 2552 ซึ่งทําใหการ

ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม (เอกสารหมายเลข 7.8.4) 
5. บุคลากรของศูนยฯ มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปการศึกษา 2552 

และนําเสนอตอผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา (เอกสารหมายเลข 7.8.5) 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ  5  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.8 : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยง

มาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา คือระดับ 5 และมีการดําเนินงานระดับ 5 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 5 ระดับ 5 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดทบทวนปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่องและคนหา
ปจจัยเสี่ยงเพิ่มเติม 
 

การกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน  
เอกสารหมายเลข 7.8.1 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข 7.8.2 • แผนงานบริหารความเสี่ยงปการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 7.8.3 • แผนงานบริหารความเสี่ยงปการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 7.8.4 • สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
เอกสารหมายเลข 7.8.5 • สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (Link เอกสารหมายเลข 

7.8.4) 
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ตัวบงช้ี 7.8.1 : การจัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานของการจัดการสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
3. มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย โดยศูนยศึกษาและวิจัย

ตราสินคา ไดนํานโยบายดังกลาวมาจัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและแผนการดําเนินงานของการจัดการสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัยของศูนยฯ (เอกสารหมายเลข 7.8.1.1)  

2. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยเพื่อใหเปนไปตามขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข 7.8.1.2) 

3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย โดยมีการดาํเนินงานตามแผนที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 7.8.1.3) 

4. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 
7.8.1.4) 

5. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย เพื่อนํามาพัฒนาแผนงานการจัดการสิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 7.8.1.5) 
 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสนิคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.8.1 : การจัดการสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย คือระดับ5 และมีการดําเนินงานระดับ 5 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 
 



 

 40

 
เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 

ระดับ 5 ระดับ 5 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดดําเนินงานตามแผนจัดการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน   
เอกสารหมายเลข 7.8.1.1 • แผนงานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

• สําเนาคําส่ังที่ 728/2550 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาและ
ติดตามผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและดานกายภาพภายใน
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

เอกสารหมายเลข 7.8.1.2 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร
หมายเลข 1.1.2) 

เอกสารหมายเลข 7.8.1.3 • บันทึกเชิญประชุมของชมรมแมศรีเรือน 
เอกสารหมายเลข 7.8.1.4 • สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
เอกสารหมายเลข 7.8.1.5 • สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  (Link เอกสาร

หมายเลข 7.8.1.4) 
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ตัวบงช้ี 7.10.1 : มีระบบและกลไกการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน   
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1.    มีนโยบาย ในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 
2.    มีผูรับผิดชอบในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 
3.    มีการดําเนินงาน 
4.    มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

            5.    มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 – 4  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1.   ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน 

(เอกสารหมายเลข 7.10.1.1) 
2.   ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการมอบหมายใหบุคลากรของศูนยฯ เปนผูรับผิดชอบในการสํารวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 7.10.1.2) 
3.    บุคลากรของศูนยฯ ไดดําเนินงานในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงาน โดยใช

แบบสอบถามในสํารวจความพึงพอใจกับผูใชบริการ (เอกสารหมายเลข 7.10.1.3) 
4.    บุคลากรของศูนยฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานในการใหบริการหนวยงาน โดยผลการประเมินใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (เอกสารหมายเลข 7.10.1.4) 
              5.  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดดําเนินการนําผลการประเมินดานที่มีคาเฉลี่ยนอยตลอดจน
ขอเสนอแนะตางๆ ไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานเรียบรอยแลว (เอกสารหมายเลข 7.10.1.5) 
 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.10.1 : มีระบบและกลไกการสํารวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  คือระดับ 5 และมีการดําเนินงานระดับ 5 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 5 ระดับ 5 
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การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดพัฒนาเครื่องมือวัดและขยายแนวทางการเก็บขอมูลมากขึ้น 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน  
เอกสารหมายเลข 7.10.1.1 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข 7.10.1.2 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข 7.10.1.3 • แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน   
เอกสารหมายเลข 7.10.1.4 • ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน  ประจําป

การศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 7.10.1.5 • ผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน  ประจําป

การศึกษา 2552 (Link เอกสารหมายเลข 7.10.1.4) 
 
 
ตัวบงช้ี 7.11.2 : ความรูความเขาใจและการมีสวนรวมในการรับนักศึกษาใหม  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1.  มีนโยบายที่สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับนักศึกษาใหม 
2.  มีการใหความรูความเขาใจกับบุคลากรในการรับนักศึกษาใหม 
3.  มีการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับนักศึกษาใหม 
4.  มีการดําเนินการตามนโยบายอยางครบถวน 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 – 3 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีนโยบายที่สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับนักศึกษาใหม ตาม

แนวนโยบายของทางมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 7.11.2.1) 
2. ผูอํานวยการศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการใหความรูความเขาใจกับบุคลากรในการรับนักศึกษา

ใหมของมหาวิทยาลัย โดยมีการแจงในที่ประชุมใหไดรับทราบถึงแนวนโยบายการรับสมัครนักศึกษาใหมของ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 7.11.2.2) 

3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับนักศึกษาใหม โดยการนํา
รายละเอียดการรับสมัครมาวางไวที่ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา และมีการประชาสัมพันธการรับสมัครนักศึกษา
ผานเว็บไซตของศูนยฯ ตามนโยบายของทางมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 7.11.2.3) 

4. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการดําเนินการตามนโยบายอยางครบถวน (เอกสารหมายเลข 
7.11.2.4) 
 

ศูนยศึกษาและวิจยัตราสินคา  มีผลการดําเนินงานผานระดับ 4  ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
 

การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.11.2 : ความรูความเขาใจและการมี

สวนรวมในการรับนักศึกษาใหม คือระดับ 4 และมีการดําเนินงานระดับ 4 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 4 ระดับ 4 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับนักศึกษาใหม ตามนโยบายของ
ทางมหาวิทยาลัย และสงเสริมใหมีการติดตามขาวสารจากการประชุมหัวหนาหนวยงาน  เว็บไซต และส่ือส่ิงพิมพ
ตาง ๆ  เกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัย 
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การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข  7.11.2.1 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข  7.11.2.2 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข  7.11.2.3 • เว็บไซตของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 

www.utcc.ac.th/brandthaicenter 
• ภาพถายการวางเอกสารการรับสมัครนักศึกษาใหมภายในศูนยฯ 

เอกสารหมายเลข  7.11.2.4 • เว็บไซตของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา 
www.utcc.ac.th/brandthaicenter 

• ภาพถายการวางเอกสารการรับสมัครนักศึกษาใหมภายในศูนยฯ (Link 
เอกสารหมายเลข 7.11.2.3) 

 
 
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงช้ี 8.1.1 : มีระบบและกลไกในการบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1.    มีการวิเคราะหและประมาณการการใชงบประมาณ 
2.    มีแนวทางการจัดสรรงบประมาณและวางแผนการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส    
       ตรวจสอบได 
3.    มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการใชงบประมาณที่หัวหนาหนวยงานสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ 
       ได 
4.    มีการจัดทํารายงานการใชงบประมาณอยางเปนระบบตอหัวหนาหนวยงาน 
5.    หัวหนาหนวยงานมีการติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก 
       รายงานการใชงบประมาณไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
6. มีการนําขอมูลการใชงบประมาณไปประกอบการจัดทํางบประมาณในปการศึกษาถัดไป 
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เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 – 5 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

  
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวจิัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1.    ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการวิเคราะหและประมาณการใชงบประมาณ  ประจําปการศึกษา 

2552 โดยใชขอมูลการใชงบประมาณของปการศึกษา 2551 มาเปนฐานในการวิเคราะห (เอกสารหมายเลข 
8.1.1) 

2.    ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีแนวทางการจดัสรรงบประมาณและวางแผนการใชงบประมาณอยาง
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  (เอกสารหมายเลข 8.1.2) 

3.    มหาวิทยาลัย มีการจัดทําระบบฐานขอมูลการใชงบประมาณประจําป โดยศูนยศึกษาและวิจัยตรา
สินคาไดใชฐานขอมูลดังกลาวในการวิเคราะห และปรับการใชในแตละป (เอกสารหมายเลข 8.1.3) 

4.    ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการจัดทํารายงานการใชงบประมาณอยางเปนระบบตอผูอํานวยการ
ศูนย โดยเสนอในที่ประชุม (เอกสารหมายเลข 8.1.4) 

5.    ผูอํานวยการศูนยฯ มีการติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก
รายงานการใชงบประมาณไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ (เอกสารหมายเลข 8.1.5)  

6.   ผูอํานวยการศูนยฯ มีการนําขอมูลการใชงบประมาณไปประกอบการจัดทํางบประมาณในป
การศึกษา 2553 (เอกสารหมายเลข 8.1.6) 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ  6 ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 8.1.1 มีระบบและกลไกในการบริหาร
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คือระดับ 6 และมีการดําเนินงานระดับ 6 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 6 ระดับ 6 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จักไดวิเคราะหและปรับปรุงแผนการจัดทํางบประมาณอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 



 

 46

 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 8.1.1.1 • สรุปการวิเคราะหงบประมาณ ปการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 8.1.1.2 • งบประมาณโครงการ KPI ประจําปการศึกษา 2552  
เอกสารหมายเลข 8.1.1.3 • ฐานขอมูลการใชงบประมาณประจําป http://intranet.utcc/ใบขอซื้อ

ออนไลน 
เอกสารหมายเลข 8.1.1.4 • สรุปคาใชจายโครงการ KPI ประจําปการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 8.1.1.5 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข 8.1.1.6 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
 
 
 
ตัวบงช้ี 8.1.2 : รอยละของงบประมาณเหลือจายสุทธิแตกตางจากงบประมาณที่ตั้งไว 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มากกวารอยละ 30 รอยละ 10 - 30 นอยกวารอยละ 10 

  
ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดรับงบประมาณโครงการตาม KPIs จํานวน 90,350 บาท และมีรายจาย 
จํานวน 61,204 บาท คงเหลือ 29,146 บาท เนื่องจากเกิดเหตุการณไมสงบทางการเมืองทําใหศูนยฯ ไมสามารถจัด
โครงการ CEO Branding ได ทั้งที่ทําการประชาสัมพันธไปเรียบรอยแลว จึงจําเปนตองยกเลิกการจัดโครงการ
ดังกลาวทําใหเหลืองบประมาณจํานวนหนึ่ง (โครงการ CEO Branding กําหนดจัดงานวันที่ 25 พฤษภาคม  2553) 
คิดเปนรอยละของงบประมาณเหลือจายสุทธิ รอยละ 32 (เอกสารหมายเลข 8.1.2.1) 

 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานรอยละ 32 ตามเกณฑมาตรฐานของ มหาวิทยาลัย 
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การบรรลุเปาหมาย 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 8.1.2 : รอยละของงบประมาณเหลือ

จายสุทธิแตกตางจากงบประมาณที่ตั้งไว คือรอยละ (ไมมีการตั้งเปาไว) และมีการดําเนินงานมากกวารอยละ 30 
ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ไมมีการตั้งเปาไว รอยละ 10 – 30 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

1 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 

แนวทางการพฒันา 
ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จัดใหมีการวางแผนการใชงบประมาณโครงการตาม KPIs กอนส้ินปภาค

การศึกษาลงหนาอยางนอยประมาณ 2 เดือน  เพื่อปองกันการเกิดปญหาตางๆ ที่สงผลใหไมสามารถจัดโครงการได
เสร็จส้ินในภาคการศึกษา (โครงการ CEO Branding กําหนดจัดงานวันที่ 25 พฤษภาคม  2553 แตจําเปนตอง
ยกเลิกเนื่องจากเกิดเหตุการณไมสงบทางการเมือง) 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 8.1.2.1 • งบประมาณประจําปการศึกษา 2552  
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงช้ี 9.1 : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและ

มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับ

บุคคล ภาควิชา คณะและสถาบัน  
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายใน 
    และภายนอกสถาบัน 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีระบบการประกันคุณภาพ โดยปฎิบัติตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 9.1.1)  
2. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ

ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวทิยาลัย โดยศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพ จึงไดมอบหมายใหบุคลากรของศูนยฯ เขารวมอบรมการจัดทําการประกันคุณภาพ กับกองประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 9.1.2) 

3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก (เอกสาร
หมายเลข 9.1.3) 
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4. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวนทั้งการควบคุมคุณภาพ 

การติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (เอกสารหมายเลข 9.1.4) 
5. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการนําผลการประกันคุณภาพตลอดจนขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 9.1.5) 
6. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช

รวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะและมหาวิทยาลัย โดยศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคาไดเขาไปกรอกขอมูลการ
ประกันคุณภาพเรียบรอยแลว และในเว็บไซตของศูนยฯ เองก็ไดมีการนํารายงานการประกันคุณภาพขึ้นแสดงไว
ภายในเว็บไซตดวย (เอกสารหมายเลข 9.1.6) 
 

 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคามีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.1. : มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา คือระดับ 6 และมีการดําเนินงานระดับ 6 ถือวา
บรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 6 ระดับ 6 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดสรางระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล และหนวยงาน  และระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 
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รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.1.1 • แผนงานประกันคุณภาพของหนวยงาน ป 2552 
เอกสารหมายเลข 9.1.2 • เอกสารประกอบการเขารวมอบรมการประกันคุณภพ / บันทึกเชิญเขา

รวมการอบรม 
เอกสารหมายเลข 9.1.3 • แผนงานประกันคุณภาพของหนวยงาน ป 2552 (Link เอกสารหมายเลข 

9.1.1) 
เอกสารหมายเลข 9.1.4 • รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในป 2551 
เอกสารหมายเลข 9.1.5 • ผลการดําเนินงานตาม Improvement Plan ปการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 9.1.6 • เว็บไซตของศูนยฯ www.utcc.ac.th/brandthaicenter 

• ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาฯ CHE QA online System 
http://e-sar.utcc.ac.th/CHEQA/default.aspx 

 
 
ตัวบงช้ี 9.1.2 : การดําเนินกิจกรรม 5ส  
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการดําเนินกิจกรรม 5ส 
2. มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานผูรับผิดชอบดําเนินการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
4. มีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนที่กําหนด 
5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 5ส 
7. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์และนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการ
ระหวางการดําเนินกิจกรรม 5ส  กับการประกันคุณภาพภายใน 
 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
  

ผลการดําเนินงาน 
  ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานกิจกรรม 5ส เปน

ลายลักษณอักษร (เอกสารหมายเลข 9.1.2.1) 
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2. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยใหบุคคลากรทุกคนใน

หนวยงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 5 ส. (เอกสารหมายเลข 9.1.2.2) 
3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินการเปนไปตามแผนดําเนินงานกิจกรรม 5ส (เอกสาร

หมายเลข 9.1.2.3) 
4. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรม 5ส (เอกสารหมายเลข 

9.1.2.4) 
5. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด ออกเปน 4 ครั้ง 

ซึ่งประเมินผลโดยคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผลการประเมินอยูในระดับดีมาก (เอกสารหมายเลข 
9.1.2.5) ทั้งนี้ผลการประเมิน 5ส จากสวนกลางอยูในระดับดี (เอกสารหมายเลข 9.1.2.6) 

6. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินกิจกรรม 5ส ในป
การศึกษาตอไป (เอกสารหมายเลข 9.1.2.7) 

 
 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน ของมหาวิทยาลัย 

 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.1.2  : การดําเนินกิจกรรม 5ส  
คือระดับระดับ 6 และมีการดําเนินงานระดับ 6 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 6 ระดับ 6 

 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
 
แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จะไดจัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์และนําผลการประเมินไปพิจารณา
ปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการดําเนินกิจกรรม 5 ส  กับการประกันคุณภาพภายใน 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 
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รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.1.2.1 • แผนงานกิจกรรม 5 ส ปการศึกษา 2552 
เอกสารหมายเลข 9.1.2.2 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข 9.1.2.3 • แผนงานกิจกรรม 5 ส ปการศึกษา 2552 (Link เอกสารหมายเลข 

9.1.2.1) 
• สรุปผลการประเมินการดําเนินงานกิจกรรม 5ส โดยคณะกรรมการ

ศูนยฯ 
เอกสารหมายเลข 9.1.2.4 • บันทึกการประชุมของศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา (Link เอกสาร

หมายเลข 1.1.2) 
เอกสารหมายเลข 9.1.2.5 • สรุปผลการประเมินการดําเนินงานกิจกรรม 5ส โดยคณะกรรมการ

ศูนยฯ (Link เอกสารหมายเลข 9.1.2.3) 
เอกสารหมายเลข 9.1.2.6 • ผลการประเมินกิจกรรม 5 ส ปการศึกษา 2552 จากสวนกลาง 
เอกสารหมายเลข 9.1.2.7 • สรุปผลการประเมินการดําเนินงานกิจกรรม 5ส โดยคณะกรรมการ

ศูนยฯ (Link เอกสารหมายเลข 9.1.2.3) 
 
 
 
ตัวบงช้ี 9.3 : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบัน
อยางตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน

ภายในเวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5.   มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่นๆ 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
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ผลการดําเนินงาน 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะ และสถาบันอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 9.3.1) 
2. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจ

และพัฒนาการของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 9.3.2) 
3. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา ไดมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรูปเลมเอกสารและการ

กรอกขอมูลออนไลนในเว็บไซตของกองประกันคุณภาพการศึกษา และไดมีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตอกองประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด 
(เอกสารหมายเลข 9.3.3) 

4. ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
หนวยงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 9.3.4) 

 ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีผลการดําเนินงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.3 : ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คือระดับ 4 และมีการดาํเนินงานระดับ 4 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
ระดับ 4 ระดับ 4 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 

แนวทางการพฒันา 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา จัดใหมีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการ
จัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นๆ 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 
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รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.3.1 • รายงานการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2552  
เอกสารหมายเลข 9.3.2 • แผนงานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน ป 2552 (Link เอกสาร

หมายเลข 9.1.1) 
• แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 2552 (Link 

เอกสารหมายเลข 9.1.5) 
เอกสารหมายเลข 9.3.3 • ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาฯ CHE QA online System 

http://e-sar.utcc.ac.th/CHEQA/default.aspx (Link เอกสารหมายเลข 9.1.6) 
• รายงานการประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2552 (Link เอกสารหมายเลข 9.3.1) 

เอกสารหมายเลข 9.3.4 • แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 2552 (Link 
เอกสารหมายเลข 9.1.5) 

 
 
ตัวบงช้ี 9.3.1 : รอยละของการดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯเสนอให 
                     หนวยงานปรับปรุง  
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
นอยกวารอยละ 60 รอยละ 60 – 80 มากกวารอยละ 80 

  
ผลการดําเนินงาน 

รายการ หนวย ปการศึกษา 2552 
เปาหมาย รอยละของขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
เสนอใหมหาวิทยาลัยฯ ปรับปรุง 

รอยละ 100 

ตัวตั้ง     จํานวนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เสนอ
ใหหนวยงานปรับปรุงแลวสําเร็จ 

ขอ 4 

ตัวหาร   จํานวนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เสนอ
ใหหนวยงานปรับปรุงทั้งหมด 

ขอ 4 

ผลลัพธ   รอยละของขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
เสนอใหหนวยงานปรับปรุง 

รอยละ 100 

 
 
 
 



 

 55

 
การบรรลุเปาหมาย 

ศูนยศึกษาและวิจัยตราสินคา มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.3.1 : รอยละของการดําเนินงานตาม
ขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯเสนอใหหนวยงานปรับปรุง คือมากกวารอยละ 80 และมีการ
ดําเนินงานรอยละ 100 ถือวาบรรลุเปาหมาย 
 

เปาหมายป 2552 เปาหมายป 2553 
มากกวารอยละ 80 มากกวารอยละ 80 

 
แนวทางการพฒันา 

ควรดําเนินการตามขอเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯเสนอใหหนวยงานปรับปรุง แกไขใหได
ครบทุกประการ 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงช้ี มหาวิทยาลัย การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
 
การกํากับดูแลตัวบงช้ี 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
ชื่อ    นางสาวชญานิศ  สุดาเดช 
เบอรโทรภายใน 6355-56 
อีเมล  mchayanit@gmail.com, mameaw_7@hotmail.com 

ชื่อ  อาจารยมานา คุณธาราภรณ 
เบอรโทรภายใน  6355 
อีเมล mana_jay@hotmail.com 

 
รายการหลักฐาน 
เอกสารหมายเลข 9.3.1.1 • ผลการดําเนินงานตาม Improvement Plan ปการศึกษา 2552 (Link 

เอกสารหมายเลข 9.1.5) 
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ตารางที่ ส 1. ตารางสรุปการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงช้ีของ สกอ. 
ประเภทสถาบัน : เนนผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม     ผลงานวงรอบปการศึกษา 2552 
องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
องคประกอบที่ 1    
ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระดับ 7 ระดับ 7 3 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 อยางนอยรอยละ 80 รอยละ 80 2 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบที่ 1 

  2.5 

องคประกอบที่ 4    
ตัวบงชี้ที่ 4.1 
ตัวบงชี้ที่ 4.2 
ตัวบงชี้ที่ 4.3.1 
ตัวบงชี้ที่ 4.5 

4 ขอ 
4 ขอ  

20,000 บาท 
- 

4 ขอ 
4 ขอ 

5,202,900 บาท 
- 

2 
3 
2 
- 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบที่ 4 

  2.33 

องคประกอบที่ 5    
ตัวบงชี้ที่ 5.1 
ตัวบงชี้ที่ 5.3.1 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 

ระดับ 5 
3 โครงการ 
รอยละ 85 

ระดับ 6 
3 โครงการ 

มากกวารอยละ 85 

2 
3 
3 

เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบที่ 5 

  2.66 

องคประกอบที่ 7 
ตัวบงชี้ที่ 7.1 

 
5 ขอ 

 
5 ขอ 

 
3 

ตัวบงชี้ที่ 7.3.1 ระดับ 5 ระดับ 3 2 
ตัวบงชี้ที่ 7.4.1 ระดับ 3 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 ระดับ3 ระดับ 3 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.8.1 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.10.1 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.11.2 ระดับ 4 ระดับ 4 3 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบที่ 7 

  2.87 

องคประกอบที่ 8 
ตัวบงชี้ที่ 8.1.1 

 
ระดับ 6 

 
ระดับ 6 

 
3 

ตัวบงชี้ที่ 8.1.2 - รอยละ 32 1 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ สกอ.) 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบที่ 8 

  2 

องคประกอบที่ 9 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 

 
ระดับ 6 

 
ระดับ 6 

 
3 

ตัวบงชี้ที่ 9.1.2 ระดับ 6 ระดับ 6 3 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับ 4 ระดับ 4 3 
ตัวบงชี้ที่ 9.3.1 มากกวารอยละ 80 รอยละ 100 3 
เฉล่ียคะแนน 
องคประกอบที่ 9 

  3 

รวมคะแนนรวมทุก 
ตัวบงช้ีของทุก
องคประกอบ 

  2.56 
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ตารางที่ ส 2. ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการอดุมศึกษาเฉพาะตัวบงช้ีของ สกอ.  
             

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

มาตรฐานที่ 2 ก 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 

 
ระดับ 7 

 
ระดับ 7 

 
3 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 อยางนอยรอยละ 80 รอยละ 80 2 
ตัวบงชี้ที่ 7.1 5 ขอ 5 ขอ 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.5 ระดับ3 ระดับ 3 3 
ตัวบงชี้ที่ 7.8 ระดับ 5 ระดับ 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 ระดับ 6 ระดับ 6 3 
ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับ 4 ระดับ 4 3 
เฉล่ียคะแนน  
มาตรฐานที่ 2ก 

  2.85 

มาตรฐานที่ 2 ข 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 
ตัวบงชี้ที่ 4.5 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 

 
4 ขอ 

- 
ระดับ 5 
รอยละ 85 

 
4 ขอ 

- 
ระดับ 6 

มากกวารอยละ 85 

 
2 
- 
2 
3 

เฉล่ียคะแนน  
มาตรฐานที่ 2ข 

  2.33 

มาตรฐานที่ 3 
ตัวบงชี้ที่ 4.2 

 
4 ขอ 

 
4 ขอ 

 
3 

เฉล่ียคะแนน 
มาตรฐานที่ 3 

  3 

เฉล่ียคะแนนรวม 
ทุกตัวบงช้ีของ 
ทุกมาตรฐาน 

  2.68 

 
 
 
 



ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 
ตารางที่ ป. 1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย 

  = บรรลุ 
x = ไมบรรล ุ

คะแนนประเมิน 
หมายเหต ุ

(เชนเหตผุลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง 

ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

1.1 ระดับ 7  ระดับ 7  3  

1.2 
อยางนอย
รอยละ 80 20×100 ÷ 25 รอยละ 80  2 

 

4.1 4 ขอ  4 ขอ  2  
4.2 4 ขอ  4 ขอ  3  
4.3.1 20,000 บาท  5,202,900 บาท  2  
4.5 - - -  -  
5.1 ระดับ 5  ระดับ 6  2  
5.3.1 3 โครงการ  3 โครงการ  3  

5.4 รอยละ 85  
มากกวา 
รอยละ 85  3 

 

7.1 5 ขอ  5ขอ  3  
7.3.1 ระดับ 5  ระดับ 3 x 2  
7.4.1 ระดับ 3  ระดับ 5  3  
7.5 ระดับ 3  ระดับ 3  3  
7.8 ระดับ 5  ระดับ 5  3  
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ตัวบงชี้ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย 

  = บรรลุ 
x = ไมบรรล ุ

คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
(เชนเหตผุลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) ตัวหาร 

7.8.1 ระดับ 5  ระดับ 5  3  
7.10.1 ระดับ 5  ระดับ 5  3  
7.11.2 ระดับ 4  ระดับ 4  3  
8.1.1 ระดับ 6  ระดับ 6  3  
8.1.2 -  รอยละ 32  1  
9.1 ระดับ 6  ระดับ 6  3  
9.1.2 ระดับ 6  ระดับ 6  3  
9.3 ระดับ 4  ระดับ 4  3  

9.3.1 
มากกวา 
รอยละ 80 4×100 ÷ 4 รอละ 100  3 

 

 
 



สวนที่ 3 
จุดแข็ง  จุดออน และแนวทางการพัฒนาโดยใชหลัก SWOT 

 
องคประกอบที่1 ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
จุดแข็ง  

1. มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค แผนงานและการติดตามประเมินแผนงาน 

2. มีการนําเอาผลการประเมินมาปรับปรุงการเขียนแผนงานในปตอๆไป 
แนวทางเสรมิ  

ควรนําเอาผลการประเมินแผนมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
จุดออน  

การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฎิบัติงานดีข้ึนจากปที่ผานมา แต
ยังถือวายังบรรลุเปาหมายไดไมดีนัก 
แนวทางแกไข  

ควรติดตามการดําเนินงานและทําการวิเคราะหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตางๆ วาเปนไป
ตามแผนที่วางไวหรือไม เพราะเหตุใดเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดในระดับที่
สูงขึ้น 
 
องคประกอบที่ 4 การวิจยั 
จุดแข็ง 

1. ศูนยฯ มีนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพในการทํางานวิจัยและมีแผนงานผลิตงานวิจัยที่ชัดเจน 
2. มีความพยายามรวบรวม ความรูจากงานวิจัยและบทความที่เปนงานสรางสรรคจาก

หนวยงานตางๆ มาเผยแพรใหเกิดการนําไปใชประโยชนมากขึ้น 
แนวทางเสริม 

ควรมีระบบและกลไกการสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายในเพื่อให
สามารถผลิตงานวิจัยไดอยางกวางขวางมากขึ้น 
จุดออน  

ขาดการนาํเสนอผลงานในระดับสาธารณะ 
แนวทางแกไข  

1. ทบทวนแผนงานวิจัยโดยเพิ่มการเผยแพรผลงานวิจัยเขาไปดวย 
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2. ฝายวิจัยควรเปนหนวยงานตนเรื่องในการผลักดันใหมีการนําเอาผลงานวิจัยไปเผยแพร
และตีพิมพในวารสารวิชาการ 
 
องคประกอบที่ 5   การบรกิารทางวชิาการแกสังคม 
จุดแข็ง 

1. แมวามีเจาหนาที่ประจําศูนยฯ จํานวนนอย แตก็มีการดําเนินกิจกรรมและโครงการบริการ
วิชาการจํานวนมาก 

2. มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทางวิชาการในระดับสูง 
แนวทางเสรมิ 

ศูนยมีระบบและกลไกในการบริหารทางวิชาการแกสังคมที่ดีและมีการดําเนินงานใน
โครงการที่เปนประโยชนตอสังคมซึ่งถาหากสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการ
ใหสามารถเขากับการเรียนการสอนและการวิจัยจะทําใหมีประโยชนยิ่งขึ้น 
จุดออน  

ขาดแหลงการใหบริการทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาต ิ
แนวทางแกไข 

นําเสนอใหฝายวิจัยเปนผูดําเนินงานและกําหนดนโยบายใหหนวยงานระดับศูนยหรือ
สถาบันภายใตการกํากับดูแลดําเนินการรวมกัน 
 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจดัการ 
จุดแข็ง   
 1. ศูนยมีการทําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารงานของศูนยไดอยางดี 
โดยเฉพาะการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในสวนที่หนวยงานสามารถดําเนินงานได และมี
การติดตามการดําเนินงานตามแผนงานไดอยางเปนระบบ 
 2. มีแผนงานและการดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมไดดี 
แนวทางเสรมิ  

ใหมหาวิทยาลัยดําเนินการแผนการจัดการความเสี่ยงและองคกรแหงการเรียนรูที่เปน
รูปธรรมยิ่งขึ้น 
จุดออน 

1. การประเมินผลงานของบุคลากรยังไมสามารถสรางแรงจูงใจและเห็นภาพของ
ความกาวหนาในการทํางานไดในอนาคต 
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2. ศูนยฯ ยังไมมีความเขาใจเรื่องการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรูที่เปนระบบและ
ถูกตอง 

3. ยังไมมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
4. ไมมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและไมมีการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
แนวทางแกไข 

1. หนวยงานควรสรางความเขาใจใหบุคคลากรในเรื่องของการประเมินผลงานและโอกาสใน
การกาวหนาในการทํางาน 

2. ควรประสานงานกับฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ในเรื่องการจัดทํา KM เพื่อจะ
ไดมีการดําเนินงานไดอยางเปนระบบ 

3. ควรประเมินผลการปฎิบัติงานของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
4. ควรมีระบบการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ

และกาวหนาในอาชีพอยางชัดเจน ตลอดจนใหมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ
อยางเปนระบบ 

5. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 
 ศูนยมีระบบและกลไกในการจัดสรรวิเคราะหการใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
แนวทางเสรมิ  

ไมมี 
จุดออน  

ไดรับเงินงบประมาณโครงการต่ํากวาที่ขออนุมัติไป ทําใหตองตัดกิจกรรมที่เปนประโยชน
และจําเปนบางอยางในโครงการออกไป 
แนวทางแกไข  

ใหคณะกรรมการกลั่นกรองงบประมาณ ประชุมรวมกันกับหัวหนาหนวยงานเพื่อธิบายชี้แจง
ความตองการใชงบประมาณกอนตัดทอนงบประมาณ 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 

1.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ดีบุคคลากรใหความสําคัญกับการทําประกัน
คุณภาพและศูนยฯ ไดนําผลการประเมินการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

2. มีการดําเนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
3. มีการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพครบถวน 

แนวทางเสรมิ 
1. ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพศึกษา

ใหดียิ่งขึ้น 
2. ควรมีการจัดทําแนวปฎิบัติที่ดีในองคประกอบที่หนวยงานสามารถดําเนินการไดดีเพื่อเปน

แนวทางการทํางานของศูนยฯ ใหการดําเนินงานที่ดีใหกับหนวยงานอื่นๆ ได 
จุดออน  
 ขาดการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพศึกษา 
แนวทางแกไข  
 ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพศึกษา 
 
สรุปภาพรวมของหนวยงาน 
จุดแข็ง  
 1. ศูนยฯ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีแผนงานและมีการดําเนินงานตามแผนงานใน
ทุกๆ ดานทั้งในดานแผนงานหลักของศูนยฯ งานวิจัย ตลอดจนการดําเนินงานดานความเสี่ยง 

2. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ดีบุคคลากรใหความสําคัญกับการทําประกัน
คุณภาพและศูนยฯ ไดนําผลการประเมินการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 
 3. ศูนยฯ มีบุคลากรจํานวนนอยแตยังจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอสังคมได
จํานวนมาก 
แนวทางเสรมิ 

ศูนยฯ ควรนําผลการประเมินการประกันคุณภาพ ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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จุดออน 

ศูนยฯ มีบุคลากรจํานวนนอย แตปริมาณงานหลักของศูนยและงานวิจัยมีจํานวนมาก โดย
นักวิจัยประจําศูนยฯ มีเพียง 1 คน ควรสรรหาตําแหนงนักวิจัยเพิ่มเติม เพื่อที่จะดําเนินการบริการ
ทางวิชาการตลอดจนงานวิจัยไดมากขึ้นและสามารถดําเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนงานได
ครบถวน 
แนวทางการพัฒนา 

ควรเสนอเรื่องตอฝายวิจัยเพื่อโปรดพิจารณาสรรหาพนักงานเพิ่มเติมในตําแหนงนักวิจัย 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานตามนโยบายของทางมหาวิทยาลัย  
 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
จําแนกตามรายองคประกอบ ดังนี ้

องคประกอบ ปการศึกษา 2552 
จํานวนดัชน ี ผลการประเมิน คาเฉลี่ย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการ 
    ดําเนนิการ 

2 4 2 

4. การวิจัย 3 7 2.33 
5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 3 8 2.66 
7. การบรหิารและการจัดการ 8 23 2.87 
8. การเงินและงบประมาณ 2 4 2 
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 4 12 3 

รวม 22 58 80 
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