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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสรางตราสินคาของผูชนะรางวัลผูสงออกสินคาและบริการดีเดนประจําป 
พ.ศ. 2548” เปนการวิจัยเพื่อศึกษากระบวนการสรางตราสินคาของผูสงออกสินคาและบริการที่ไดรับรางวัลผู
สงออกสินคาและบริการดีเดนประจําป 2548 โดยมีวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ
หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับการสรางตราสินคาจํานวน 20 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาภายใตกรอบ
แนวคิดการตลาด การบริหารตราสินคา โดยสามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังตอไปนี้ 
 ประเภทที่ 1 ผูสงออกสินคาไทยดีเดน ประกอบดวย บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน แลบบอราทอรี่ แอนด 
เฮลทแคร จํากัด บริษัท พันทายนรสิงห จํากัด และบริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ผลการศึกษาพบวา ทั้ง 3 
บริษัท มีการสรางตราสินคาผานกระบวนการสรางตราสินคาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหธุรกิจ การ
ออกแบบตราสินคา การสรางเอกลักษณตราสินคา การนําเสนอขอมูลตราสินคา การขยายตราสินคา และการ
บริหารคุณคาตราสินคา อันประกอบดวย การตระหนักรูตราสินคา การสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา การ
สรางการรับรูคุณาพตราสินคา สวนเชื่อมโยงตราสินคา  
 ประเภทที่ 2 ผูสงออกไทยที่ใชตราสินคาของตนเอง ประกอบดวย บริษัท ซี.พี อินเตอรเทรด จํากัด 
บริษัท พันทายนรสิงห จํากัด บริษัท ศรีไทยซุปเปอรแวร จํากัด (มหาชน) บริษัท หาญ โปรดักส จํากัด และบริษัท 
สตาร ซานิทารี แวร จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ทั้ง 5 บริษัท มีการสรางตราสินคาผานกระบวนการสราง
ตราสินคาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหธุรกิจ การออกแบบตราสินคา การสรางเอกลักษณตราสินคา 
การนําเสนอขอมูลตราสินคา การขยายตราสินคา ยกเวน บริษัท ซี.พี อินเตอรเทรด จํากัด บริษัท พันทายนรสิงห 
จํากัด  บริษัท สตาร ซานิทารี แวร จํากัด (มหาชน) และการบริหารคุณคาตราสินคา อันประกอบดวย การ
ตระหนักรูตราสินคา การสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา การสรางการรับรูคุณภาพตราสินคา สวนเชื่อมโยง
ตราสินคา 
 ประเภทที่ 3 ผูสงออกไทยที่มีการออกแบบผลิตภัณฑ ประกอบดวย บริษัท พลาสทินา จํากัด บริษัท อิน
เด็กซ อินเตอรเฟรน จํากัด บริษัท โยธกา อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ทั้ง 3 บริษัท มีการสรางตราสินคาผาน
กระบวนการสรางตราสินคาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการวิเคราะหธุรกิจ การออกแบบตราสินคา การสราง
เอกลักษณตราสินคา การนําเสนอขอมูลตราสินคา การขยายตราสินคา เฉพาะบริษัท โยธกา อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด และการบริหารคุณคาตราสินคา อันประกอบดวย การตระหนักรูตราสินคา การสรางความจงรักภักดีตอ
ตราสินคา การสรางการรับรูคุณาพตราสินคา สวนเชื่อมโยงตราสินคา สําหรับผู 
 

ข 



สงออกกลุมนี้จะเนนการสื่อสารตราสินคาในตางประเทศมากกวาภายในประเทศไทย เนื่องจากตลาดเปาหมาย
โดยสวนใหญเปนตลาดตางประเทศ 
 ประเภทที่ 4 ธุรกิจบริการที่มีชาวตางชาติที่เขามาใชบริการมาก ไดแก วิทยาลัยมิชชั่น ผลการศึกษา
พบวา วิทยาลัยมิชชั่น มีการสรางตราสินคาผานกระบวนการสรางตราสินคาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการ
วิเคราะหธุรกิจ การออกแบบตราสินคา การสรางเอกลักษณตราสินคา การนําเสนอขอมูลตราสินคา การขยาย
ตราสินคาดวยการเปดหลักสูตรการสอนในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก และการบริหารคุณคาตราสินคา 
อันประกอบดวย การตระหนักรูตราสินคา การสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา การสรางการรับรูคุณภาพตรา
สินคา สวนเชื่อมโยงตราสินคา  
 ประเภทที่ 5 ผูสงออกสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑดีเดน ประกอบดวย บริษัท ดอยน้ําซับ จํากัด 
ผูผลิตผาฝายทอมือ ตรา เข็น  กลุมทอเสื่อกก สุริยา บางสระเกา  กลุมไมไผจักสาน คุณปราณี บริบูรณบริษัท ครี
เอชั่น เวิรล ไวด วูด จํากัด  กลุมไมแกะสลัก เทพทาโร  บริษัท เก็จมุกดา จํากัด  บริษัท ฟลาวเวอร ฟูด จํากัด จาก
การศึกษาพบวา ผูประกอบการกลุมนี้ไดทําการสรางตราสินคาโดยอาศัยประสบการณและความความเขาใจ 
ความรูสึกของเจาของการกิจการ โดยมิไดทําการสรางตราสินคาอยางเปนระบบ อีกทั้งผูประกอบการกลุมนี้มี
งบประมาณในการดําเนินกิจการที่จํากัด ทําใหการสื่อสารตราสินคาเปนอยูในวงแคบจึงทําใหตราสินคาไมเปนที่
รูจักมากนัก 
 
 
 


