
เว็บไซตกับการสราง brand ตอน การต้ังชื่อเว็บไซต 
 
โดย ภาวธุ พงษวิทยภาณ ุ
ที่มา : http://www.marketeer.co.th/result_mktm_new.php?inside_id=6347&param=brand 
  
 

คงไมมีใครปฏิเสธวา การแขงขันทางดานการตลาดในขั้นตนของสนิคาและบริการหลาย
ประเภทนัน้ เร่ิมตนดวยการสราง brand หรือการทาํใหชื่อสินคาและบริการของตนใหเปนที่รูจัก
ของกลุมเปาหมาย ตามทฤษฎี AIDA ที่เคยพูดไวในตอนกอนๆ (Awareness, Interest, Desire, 
และ Action) ในธุรกิจการทําเว็บไซตก็เชนเดียวกัน ปจจัยหนึ่ง และอาจจะเปนปจจัยเริ่มตนที่
สําคัญที่สุดคือการตั้งชื่อเวบ็ไซต และสราง brand หรือชื่อเว็บไซตนั้นๆ ใหเปนที่รูจักใน
กลุมเปาหมายและกับคนทัว่ไป 
 

การสราง brand เมื่อเทียบกับธุรกิจการทาํเว็บไซต นั้นมีหลายวธิีและรูปแบบ  
 

การตั้งชื่อเว็บไซตหรือที่เรียนกันกวา โดเมนเนม 
 

การสรางลกัษณะเฉพาะของเว็บไซต (brand Identity) เชนการออกแบบโลโกของเวบ็ไซต 
และการใชสโลแกนหรือคําพูดใตโลโก 
 

การทาํการ PR และโฆษณาอยางตอเนื่อง และอีกหลากหลายวธิีในการสราง brand ของ
เว็บไซตใหเปนที่รูจัก 
 

แตวันนี้เราจะมาพูด คยุในเรืองของการตัง้ชื่อเว็บไซตหรือโดเมนเนม เพราะชื่อเวบ็ไซตถือ
เปนประตูในการที่จะใหคนทีส่นใจสามารถเขาไปยัง เวบ็ไซต ดังนัน้ ชื่อเว็บไซตจงึเปนสิง่สําคัญ
ประการแรกทีจ่ะตองคิดตั้งชือ่ใหดี เพราะชื่อดีก็มีสวนในการสรางใหเว็บไซตประสบความสาํเร็จ 
การตั้งชื่อเว็บไซตนั้น มวีิธกีารหลายอยางและไมตายตัว ข้ึนอยูกับช่ือนั้นๆ เขากับลักษณะของเวบ็ 
และตรงใจกับกลุมเปาหมายมากนอยเพยีงใด ลองมาดูวิธีการและกฎในการตั้งชื่อเว็บกนัครับ 
 

กอนที่จะตั้งชือ่เว็บไดนั้น จะตองทาํความเขาใจกับเว็บของเราเองเสียกอน วาเว็บของเรา
นั้นเปนเว็บแบบไหน ใหบริการอะไร ที่สําคัญ จุดเดนและขอแตกตางของเว็บเรากับเว็บอ่ืนๆ คือ



อะไร พูดงายๆ ก็คือการหา Selling Point หรือจุดขายของเว็บของเราใหไดกอน หลังจากนั้น เรา
จะตองเขาใจกลุมเปาหมายของเว็บดวย วาพวกเขาเปนใคร ตองการอะไร และจะไดอะไรจากเว็บ
ของเรา เพื่อทีจ่ะไดตั้งชื่อส่ือถึงบริการของเว็บ และตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
 
กฎของการตั้งชื่อโดเมนเนมคือ  
 

- ถามีบริษทั ชือ่สินคา หรือบริการ ก็ใชชื่อเหลานั้นตัง้เปนชื่อเวบ็ไซต  
หากคุณมีบริษัทชื่อ ABC คุณก็ควรตั้งชือ่ www.ABC.com แตบางครั้งชื่อบริษัทของคุณ

อาจจะถกูคนอื่นๆ จด .com ไปแลวคุณอาจจะไปจดเปน .co.th ก็ได ซึ่งเปนรูปแบบโดเมนเนมที่
เปนรูปแบบของบริษัทของไทย ดูมีความนาเชื่อถือดวยเพราะคุณจะจดชื่อ .co.th ไดนั้นชื่อบริษทั
ของคุณจะตองมีความสอดคลองกับช่ือโดเมนเนมที่จะจด .co.th  
 

- ตองสั้น  
เชน เว็บดังๆ ของเมืองไทยสมัยแรกๆ นิยมใชชื่อไทยมาสะกดเปนภาษาอังกฤษ เชน 

sanook.com, hunsa.com หรือเว็บนองใหมมาแรงอยาง kapook.com เพราะนอกจากคนจะได
จําไดแลว ยงับงบอกถึงความเปนไทยและงายตอการเรยีกชื่ออีกดวย แตก็มีบางครั้งที่พูดชื่อเว็บ
แลว คนอืน่กอ็าจจะเขาและสะกดชื่อเวบ็ไปแบบอ่ืนๆ ไดเพราะชื่อเวบ็ที่พูดสามารถสะกดไดหลาย
แบบ เชน สบายดอทคอม มีวิธีการสะกดไดหลายแบบ www.sabuy.com หรือ www.sabye.com 
ก็ได ซึ่งตอนบอกชื่อเว็บก็คงตองมาคอยบอกกํากับอีกทวีา B-Y-E หรือ B-U-Y ซึ่งอาจจะสรางความ
สับสนใหกบัผูฟงได 
 

- จํางาย พูดงายและสะกดงาย 
เพราะบางครั้งการเขาเว็บไซตก็ มาจากการบอกตอหรือการไดฟงจากวิทยุหรือเหน็ตามโปสเตอร
ตางๆ เชนกัน ดังนั้นหากชือ่โดเมนเนมของคุณ สามารถจดจําไดงาย พูดและสะกดงาย จะทาํให
ลูกคาสามารถเขามาที่เว็บไซตคุณไดอยางถูกตอง เพราะการสะกดผดิเพียงคาํเดียวหมายถึงการ
เขาผิดเวบ็เลยทีเดียว  
 

- บางครั้งชื่อยาวก็จาํงายเหมือนกนั 
บางครั้งการตัง้ชื่อ โดเมนยาวๆ ก็สามารถจําไดงายเชนกันหาก ชื่อทีคุ่ณตั้งเปนประโยคทีม่ี

ความหมายตรงตัว พูดแลวสามารถเขาใจและจดจําไดงายเชน www.ThaiSecondhand.com พอ
คุณพูดกับใครๆ ก็สามารถเขาใจและสามารถจดจําไดงายเพราะมีความหมายตรงตวั 



 
- ชื่อเว็บแสดงลักษณะของบริการของเว็บ  
หรือมีสวน เกี่ยวของกับส่ิงที่กลุมเปาหมายจะไดกลับไปจากเวบ็ ยกตัวอยางเชน 

Hotelsthailand.com ซึ่งไมตองบอกกท็ราบไดทันทีวาเปนเวบ็ที่ใหบริการเกี่ยวกับการให ขอมลู
โรงแรมในประเทศไทย ThaiSecondhand.com ที่ชื่อกบ็งบอกวาเมื่อเขามาตองเจอขอมูลของของ
มือสอง หรือ pappayon.com ที่ไมบอกก็รูวาบริการที่ใหก็คงจะไมพนเรื่องภาพยนตรแนๆ 
 

- เติม S หรือไมเติม S 
บางครั้งเว็บไซตที่คุณใช อาจจะสามารถลงทาย s หรือไมมี s ก็ได แตถาใหด ีก็ควรจดไป

ทั้งสองแบบ คือแบบมี S และ ไมมี S เพือ่ปองกันความเขาใจผิดของผูใชบริการ เชน 
www.HotelThailand.com (ไมมี S) และ www.HotelsThailand.com (มี S) หากกดเขา 2 โดเนม
นี้ก็จะเขาไปที่เดียวกนั (แต www.HotelsThailand.com สําหรบัภาษาไทยและ 
www.HotelThailand.com เปนภาษาอังกฤษแตทั้งสองเว็บก็เปนของเจาของคนเดยีวกัน 
 

- หลีกเลีย่งการใช - (ขีดกลาง หรือ Hyphen) 
เพราะคนสวนใหญเวลาพูดชื่อหรือเขาเว็บไซตจะไมคอยใช - (ขีดกลาง) ข่ันระหวางคํา

ตอนพิมพชื่อโดเมนเนม เชน www.one-2-call.com หากคนสวนใหญหากพูดจะพูดกันแค 
www.one2call.com ไมพูด - (ขีดกลาง) กนัซึ่งอาจจะทําใหลูกคาไมสามารถเขาไปที่เว็บไซตนั้นได 
 

- การตั้งชื่อแบบไมมีความหมายเลยก็ได  
เชน google.com, yahoo.com หรือเว็บประมูลช่ือดัง ebay.com แตเมื่อ brand ไดถูก

สรางขึ้นมาแลว กลุมเปาหมายก็จะจดจําได และสรางความเกี่ยวเนื่องของ brand กับบริการของ
เว็บข้ึนมาไดเอง บางเว็บนกึไมออก ถงึกบัต้ังชื่อเลียนแบบเว็บดังๆ เลยก็ม ี เชน googlo.com เว็บ 
search engine ที่อาศัยความบังเอิญที่คนอาจจะสะกดผิด แทนที่จะเขาไป google ก็มาทีน่ี่แทน 
(แตผมไมแนะนําวิธนีี้นะครบั) 
 

- การใชชื่อแคมเปญหรือคํา วลีที่เกี่ยวของหรือดึงดูดมาตั้ง 
การ ตัง้ชื่อโดนเมนลักษณะนี้ กําลงัไดรับความนิยมในชวงป 2005 โดยแบรนดสินคา

หลายๆ อัน มักจะทาํเวบ็ไซตที่เปนแคมเปญใหมข้ึนมา เชน แชมพู คลนีิก เปดเว็บใชชือ่ 
www.ClearOilyHead.com, Chevron ตั้งชื่อเว็บไซตใหม http://www.WillYouJoinUs.com/ เพื่อ
อธิบายเกี่ยวกบัเร่ืองการใชพลังงาน 



 
  
 
       ทัง้หมดนี้เปนสวนหนึง่ที่สําคัญของการตั้งชื่อเว็บไซตหรือโดเมนเนมที่จะ ชวยทาํใหผูคน
ทั่วไปสามารถ รับและเขาใจในชื่อชองเวบ็ไซตคุณได ซึ่งหากชื่อจาํงาย ก็มชีัยไปกวาครึ่งแลวละ
ครับ คราวหนาผมจะมาพูดถึงการสรางเอกลักษณะของเว็บไซต (brand Identity) เพื่อทาํใหลูกคา
สามารถจดจาํเว็บไซตคุณไดดีมากยิง่ขึ้น 


