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                ทุกวันนี้ “ความคิดสรางสรรค” (Creativity)และ “เนื้อหา” (Content) มีความสําคญั
อยางยิ่งยวดในวงการตลาด การใสความคิดสรางสรรคและความบนัเทิงเขาไปเพื่อชวยใหขอความ
ที่นกัการตลาดสงเขาถงึใจผูชมมากขึน้   
 

Breaking The Mould: New Models For branded Entertainment เปนการบรรยายโดย 
David Lang, President –MindShare Entertainment  ที่มาแสดงมมุมองของมเีดีย เอเยนซี่ และ 
Laura Klauberg, Vice President of Global Media-Unilever ในฐานะลูกคาที่เลือกใช branded 
Entertainment มาเปนชองทางสื่อสารกับผูบริโภคกลุมคุณแม ผานซีร่ีสที่ฉายออนไลน 
(Webisode )เร่ือง In the Motherhood ที่แบรนด Suave ของยูนลีิเวอร กับ Sprint Nextel ผู
ใหบริการเครือขายไรสาย ทีต่ั้งใจขายบริการใหกับคุณแม เชน บริการโหลดเพลงและ รวมมือกนัทาํ
ข้ึน       
 

ความสาํเร็จของ In the Motherhood มาจากการเกาะติดพฤติกรรมผูบริโภคและนําเสนอ
ออกมาเปนความบันเทงิที่แตกตาง  
 

เร่ิมต้ังแตเนื้อเร่ือง In the motherhood เปนซีร่ีสที่เลาเรื่องพฤติกรรมแสนแสบของคุณลูก
วัย 3 ขวบ ทีพ่อ-แมตองเคยเจอมาแลว เชน ลูกแหกปากรองบนเครื่องบินไมยอมหยุด, วิธีการชวย
แมเลี้ยงนองแบบแปลกๆ, สรางเรื่องขายหนาในหางสรรพสินคาหรือพูดความลบัของแมตอหนา
แขก ซึ่งเรื่องราวทั้งหมดนี ้ นํามาจากเรื่องที่บรรดาคุณแมเขียนเลามาเองแลวเขียนลงในเว็บบอรด
ทั้งสิน้ กอนที่จะใหคนในเว็บโหวตเลือก งานชิ้นใดที่ไดรับเลือก เจาของงานก็จะไดไปดูการแคสทติ้ง
และถายทําทีฮ่อลลีวูด 
 

การดึงผูบริโภคใหมีสวนรวมสรางสรรคเนื้อหาความบนัเทงิเองเปนมุขเดด็ที่ทาํให มีผูคลิก
เขาชมเว็บไซต in The Motherhood มากเปนอันดับ 5 ในกลุมเว็บไซตสําหรับพอ-แม       



 
สวนชองทางการสื่อสารแบรนดจะไดนําเสนอตัวเองใหคณุแมบานที่ติดละคร คือ บท

สนทนาระหวางตัวละครแม-แม ดวยกนัเอง และบทสนทนาระหวางแม-ลูก ซึ่งประเด็นนี้ก็นาํมา
จากอนิไซตของคุณแมวา เธอจะเรียนรู แบงปนประสบการณและปรึกษากนัในวงสนทนา ยูนิลีเวอร
จึงนาํเสนอผลิตภัณฑความงามในราคาทีเ่หมาะสมชวงเวลานี้        
 

“จากงานวิจยัของเราพบวา แมจะรูสึกผิดเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑความงามใหตัวเอง ไมไดซื้อ
ใหลูกหรือวาครอบครัว ดังนัน้เราตองใหเหตุผลวาทาํไม หรืออะไรที่เหมาะสมกับเธอ” Laura บอก
เหตุผล  
 

ตําแหนงและภาพลักษณของสินคาแตละแบรนดที่ตางออกไปแตก็มีพื้นฐานที่ตั้งอยูบน
ความตองการของแมบาน เชน Suave เปนสินคาสวนบุคคล( ที่ยืนยันกับแมๆ ทัง้หลายดวยวลี 
“Me-Time”  
 

ภายหลงัจากการเผยแพรทางเว็บไซตเมื่อปที่แลว ตอนนี้ in the Motherhood ประสบ
ความสาํเร็จมาแลว 5 ซีซัน่ มียอดผูชมทั้งหมด 21 ลานวิว จากการสํารวจของยูนิลีเวอรระบุวา 
brand Awareness ของสนิคาเพิ่มข้ึนทกุดาน และโดงดังจนสถานีโทรทัศน ABC ซื้อลิขสิทธนาํไป
ฉายบนทวีีแลว นัน่แปลวาตนทนุการสรางสื่อชนิดนี้ก็ถกูลงและยงัไดชองทางสรางแบรนดเพิ่มเขา
ไปอีก      
 


