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แบรนดคืออะไร มีความสาํคญักับธุรกิจเรามากนอยเพียงไหน ไมมีเงนิถงุเงนิถงัจะสามารถ
สรางแบรนดใหฮิตติดตลาดไดหรือเปลา แลวถาแบรนดมีความจาํเปนจริงๆแลว เราควรจะเริ่มตน
ในการสรางแบรนดจากอะไร ฯลฯ คําถามมากมายตางๆเหลานีเ้ปนคําถามที่ผมมักจะเจอะเจอ
แทบทุกครั้งทีม่ีโอกาสพบปะลูกคา โดยเฉพาะลกูคา SMEs ที่ไมมตีนทนุทางดานการเงนิ และ
บุคคลากรที่เพยีบพรอมเหมอืนกับองคกรขนาดใหญ 

 

จะวาไปแลว แบรนดไมไดเปนเรื่องที่ใหมมากมายของสังคมไทยเลย แตความสําคัญของ
แบรนดไดถูกเปลี่ยนสถานะมาเรื่อยๆ จากความสาํคัญที่มุงไปสูการสรางสินคาหรืองานบริการที่ดี 
มาเปนการสรางความผูกพนั (Emotional Connections) ใหเกิดขึ้นระหวางสนิคา หรืองานบริการ
กับผูบริโภคสินคา ยกตัวอยางเชน เมื่อประมาณสักสามสิบปที่แลว เวลาจะซื้อผงซักฟอกก็ขอใหซกั
ผาสะอาดกเ็พยีงพอ ยีห่ออยาง เปา บุน จิ้น กับความซื่อสัตยยุติธรรม ไดถูกนํามาเปนชื่อแบรนด
เพื่อส่ือถึง ความซื่อตรงในการผลิตสินคา จะจิบกาแฟก็เดินไปรานที่ต้ังอยูหัวมุมปากซอย แมจะไม
มีชื่อรานแตเราก็ไดใชชื่อเจาของมาแทน เชน รานกิมล้ัง รานอาโก รานตางๆเหลานีเ้ปรียบเสมือน
กับแหลงแลกเปลี่ยนขาวสาร แหลงพบปะสังสรรค ระหวางผูคนที่อยูในชุมชนเล็กๆเหลานั้น หรือถา
อยากจะนวดเสนคลายกลามเนื้อกน็ั่งรถรางไปทีว่ัดโพธิ ์หาพอหมอ แมหมอชวยกอเสนคลายเมือ่ย
แตปจจุบันนี ้ จะซื้อผงซักฟอก ความซื่อสัตยเพียงอยางเดียวก็ไมเพยีงพอ เพราะผงซักฟอกสมัยนี้
ไมเพียงแตทําใหคุณซักผาสะอาด แตยังทาํใหคุณรูสึกดีระหวางการซัก ไมวาจะเปน 
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กลิ่นหอมๆ อนุภาพที่สามารถชวยใหคุณลดแรงขยี้ แถมยังถนอมมืออีกตางหาก กาแฟปากซอยได
ถูกแทนที่ดวยรานสตารบักซ ทีท่ําใหคุณนัง่จิบกาแฟบนโซฟานุมๆ อากาศเยน็สบายจากแอร พรอม
ยังสามารถทองอินเทอรเนท็ไดอีก 

 
บางทานถงึกบัใชรานกาแฟเปนที่ตวิหนงัสือ ทํารายงาน และทายสดุกับรานสปาที่เติบโต

เหมือนดอกเหด็ ที่ผูบริโภคสามารถสมัผัสไดถึง รูป (การตกแตงสถานที่สวยงาม) รส (จากชาที่เส
ริฟระหวางรอรับการบริการ) กลิ่น (จากน้าํมันหอมระเหยทีท่ําใหเรารูสึกผอรคลาย) เสียง (ดนตรีที่
ขับกลอมภายในสถานบริการ) และสัมผัส (รูปแบบของการนวดที่มีรูปแบบใหเลือกมากมาย
หลากหลาย) สาเหตทุี่เปนเชนนี้ก็เพราะคูแขงทางการตลาดเกดิขึ้นอยางมากมาย ลําพงั 
เพียงคุณสมบัติของสินคาอยางเดียวคงไมสามารถมัดใจผูบริโภคไดมากนกั ดังนัน้แบรนดตางๆจงึ
พยายามที่จะสรางเอกลกัษณของสินคาหรืองานบริการ (Uniqueness) เพื่อใหผูบริโภคจดจําในตัว
สินคาหรืองานบริการ  

 
นอกเหนือจากฟงกชั่นเดิมของสินคา หรืองานบริการอีกทัง้ยังตองสรางความผูกพนั 

(Emotional Connections) เพื่อตอกย้าํใหลูกคาพอใจพรอมกลับมาใชสินคาหรืองานบริการอีก ซึ่ง
เปรียบเสมือนกับการฉีด DNA ของแบรนดนัน้ๆเขาไปอยูในเสนเลือดผูบริโภค มัดทั้งตัวและหวัใจ
ขนาดนี ้ ผูบริโภคยอมไมมีโอกาสเปลีย่นใจไปหาแบรนดอ่ืน การสรางแบรนดจงึเปนสิ่งที่สําคัญ
อยางยิ่งในปจจุบัน แตการสรางแบรนดไมไดใชเวลาเพยีงแคชั่วขามคืน แตไดใช 
เวลายาวนานในการบนัทกึความทรงจาํทีด่ีของแบรนดนั้นๆบรรจุไวในหวัสมองของผูบริโภค ความ
สม่ําเสมอ (Consistency) ที่มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง จึงเปนสิง่ที่สําคัญอยางยิ่งในการผลิต
สินคาหรือการใหงานบริการ 
 

อีกทั้งเรื่องราว (Story) ประวัติความเปนมา หรือที่มา และวิธีการผลิตของสินคาหรืองาน
บริการนัน้ๆเปนสิ่งที่สามารถสราง Uniqueness ใหเกดิขึ้นกับแบรนดเนมไดสําหรบัผูประกอบการ
โดยเฉพาะกลุม SMEs ที่ไมมีเงนิถงุเงนิถังในการกวานซื้อส่ือเพื่อสรางแบรนดเนมก็อยาคิดนอยใจ 
ปดประตูตายนะครับ เพราะการเริ่มตนในการสรางแบรนดไมวาจะเปนแบรนดยกัษใหญหรือแบ
รนดขนาดเล็ก ก็ลวนเริ่มจากการพัฒนาสนิคา หรืองานบริการที่คุณมอียูในมือกอน โดยคุณควรที่
จะเริ่มนาํงานออกแบบเขาไปมีสวนสาํคัญในการพัฒนาสินคา หรืองานบริการ โดยการถีบตัวเอง
จาก OEM มาเปน ODM (องคกรถูกขับเคลื่อนดวยงานออกแบบ) เพราะลาํพงัเพยีงแคผลิตงาน
ตามใบสั่ง หรือการลอกเลียนแบบนั้นไมสามารถทําใหคุณเกิดเอกลักษณไดเลย และถาคุณ 
มีงานออกแบบที่ดี มนัจะเปนสิ่งที่ชวยปทูางใหคุณกาวไปสูข้ันตอนของ OBM (องคกรที่มีแบรนด



อยูในหวัใจ) ไดอยางไมยากนัก ถาคุณหนัไปศึกษาแบรนดเนมที่ประสบความสาํเร็จในตลาดคุณจะ
คนพบวาแบรนดเนมเหลานัน้ใชงานออกแบบเขาไปมีสวนสําคัญในการสรางแบรนด ที่เห็นไดชัดก็
เปนคอมพวิเตอรแอบเปลที่ไดใชศาสตรของ User-CentredDesign ในการคนควาวจิัยพฤตกิรรม
การใชงานของผูบริโภค เพือ่นําขอมูลเหลานัน้มาสรางเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดงาย
ข้ึน นอกจากการใชงานที่สะดวกขึ้นแลว ทางแอปเปลยงัไดออกแบบเครื่องคอมพิวเตอรใหมี
รูปลักษณทีท่นัสมัย และมีเอกลักษณโดดเดนในงานออกแบบอยางสม่ําเสมอ จนทาํใหเครื่อง
คอมพิวเตอรเปนมากกวาอปุกรณอิเล็คโทรนิค เพราะวันนี้เครือ่งคอมพวิเตอรของแอปเปลได
กลายเปนปตมิากรรมชิน้งามที่ทาํใหบานคุณดูสวยงามมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเหน็วางานออกแบบมี
สวนสาํคัญอยางยิง่ในการสรางภาพลักษณของสินคา หรืองานบริการของคุณใหมจีุดเดนที่
แตกตางจากคูแขงขัน 

สําหรับแบรนดคนไทยที่สามารถสรางแบรนดไดโดดเดนก็เห็นจะเปนแบรนด Harnn 
ผลิตภัณฑในกลุมสปา ไมวาจะเปนครีมบํารุงผิว น้ํามันหอมระเหย น้าํมนันวดตัว สบู ฯลฯ ที่
สามารถกาวกระโดดจาก OEM มาสู OBM (องคกรที่ขับเคลื่อน ดวยแบรนด) ไดในระยะเวลาเพียง
แค 6 ป ซึ่งถอืวารวดเร็วมากกับการกาวกระโดดครั้งนี้ แตความสําเรจ็ที่เกิดขึ้นนัน้ ลวน แลวแตถุ
กการขัดเกลาดวยการบริหารงานจัดงานออกแบบทั้งสิน้ ซึ่งแบรนด Harnn ทุมเทและปนแบรนด
ไทยแบรนดนี้ใหกาวสูระดับนานาชาติไดอยางภาคภูมิ ทานสามารถชมเว็บไซทไดที่
www.harnn.com

ส่ิงสําคัญอีกสิง่หนึ่งที่คุณไมควรที่จะมองขามก็คือ เร่ืองราว (Story) ของผลิตภัณฑนัน้ๆ 
เร่ืองราวนี่แหละเปนสิง่ที่ผูบริโภคในปจจุบันใหความสนใจ เพระสินคาหรืองานริการที่ดี จะตองมี
ที่มาทีน่าสนใจ เหมือนดั่งเชน ด็อกเตอร รอลฟเจนเซน (ผูเชี่ยวชาญดานอนาคตศาสตรระดับโลก - 
ความรูทีท่ํานายแนวโนมการพัฒนาของโลกในอนาคตโดยใชเหตุผล และการเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบัน) ไดกลาวในงานสมันาเชงิปฎิบัติการ Cretivities Unfold ที่จดัขึ้นโดย TCDC เมื่อปลาย
เดือนตุลาคม ไววา เร่ืองราวเปนสิ่งสาํคัญที่จะชวยสรางสินคาหรืองานบริการใหมีแบรนดเนมที่ดีได 
และเรื่องราวตางๆเหลานี้ไมจําเปนที่จะตองสรางขึน้ใหมเลย เพราะสินคาหรืองานบริการตางๆ
เหลานี้มีอยูในตัวอยูแลว ยกตัวอยาง เชน เครื่องปนดินเผา ดานเกวียน ของชาวโคราชที่มเีร่ืองราว
เอกลกัษณอยูคูกับทองถิ่นมายาวนาน ก็สามารถนํามาเปนเรื่องราวประกอบกับผลิตภัณฑ เพื่อให
ผูบริโภคไดเขาใจถึงที่มา จุดนี้เองที่ทาํใหเกิดเอกลกัษณที่แตกตางของเครื่องปนดนิเผาที่แตกตาง
จากที่อ่ืน ซึ่งสามารถนํามาสรางเปนแบรนดเนมที่ดีได จุดนี้แสดงใหเหน็ถงึภูมิปญญาทองถิ่นของ
บานเราที่ลวนแลวแตมีเอกลักษณเฉพาะ พรอมที่มาที่แตกตางกัน ที่สามารถนาํมาสรางแบรนด
เนมที่ดีได 

http://www.harnn.com/


 

วันนี้คุณไมสามารถปฎิเสธความสาํคัญของแบรนดได การเริ่มตนโดยมุงไปที่การพัฒนา
สินคาและงานบริการของคุณ โดยใชงานออกแบบเขามามีสวนรวม จงึเปนสิง่สําคญัที่จะทําใหคุณ
มีสินคาและงานบริการที่เปนเอกลักษณ โดยอาศัยเรื่องราวทีม่ีอยูในตวัผลิตภัณฑนัน้ๆ ไมวาจะ
เปนภูมิปญญาทองถิน่ ขบวนการผลิต ที่มาของการสรางผลิตภัณฑนัน้ๆ ฯลฯ มาเปนอุปกรณเสริม
ที่ทาํใหหนึง่แบรนดมีเรื่องทีช่ัดเจนและสามารถผูกพันกบัผูบริโภคใหมากขึ้น และที่สําคัญการสราง 
แบรนดไมไดสรางเพยีงแคขามคืน แตคุณจําเปนตองทําการพฒันาอยางสม่ําเสมอ เพราะวนันี้
ลูกคาของคุณไมไดบริโภค 
 

สินคาหรืองานบริการของคุณเพียงอยางเดียว แตลูกคาไดบริโภค Life Style หรือ เร่ืองราว
ที่ซอนอยูในตวัแบรนดนัน้ๆดวย ลองดูรอบๆตัวเราซิครับ แลวคุณจะทราบวา Starbucks ไมไดขาย
กาแฟ แตขายบรรยากาศของรานที่ทาํใหการดื่มกาแฟของคุณมีรสชาติมากขึ้น รถมอเตอรไซด 
Harley-Davidson ไมไดขายรถมอเตอรไซดคันใหญ แตขายไลฟไตลของนักบิดที่สวมเสื้อหนัง ขับข่ี
ไปตามเมืองตางๆ พรอมเครื่องยนตรที่มีเสยีงแนน Reality Show อยางAcademy Fantasia หรือ 
Big Brothers ก็ไมไดขายนกัรอง หรือเกมสการแขงขัน แตขาย Life Style ของผูเขาแขงขนัที่คณุ
สามารถเลือกชม เลือกเชยีรตามผูรวมแขงขันที่คุณชืน่ชอบไดตลอด 24 ชั่วโมง และนีก่็คือ 
Uniqeness ของ Brand ที่ประสบความสาํเร็จโดยที่คุณสามารถสมัผัสไดทางอารมณครับ 

 


