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แบรนดคืออะไร มีความสาํคญักับธุรกิจเรามากนอยเพียงไหน ไมมีเงนิถงุเงนิถงัจะสามารถ
สรางแบรนดใหฮิตติดตลาดไดหรือเปลา แลวถาแบรนดมีความจาํเปนจริงๆแลว เราควรจะเริ่มตน
ในการสรางแบรนดจากอะไร ฯลฯ คําถามมากมายตางๆเหลานีเ้ปนคําถามที่ผมมักจะเจอะเจอ
แทบทุกครั้งทีม่ีโอกาสพบปะลูกคา โดยเฉพาะลกูคา SMEs ที่ไมมตีนทนุทางดานการเงนิ และ
บุคคลากรที่เพยีบพรอมเหมอืนกับองคกรขนาดใหญ 

 

จะวาไปแลว แบรนดไมไดเปนเรื่องที่ใหมมากมายของสังคมไทยเลย แตความสําคัญของ
แบรนดไดถูกเปลี่ยนสถานะมาเรื่อยๆ จากความสาํคัญที่มุงไปสูการสรางสินคาหรืองานบริการที่ดี 
มาเปนการสรางความผูกพนั (Emotional Connections) ใหเกิดขึ้นระหวางสนิคา หรืองานบริการ
กับผูบริโภคสินคา ยกตัวอยางเชน เมื่อประมาณสักสามสิบปที่แลว เวลาจะซื้อผงซักฟอกก็ขอใหซกั
ผาสะอาดกเ็พยีงพอ ยีห่ออยาง เปา บุน จิ้น กับความซื่อสัตยยุติธรรม ไดถูกนํามาเปนชื่อแบรนด
เพื่อส่ือถึง ความซื่อตรงในการผลิตสินคา จะจิบกาแฟก็เดินไปรานที่ต้ังอยูหัวมุมปากซอย แมจะไม
มีชื่อรานแตเราก็ไดใชชื่อเจาของมาแทน เชน รานกิมล้ัง รานอาโก รานตางๆเหลานีเ้ปรียบเสมือน
กับแหลงแลกเปลี่ยนขาวสาร แหลงพบปะสังสรรค ระหวางผูคนที่อยูในชุมชนเล็กๆเหลานั้น หรือถา
อยากจะนวดเสนคลายกลามเนื้อกน็ั่งรถรางไปทีว่ัดโพธิ ์หาพอหมอ แมหมอชวยกอเสนคลายเมือ่ย
แตปจจุบันนี ้ จะซื้อผงซักฟอก ความซื่อสัตยเพียงอยางเดียวก็ไมเพยีงพอ เพราะผงซักฟอกสมัยนี้
ไมเพียงแตทําใหคุณซักผาสะอาด แตยังทาํใหคุณรูสึกดีระหวางการซัก ไมวาจะเปน 

http://www.tcdcconnect.com/content/blog/?p=710
http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-content/uploads/2008/03/branding-illus.jpg
http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-content/uploads/2008/03/branding-illus.jpg
http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-content/uploads/2008/03/branding-illus.jpg
http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-content/uploads/2008/03/branding-illus.jpg
http://www.tcdcconnect.com/content/blog/wp-content/uploads/2008/03/branding-illus.jpg


กลิ่นหอมๆ อนุภาพที่สามารถชวยใหคุณลดแรงขยี้ แถมยังถนอมมืออีกตางหาก กาแฟปากซอยได
ถูกแทนที่ดวยรานสตารบักซ ทีท่ําใหคุณนัง่จิบกาแฟบนโซฟานุมๆ อากาศเยน็สบายจากแอร พรอม
ยังสามารถทองอินเทอรเนท็ไดอีก 

 
บางทานถงึกบัใชรานกาแฟเปนที่ตวิหนงัสือ ทํารายงาน และทายสดุกับรานสปาที่เติบโต

เหมือนดอกเหด็ ที่ผูบริโภคสามารถสมัผัสไดถึง รูป (การตกแตงสถานที่สวยงาม) รส (จากชาที่เส
ริฟระหวางรอรับการบริการ) กลิ่น (จากน้าํมันหอมระเหยทีท่ําใหเรารูสึกผอรคลาย) เสียง (ดนตรีที่
ขับกลอมภายในสถานบริการ) และสัมผัส (รูปแบบของการนวดที่มีรูปแบบใหเลือกมากมาย
หลากหลาย) สาเหตทุี่เปนเชนนี้ก็เพราะคูแขงทางการตลาดเกดิขึ้นอยางมากมาย ลําพงั 
เพียงคุณสมบัติของสินคาอยางเดียวคงไมสามารถมัดใจผูบริโภคไดมากนกั ดังนัน้แบรนดตางๆจงึ
พยายามที่จะสรางเอกลกัษณของสินคาหรืองานบริการ (Uniqueness) เพื่อใหผูบริโภคจดจําในตัว
สินคาหรืองานบริการ  

 
นอกเหนือจากฟงกชั่นเดิมของสินคา หรืองานบริการอีกทัง้ยังตองสรางความผูกพนั 

(Emotional Connections) เพื่อตอกย้าํใหลูกคาพอใจพรอมกลับมาใชสินคาหรืองานบริการอีก ซึ่ง
เปรียบเสมือนกับการฉีด DNA ของแบรนดนัน้ๆเขาไปอยูในเสนเลือดผูบริโภค มัดทั้งตัวและหวัใจ
ขนาดนี ้ ผูบริโภคยอมไมมีโอกาสเปลีย่นใจไปหาแบรนดอ่ืน การสรางแบรนดจงึเปนสิ่งที่สําคัญ
อยางยิ่งในปจจุบัน แตการสรางแบรนดไมไดใชเวลาเพยีงแคชั่วขามคืน แตไดใช 
เวลายาวนานในการบนัทกึความทรงจาํทีด่ีของแบรนดนั้นๆบรรจุไวในหวัสมองของผูบริโภค ความ
สม่ําเสมอ (Consistency) ที่มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง จึงเปนสิง่ที่สําคัญอยางยิ่งในการผลิต
สินคาหรือการใหงานบริการ 
 

อีกทั้งเรื่องราว (Story) ประวัติความเปนมา หรือที่มา และวิธีการผลิตของสินคาหรืองาน
บริการนัน้ๆเปนสิ่งที่สามารถสราง Uniqueness ใหเกดิขึ้นกับแบรนดเนมไดสําหรบัผูประกอบการ
โดยเฉพาะกลุม SMEs ที่ไมมีเงนิถงุเงนิถังในการกวานซื้อส่ือเพื่อสรางแบรนดเนมก็อยาคิดนอยใจ 
ปดประตูตายนะครับ เพราะการเริ่มตนในการสรางแบรนดไมวาจะเปนแบรนดยกัษใหญหรือแบ
รนดขนาดเล็ก ก็ลวนเริ่มจากการพัฒนาสนิคา หรืองานบริการที่คุณมอียูในมือกอน โดยคุณควรที่
จะเริ่มนาํงานออกแบบเขาไปมีสวนสาํคัญในการพัฒนาสินคา หรืองานบริการ โดยการถีบตัวเอง
จาก OEM มาเปน ODM (องคกรถูกขับเคลื่อนดวยงานออกแบบ) เพราะลาํพงัเพยีงแคผลิตงาน
ตามใบสั่ง หรือการลอกเลียนแบบนั้นไมสามารถทําใหคุณเกิดเอกลักษณไดเลย และถาคุณ 
มีงานออกแบบที่ดี มนัจะเปนสิ่งที่ชวยปทูางใหคุณกาวไปสูข้ันตอนของ OBM (องคกรที่มีแบรนด



อยูในหวัใจ) ไดอยางไมยากนัก ถาคุณหนัไปศึกษาแบรนดเนมที่ประสบความสาํเร็จในตลาดคุณจะ
คนพบวาแบรนดเนมเหลานัน้ใชงานออกแบบเขาไปมีสวนสําคัญในการสรางแบรนด ที่เห็นไดชัดก็
เปนคอมพวิเตอรแอบเปลที่ไดใชศาสตรของ User-CentredDesign ในการคนควาวจิัยพฤตกิรรม
การใชงานของผูบริโภค เพือ่นําขอมูลเหลานัน้มาสรางเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดงาย
ข้ึน นอกจากการใชงานที่สะดวกขึ้นแลว ทางแอปเปลยงัไดออกแบบเครื่องคอมพิวเตอรใหมี
รูปลักษณทีท่นัสมัย และมีเอกลักษณโดดเดนในงานออกแบบอยางสม่ําเสมอ จนทาํใหเครื่อง
คอมพิวเตอรเปนมากกวาอปุกรณอิเล็คโทรนิค เพราะวันนี้เครือ่งคอมพวิเตอรของแอปเปลได
กลายเปนปตมิากรรมชิน้งามที่ทาํใหบานคุณดูสวยงามมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเหน็วางานออกแบบมี
สวนสาํคัญอยางยิง่ในการสรางภาพลักษณของสินคา หรืองานบริการของคุณใหมจีุดเดนที่
แตกตางจากคูแขงขัน 

สําหรับแบรนดคนไทยที่สามารถสรางแบรนดไดโดดเดนก็เห็นจะเปนแบรนด Harnn 
ผลิตภัณฑในกลุมสปา ไมวาจะเปนครีมบํารุงผิว น้ํามันหอมระเหย น้าํมนันวดตัว สบู ฯลฯ ที่
สามารถกาวกระโดดจาก OEM มาสู OBM (องคกรที่ขับเคลื่อน ดวยแบรนด) ไดในระยะเวลาเพียง
แค 6 ป ซึ่งถอืวารวดเร็วมากกับการกาวกระโดดครั้งนี้ แตความสําเรจ็ที่เกิดขึ้นนัน้ ลวน แลวแตถุ
กการขัดเกลาดวยการบริหารงานจัดงานออกแบบทั้งสิน้ ซึ่งแบรนด Harnn ทุมเทและปนแบรนด
ไทยแบรนดนี้ใหกาวสูระดับนานาชาติไดอยางภาคภูมิ ทานสามารถชมเว็บไซทไดที่
www.harnn.com

ส่ิงสําคัญอีกสิง่หนึ่งที่คุณไมควรที่จะมองขามก็คือ เร่ืองราว (Story) ของผลิตภัณฑนัน้ๆ 
เร่ืองราวนี่แหละเปนสิง่ที่ผูบริโภคในปจจุบันใหความสนใจ เพระสินคาหรืองานริการที่ดี จะตองมี
ที่มาทีน่าสนใจ เหมือนดั่งเชน ด็อกเตอร รอลฟเจนเซน (ผูเชี่ยวชาญดานอนาคตศาสตรระดับโลก - 
ความรูทีท่ํานายแนวโนมการพัฒนาของโลกในอนาคตโดยใชเหตุผล และการเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบัน) ไดกลาวในงานสมันาเชงิปฎิบัติการ Cretivities Unfold ที่จดัขึ้นโดย TCDC เมื่อปลาย
เดือนตุลาคม ไววา เร่ืองราวเปนสิ่งสาํคัญที่จะชวยสรางสินคาหรืองานบริการใหมีแบรนดเนมที่ดีได 
และเรื่องราวตางๆเหลานี้ไมจําเปนที่จะตองสรางขึน้ใหมเลย เพราะสินคาหรืองานบริการตางๆ
เหลานี้มีอยูในตัวอยูแลว ยกตัวอยาง เชน เครื่องปนดินเผา ดานเกวียน ของชาวโคราชที่มเีร่ืองราว
เอกลกัษณอยูคูกับทองถิ่นมายาวนาน ก็สามารถนํามาเปนเรื่องราวประกอบกับผลิตภัณฑ เพื่อให
ผูบริโภคไดเขาใจถึงที่มา จุดนี้เองที่ทาํใหเกิดเอกลกัษณที่แตกตางของเครื่องปนดนิเผาที่แตกตาง
จากที่อ่ืน ซึ่งสามารถนํามาสรางเปนแบรนดเนมที่ดีได จุดนี้แสดงใหเหน็ถงึภูมิปญญาทองถิ่นของ
บานเราที่ลวนแลวแตมีเอกลักษณเฉพาะ พรอมที่มาที่แตกตางกัน ที่สามารถนาํมาสรางแบรนด
เนมที่ดีได 

http://www.harnn.com/


 

วันนี้คุณไมสามารถปฎิเสธความสาํคัญของแบรนดได การเริ่มตนโดยมุงไปที่การพัฒนา
สินคาและงานบริการของคุณ โดยใชงานออกแบบเขามามีสวนรวม จงึเปนสิง่สําคญัที่จะทําใหคุณ
มีสินคาและงานบริการที่เปนเอกลักษณ โดยอาศัยเรื่องราวทีม่ีอยูในตวัผลิตภัณฑนัน้ๆ ไมวาจะ
เปนภูมิปญญาทองถิน่ ขบวนการผลิต ที่มาของการสรางผลิตภัณฑนัน้ๆ ฯลฯ มาเปนอุปกรณเสริม
ที่ทาํใหหนึง่แบรนดมีเรื่องทีช่ัดเจนและสามารถผูกพันกบัผูบริโภคใหมากขึ้น และที่สําคัญการสราง 
แบรนดไมไดสรางเพยีงแคขามคืน แตคุณจําเปนตองทําการพฒันาอยางสม่ําเสมอ เพราะวนันี้
ลูกคาของคุณไมไดบริโภค 
 

สินคาหรืองานบริการของคุณเพียงอยางเดียว แตลูกคาไดบริโภค Life Style หรือ เร่ืองราว
ที่ซอนอยูในตวัแบรนดนัน้ๆดวย ลองดูรอบๆตัวเราซิครับ แลวคุณจะทราบวา Starbucks ไมไดขาย
กาแฟ แตขายบรรยากาศของรานที่ทาํใหการดื่มกาแฟของคุณมีรสชาติมากขึ้น รถมอเตอรไซด 
Harley-Davidson ไมไดขายรถมอเตอรไซดคันใหญ แตขายไลฟไตลของนักบิดที่สวมเสื้อหนัง ขับข่ี
ไปตามเมืองตางๆ พรอมเครื่องยนตรที่มีเสยีงแนน Reality Show อยางAcademy Fantasia หรือ 
Big Brothers ก็ไมไดขายนกัรอง หรือเกมสการแขงขัน แตขาย Life Style ของผูเขาแขงขนัที่คณุ
สามารถเลือกชม เลือกเชยีรตามผูรวมแขงขันที่คุณชืน่ชอบไดตลอด 24 ชั่วโมง และนีก่็คือ 
Uniqeness ของ Brand ที่ประสบความสาํเร็จโดยที่คุณสามารถสมัผัสไดทางอารมณครับ 

 


