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นี่ก็เปนเดือนสดุทายของปแลว…ทุกคนคงจะตองเรงรีบทํางานดวยอารมณที่เรงวนัเรงคืน
ใหถึงชวงวนัหยุดเพื่อการเฉลิมฉลองในตอนสงทายปเกาตอนรับปใหมเร็วๆ ภาพแหงการเฉลิม
ฉลองดวย “ แชมเปญ “ ขวดใหญทีพุ่งเปนฟองฟุงกระจายคงเปนสัญลักษณแหงความสมหวัง
สนุกสนาน เสียง”ปอก”จากการเปดขวดและพรายฟองของแชมเปญดูจะมีความหมายมากกวา
รสชาติของแชมเปญเสียอีก เหตุผลหนึง่ที่แชมเปญถูกเลือกเปนเครื่องดื่มแหงการเฉลมิฉลองก็
เพราะแชมเปญเปนสุดยอดของไวนที่ยุงยากในกระบวนการผลิต การบม การเกบ็รักษา รวมทั้ง
ราคาคอนขางแพงเนื่องจากดอกเบี้ยทีพ่อกพนูตามระยะเวลาที่เก็บบมนั่นเอง 
 
 นักบวชนกิายเบนเนตกิทนี ( Benedictine ) ชื่อ Dom Perignon เปนคนแรกที่คิดคนการ
ผลิตแชมเปญ ยงัพอจาํไดนะครับในตอนกอนๆที่ผมเลาเรื่อง ลิเคยีวร กน็ักบวชนิกายนีเ้ชนกันครบั
ที่เปนผูคิดคนลิเคยีวรสมุนไพร “ เบนเนตกิทนี ดอม “ ( Benedictine Dom ) …ไมรูทําไมนกับวช
นิกายนีจ้ึงคิดคนเครื่องดื่มสดุยอดไดเสมอ!!!...คงไมผิดศีลนะครับ 
 
 แชมเปญถูกคดิคนมากวา 300 ปแลวและก็เปนที่นยิมเรือ่ยมาเพราะความซาของแกสที่อยู
ในแชมเปญที่เกิดจากการหมักซ้ํา ( Refermentation ) ในขวดอีกครั้งหนึ่ง สวนไวนที่ใชผลิตเปน
แชมเปญเปนไดทั้ง ไวนแดง ไวนขาว และไวนโรเซ ( ไวนสีชมพู ) โดยมีปริมาณแอลกอฮอลลอยู
ระหวาง 10-13%  
 
 ฝร่ังเศสไดจดลิขสิทธิ์ไววา “ แชมเปญ “ ตองผลิตในเขต แชมเปญ ( Champagne ) ซึ่งอยู
ทางตอนเหนือของกรุงปารีส เทานั้น หากผลิตจากแหลงอื่นตองเรียกวา Sparkling Wine อยาง 
เชนในประเทศเยอรมันเรียกวา “ Sekt “ หรือในอิตาลีเรียกวา “ Spumante “ จะมทีี่เปนกรณีพิเศษ
อยูหนอยคือ Sparkling Wine ที่ผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกาใชคําวา “ แชมเปญ “ เหมือนกนัแต
ตามกฎหมายกําหนดวา ตองผลิตตามกระบวนการผลิตแบบแชมเปญที่ผลิตในประเทศฝรั่งเศส
และบนฉลากตองระบุสถานที่ผลิตไวชัดเจน เร่ืองนีท้ําใหแชมเปญที่ผลิตในประเทศ 
 

ฝร่ังเศสเสียเปรียบเพราะแชมเปญที่ผลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกาขายในราคาที่ถกูกวา
มากทางสมาคมผูผลิตแชมเปญในประเทศฝรั่งเศสพยายามตอสูเพื่อแกไขไมใหใชคําวา “ แชม



เปญ”กับไวนอัดแกสที่ผลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกา….สูกันมาหลายปไมรูชนะอเมริกันไดหรือ
ยัง?? เขตการผลิตแชมเปญของฝรั่งเศสอยูแถบเมือง Reims ทางตอนเหนือของกรุงปารีสซ่ึงบริเวณ
นี้เปนเขตเทือกเขาสูงอากาศเหมาะสมกบัการปลูกองุนที่ใชผลิตแชมเปญ แถบนีม้ีไรองุนครอบคลุม
พื้นที่กวา 14,000 เฮกเตอร เหตุผลทีท่ําใหองุนที่ปลูกไดในเขตนี้ดีกวาในเขตอื่นก็คือดินที่มีสองช้ัน
โดยชั้นบนเปนหินปนู (limestone) และชั้นลางเปนดิน Chalk ภูมิอากาศก็เหมาะสม อุณหภูมิเฉล่ีย
อยูประมาณ 10 องศาเซลเซียส พนัธุองุนที่ใชมี3พันธุเทานั้นคือ Pinot Noir ที่ใหความเขมขนและ
เปนแกนสารของแชมเปญ Chardonnay องุนขาวที่ใหกลิน่ไอสนุทรียและตวัสุดทายคือ Pinot 
Meunier องุนดําที่ใหความสดชื่นกับแชมเปญ 
 
 ในเขตแชมเปญนี้ เกษตรกรตองดูแลไรองุนของเขาเปนอยางดีเพื่อใหไดผลผลิตที่ดี ในบาง
ปสภาพอากาศไมดผีลผลิตก็ต่ําและทาํใหแชมเปญที่ผลิตไดราคาแพง เอกลักษณอยางหนึง่ของ
การเก็บเกี่ยวผลองุนในเขตนี้คือสวนใหญใชเก็บดวยมือคนเรานี่แหละครับ ไมใชเครื่องจักรเหมือน
การผลิตไวนในเขตอื่นๆของฝรั่งเศส เมือ่ใชแรงงานคนกท็ําใหตนทนุการผลิตสงูขึ้นเพราะแรงงาน
ในประเทศฝรัง่เศสหายากและราคาแพง หลายบริษทัจึงใชแรงงานพวกยิปซีที่คาแรงถูกกวาแตก็มี
ปญหาเยอะหากไมดูแลใหด ีผมไดคุยกับ Mr. Guy Bizot ทายาทเจาของแชมเปญระดับโลก 
 

Bollinger เขาบอกวาพวกยิปซีชอบปนกรวดดินลงไปในผลองุนที่เกบ็ไดเพื่อเพิ่มน้าํหนัก
ทั้งนี้เพราะเขาจายคาแรงตามน้ําหนัก ผลเสียก็คือเวลานาํผลองุนเหลานี้ไปค้ันหากไมเก็บ
ส่ิงเจือปนเหลานี้ออกใหหมดน้ําองุนที่ไดก็จะเสียหาย ดังนัน้Bollinger จึงใชแตแรงงานฝรั่งเศส
เทานัน้จายแพงหนอยแตไมมีปญหา การเก็บเกี่ยวผลองุนนี้ใชเวลาประมาณ 100 วนัในราวตน
เดือนกันยายน องุน 4,000 ก.ก.จะผลิตไดไวนเพียง 2,600 ลิตรเทานั้นและเมื่อนาํมาผลิตตอเปน
แชมเปญจะเหลือเพียง 205 ลิตรเทานัน้ นีก่็เปนอีกสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหแชมเปญราคาแพง 
 
 องุนที่คั้นไดนี้เรียกวา “ Cuve de Debourbage “ ซึ่งจะพักไวประมาณ 10-12 ช.ม.แลวจะ
ถูกบรรจุลงถงัไมโอกเพื่อหมกัเปนไวนตอไป หลังจากหมักครั้งแรกน้าํตาลบางสวนจะถูกเติมลงไป
ในไวนเพื่อการหมักครั้งที่สองซ่ึงจะเกิดขึ้นในขวดและเกบ็ไวในหองเกบ็ไวนใตดินทีม่ีอุณหภูมิเยน็
ประมาณ 10 องศาเปนเวลาอยางนอย 3 ป กระบวนการธรรมชาติที่เกิดภายในขวดนี้จะเปลีย่น
น้ําตาลเปนแอลกอฮอลลและกรดคารบอนกิซึ่งเปนตัวทําใหเกิดฟองในแชมเปญนั่นเอง 
 



 การหมกัครั้งทีส่องในขวดนี้ทาํใหเกิดกากน้าํตาลซึ่งตองใชศิลปะในการเอาออกโดยเขาจะ
วางขวดแชมเปญในชั้นที่ทาํขึ้นเปนพิเศษใหหวัขวดทิม่ลงในลักษณะ 45 องศาแลวใชวิธีหมุนขวด
ทุกวนัดวยมือคน กระบวนการนี้ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญที่เขาจะคอยๆหมุนแตละขวดเพียงเล็กนอย 
 
ทําเชนนี้ทกุวนัหลายสปัดาหจนถงึขั้นตอนสุดทายที่จะเอากากออกเขาจะคว่ําขวดแลวทาํใหบริเวณ
ปากขวดแข็งตวัโดยจุมปากขวดลงในเครื่องทําความเย็นพเิศษหลังจากบริเวณปากขวดแข็ง ตัว
แลวเขาจะเปดจุกกอกออกแลวตัดสวนบนที่แข็งตวันี้ออกวิธีการนี้เรียกวา “Degorgement” 
ปริมาณแชมเปญที่ขาดหายไปสวนนีจ้ะถกูเติมดวยไวนที่เรียกวา “Dosage”ซึ่งเปนสวนผสมของ
น้ําตาลออยและแชมเปญ ปริมาณที่เติมลงไปนี้ข้ึนอยูกับวาจะผลิตแชมเปญชนิดใด Brut , Dryหรือ
Sweet หลงัจากนัน้จะปดจุกกอกอีกครั้งแลวรัดดวยลวดทําความสะอาดอีกครั้งและปดฉลากพรอม
กระบวนการขัน้สุดทายเพื่อจําหนาย อยากจะแนะนาํสกัหนอยวาแชมเปญควรจะแชในถงั 
 
 น้ําแข็งที่มนี้ําอยูดวยประมาณ 20-30 นาทีกอนเสริฟซึ่งอุณหภูมิอยูประมาณ 6-8 องศา
เซลเซียสที่จะเหมาะกับการดื่มแชมเปญทีสุ่ด ขวดแชมเปญโดยทัว่ไปจะหนาและกนปองอีกทัง้จกุ
กอกที่ปดก็ตองรัดดวยลวดอยาแนนหนาก็เพราะแกสที่มอียูในแชมเปญนั่นเองเพราะฉะนัน้เวลา
เปดขวดแชมเปญแกสจึงดันทั้งจกุกอกและฟองแชมเปญฟุงซาน กร็ะวังหนอยแลวกันครับอยาหัน
จุกกอกไปทางที่มีคนเดีย๋วจะหมดสนกุสักกอน เลาเรื่องแชมเปญเสียยดืยาวแบบตอเนื่องเพื่อไมให
เสียสุนทรียรส เอาละครับทีน่ี้มาดูแงมุมดานการตลาดกนับาง หากมองในดาน Awareness ( การ
รับรู ) แลวแชมเปญทุกยี่หอไดรับการยอมรับอยางดีใหเปนเครื่องดื่มแหงการเฉลิมฉลอง แตแชม
เปญแตละแบรนดตองแยงชงิความเปน “ Top of Mind “ ในหัวใจของลูกคาเปาหมาย 
 
 ในคราวที่ผมไปเยือนแชมเปญ Bollinger นั้นเขาบอกวาเขายอมจายใหผูสรางภาพยนตร 
เร่ือง เจมสบอนด007 .ใหพระเอกดื่ม Bollinger ในฉากและเอยชื่อบอยๆเปรียบเสมือนแชมเปญ
ประจําตัวสายลับหนาหยกคนนี้จายอยูหลายตอนจนผูบริโภคจําไดและสงผลถงึยอดขายดวย แต
ระยะหลงัไมคอยเหน็ในภาพยนตร เจมสบอนดแลว( คงเลิกจายแลว) พูดถึง Bollinger แลวยังจํา
ไดวา Mr.Guy พาผมเดนิในหองใตดินที่ใชเก็บแชมเปญของเขาซึ่งใหญมากครับเพราะเปนหองใต
ดินที่อยูใตสนามหญาและลานจอดรถในคฤหาสนของเขา 
 
 หลักการของ Brand Awareness แลวนักการตลาดตองพยายามใหแบรนดของตนเองเปน
แบรนดที่ลูกคาเปาหมายคิดถึงเสมอซึง่โดยทั่วไปจะพัฒนาเปนลําดับข้ันดังนี ้

1.      Brand Recognition ( เมื่อเหน็แบรนดนัน้ๆจึงนึกได ) 



2.      Brand Recall ( นึกถงึแบรนดเมื่อตองการใชสินคาประเภทนั้นๆ) 
3.      Top of Mind Brand ( แบรนดทีน่ึกถงึเปนแบรนดแรก ) 
4.      Dominant Brand ( เปนแบรนดเดยีวทีน่ึกไดและตองการซื้อ ) 
เพราะฉะนัน้ถาตองใชงบประมาณดานการตลาดเพื่อสราง Brand Awareness ตองชัด 

เจนครับวาตองการ Brand Awareness ข้ันไหน Brand Recognition คือการที่ลูกคาเปาหมายได
เห็นแบรนดนัน้บอยๆ ( ไมวาจากโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือ หาพบงายตามชองทางจาํหนาย
ทั่วไป) ผูบริโภคมักจะเชื่อวาแบรนดที่พบเห็นบอยๆยอมเปนแบรนดที่ดี มีตัวอยางบอยๆเมื่อเรา
ทดสอบตลาดเครื่องดื่มดวยBlind Tasteผูบริโภคมักจะใหคะแนนแบรนดที่รูจักมากกวาแบรนดที่
ไมรูจัก ( ทัง้ที่เวลาใหลองดื่มแบบไมเหน็แบรนดนัน้แบรนดที่รสชาติดีแตไมเปนทีรู่จักจะไดคะแนน
สูง ) 
 
 Brand Recall คือความนึกถงึไดของแบรนดเมื่อตองการซื้อสินคานั้นๆ เชนเมื่ออยากจะ 
ดื่มแชมเปญกน็ึกถงึ Bollinger กอนแชมเปญแบรนดอ่ืนๆ เปนตน เพราะฉะนัน้ Brand Recall 
ยอมดีกวา Brand Recognition แนนอนแตที่นกัการตลาดทุกคนปรารถนาคือตองการใหแบรนด
ของตนเปน Top of Mind Brand หรือ Dominant Brand พูดงายคือลูกคานกึถงึแตแบรนดของตน
แบรนดเดียวเทานั้นเมื่อตองการซื้อสินคานั้นๆ 
 
 กลยุทธการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ( Integrated Marketing Communication – 
IMC )ใชไดผลดี ในการสรางแบรนดใหโดดเดนในความทรงจาํของลกูคาเปาหมายโดยเฉพาะ การ
ทํากจิกรรมตางๆ ( Event Marketing ) การประชาสัมพนัธ ( Publicity ) การแจกสนิคาตัวอยางให
ลองใช ( Sampling ) อาจไดผลมากกวาการโฆษณาเสยีอีก 
 
 แชมเปญ Bollinger ใชงบดานการตลาดหนักไปทางประชาสัมพันธ และจัดกิจกรรมที่
เขาถึงลกูคาเปาหมายมากกวาโฆษณาเพราะสนิคาอยางแชมเปญการโฆษณาไมชวยสราง Brand 
Recall ไดดีเทาการใหม ีBollinger วางจําหนายหรือโชวในรานอาหาร โรงแรม หรือคลับหรูๆ เสริม
ดวยบทความในนิตยสารทีลู่กคาเปาหมายอานประจําซึง่ผมคิดวาเปนกลยุทธที่ไดผลดีสําหรับ
สินคาที่ตองการภาพพจนหรูหราและมีกลุมลูกคาเปาหมายไมใหญนกั 
 
 บทความตอนนี้ผมไมตองการใหเนื้อหาหนกัดานวิชาการดานการตลาดมากไปเพราะ
ตองการใหเปนบทความเบาๆสงทายสาํหรับปวอกทีก่ําลังจะลาจากไป ตามธรรมเนียมครับ ใน



วาระนี้ผมก็ขออาราธนาสิง่ศักดิ์สิทธิท์ี่ทานนับถือโปรดอํานวยพรใหทานผูอานมีความสุข สุขภาพ
แข็งแรงโดยทัว่กัน…แลวก็อยาฉลองจนเกนิกําลงั (กําลงัทรัพย กาํลังกาย ) นะครับ 
 
       


