
 1

เปาหมายของการสราง Brand คือการสราง “คุณคา” 
 ที่มา : 
http://www.crmtothai.com/index.php?option=com_content&task=view&id=823&Itemid=82 
 
           ผลประโยชนของการสราง Brand ในยุคที่สินคาแทบจะไมมีความแตกตางกนันัน้ก็คือการทําให
สินคาที่ไมมีความแตกตางทางกายภาพ มีความแตกตางทางจิตวทิยา และปองกนัไมใหคูแขงมคีวาม
ทัดเทยีม หรือมีความเหมือนในสายตาของผูบริโภค      
       ในดานกฎหมาย Brand จะมีการจดลิขสิทธิ์ชื่อยีห่อ เครื่องหมายการคา สัญลกัษณ บรรจุภัณฑ 
และการออกแบบอื่นๆ รวมทั้งสทิธิบัตรทีท่ําใหผูอ่ืนไมสามารถเลยีนแบบได ดวยเหตุนี้จึงทําให Brand 
มีความมั่นคงในระดับหนึ่งวาจะไมมีใครเลยีนแบบได  
       เมื่อเราสราง Brand ไดสําเร็จ ผูบริโภคจะไมไดคิดถึง Brand ในดานประโยชนใชสอยของ Brand 
เทานัน้ แตจะมีความรูสึกบางอยางเกี่ยวกับ Brand เปนความรูสึกที่ผูบริโภครูสึกวาเขาไมอาจจะหา
ความรูสึกดังกลาวนั้นไดจากการใชสินคาอืน่ๆ การที่ผูบริโภครับรูวาเขาไดรับความรูสึกที่ดีจากการใช 
Brand ของเรามากกวาการใชสินคาอื่น จะชวยทําใหการตัดสินใจเลือกใช Brandของเรางายขึน้ 
       การที่ผูบริโภคมีความรูสึกที่ดีกับ Brand โยงใย Brand กับเร่ืองราวที่ดีๆ และส่ิงที่ดีๆนั้นทําให
อะไรๆที่เกี่ยวกับ Brand ดูดีไปหมด ไมวาจะเปนประโยชนใชสอย ประสิทธิภาพในการใชงาน 
ความรูสึกอิ่มเอมเปรมปรีดิ์ทีไ่ดใช Brandนั้นๆตลอดจนความภาคภูมิใจกับภาพลักษณที่ดงีามของ 
Brand หากจะบอกวา Brand สรางฉันทาคติหรือความลําเอียงอันเกิดจากความรกัก็คงไมผิด เมื่อเรา
สราง Brand ไดสําเร็จ ผูบริโภคจะมีความไววางใจ Brand และมีความภักดีใหกับ Brand 
       Brand ไมไดมีคุณคาสําหรับผูบริโภคเทานัน้ แต Brand มีคุณคาสําหรับผูที่เขามาเกีย่วของกับ 
Brand ทุกคน ตามหลกัการของการจัดการสมัยใหมที่เนนเรื่อง “คุณคา” สําหรับผูเกี่ยวของทกุๆฝาย 
สําหรับคุณคาที่ Brand ใหกับทุกฝายมีดังนี ้
       * ผูประกอบการที่เปนผูลงทนุ หากสามารถทําใหสินทรพัยมีคณุคามากขึน้ ขายสนิคาไดราคา
สูงขึ้น และมีกาํไรมากขึ้น 
       * ผูขายเครื่องจักรและวัตถุดิบ ตลอดจนคูคา (suppliers) อ่ืนๆก็มีความภูมิใจที่ไดมีสวนเกีย่วของ
กับ Brand ที่มีชื่อเสียง รูสึกมีความมัน่คงในการทาํธุรกิจกับ Brand ที่เปนผูนาํตลาด และพรอมที่จะให
ความรวมมือกับ Brand 
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       * พนักงานทุกคนก็มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึง่ของ Brand ดังที่เปนผูนาํตลาด และมี
ภาพลักษณทีด่ี ไปไหนมาไหนก็รูสึกวาตนเองมีสถานะทางสังคมที่ดทีี่ไดทํางานในองคกรที่เปนเจาของ 
Brand ท มีภาพลักษณด ี
       * รานคาก็มีความภาคภูมิในใจและมคีวามเต็มใจทีจ่ะขายสนิคาที่เปน Brand ดัง เพราะขายงาย 
ขายดี ขายไดราคา ขายแลวมีกําไรดี 
       * พนกังานขายของรานคาก็ยนิดีทีจ่ะขายสนิคาที่เปน Brand ที่มีภาพลกัษณดี มีคนนยิม 
เพราะวาขายงาย ไมตองใชความพยายามมาก และลูกคามาซื้อดวยความเต็มใจ มีความสุขในการใช 
Brand การใหบริการกับลูกคาทีม่ีความพึงพอใจเปนเรื่องที่ขาย ทาํใหพนักงานขายทํางายงาย และมี
ความสุข 
       * ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใช Brand มีความภูมิใจในการใช Brand รูสึกวาคุณคาของ 
Brand คุมกับเงินที่จายไป คุมกับเวลาที่ใชไป คุมกับความพยายามทีใ่ชไป และที่สําคัญทําใหสบายใจ
ที่จะใหคนอื่นรูวาใชสินคา Brand อะไร เพราะคนที่รูจะแสดงความชืน่ชม 
       * นายธนาคารก็มีความยินดีทีจ่ะเปนผูใหสินเชื่อกับสินคาที่เปน Brand ดัง เพราะมทีั้งความมั่นใจ
ที่จะไดเงนิกูคนื และยังสามารถนาํไปใชเปนเครดิตดวยวาอยูเบื้องหลงัความสําเรจ็ของ Brand ใน
ฐานะเปนผูใหความชวยเหลอืดานการลงทนุ 
       * ประชาชนในชุมชนที่โรงงานหรือสํานักงานใหญของ Brand นั้นตั้งอยูก็จะมีความภมูิใจวามี 
Brand ดังผลิตหรือดําเนนิการอยูในชุมชนของพวกเขา ทําใหพวกเขาพรอมที่จะสนบัสนุนและใหความ
รวมมือกับองคกรที่เปนเจาของ Brand รวมทัง้การเปนฝายประชาสมัพันธที่ไมตองจายเงนิเดือนใหกับ 
Brand ดวย 
       * ถาหากเจาของ Brand จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรพัย ราคาหุนก็จะดี ผูถอืหุนทั้งหลายก็จะมี
ความพึงพอใจ ที่ขายก็จะขายไดราคา ที่ถือไวระยะยาวก็จะมีความภูมิใจกับการไดรวมเปนเจาของ 
Brand ที่มีความโดงดงั 
        
       จากที่กลาวมาขางตนจะทําใหเห็นไดอยางชัดเจนวาการสราง Brand เปนการสราง “คุณคา” ให
เกิดขึ้นในสายตาและความรูสึกของผูที่เกี่ยวของทกุฝาย ดังนัน้นักการตลาดจึงตองมีความรับผิดชอบ
ในการจะสราง Brand ใหมีคุณคาที่เปนเอกลักษณที่โดดเดนหรือที่เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Brand 
Equity ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีความสุข มคีวามพึงพอใจกับ “คุณคา” ของ Brand ที่พวกเขาไดรับตาม
สถานะของความเกีย่วของ 
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       เมื่อนักการตลาดสราง Brand ไดสําเร็จมูลคาของ Brand จะสูงกวามูลคาของสินทรพัยที่มองเหน็
ได จับตองไดขององคกรที่เปนเจาของ Brandนั้นๆ หากจะขายหุนก็ไดราคา จะขายกิจการออกไปก็ได
ราคา นอกจากราคาสินทรพัยจะไมลดแลว ยังไดราคาจากภาพลกัษณที่ดีของ Brand หรือจะเรียกวา
คา Good will ของ Brand ก็ได 
        
       Brand ที่มีมีคุณคาสาํหรับทุกคนทีเ่กี่ยวของ Brand ที่ดีทาํใหทุกคนที่เกี่ยวของกับ Brand มี
ความสุขในการทํางาน เมื่อเปนเชนนีห้ากจะกลาววาการสราง Brand เปนการลงทุนที่ใหความคุมคา
ในระยะยาวคงจะไมผิด แตการสราง Brand นั้นเจาของ Brand จะตองมีความอดทน เพราะกวา 
Brand จะติดตลาดเปนที่ชืน่ชอบของผูบริโภคไดตองมีการสราง Brand ดวยกิจกรรมการตลาดอยาง
ตอเนื่องในบางครั้งเปน 10 ป ทนไดก็สรางได 


