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ลยุทธหนึ่งท่ีนาสนใจและเปนที่กลาวถึงมากในขณะนี้ คือ กลยุทธบลูโอเชียน หรือ น้ําทะเลสีฟา ซึ่งมา
จากการเปรียบเทียบในสองสถานการณคือ บลูโอเชียน และ เรดโอเชียน ซึ่งเปนน้ําทะเลสีแดง โดยอุปมา

วา หากธุรกิจของเราทําการแขงขันในอุตสาหกรรมที่ดําเนินอยูแลว มีคูแขงขันจํานวนมาก ระดับการแขงขันจึงสูงมาก
เชนกัน ทําใหตองมีการตอสูกัน ใชกลยุทธเขาห้ําหั่นกัน จนกระทั่งตางฝายตางบาดเจ็บลมตาย จนกระทั่ง “เลือด”            
นองทะเล  จึงทําใหกลายเปนทองทะเลสีแดง  เปรียบเสมือนเรดโอเชี่ยนนั่นเอง แสดงวาหากธุรกิจมุงเนนแต                       
การดําเนินงานในอุตสาหกรรมที่มีอยูมานานแลว การแขงขันกันจะสูงมาก จนกระทั่งนําไปสูการฟาดฟนจนราคาต่ําลง 
สวนตางกําไรต่ําลง และในที่สุดธุรกิจก็อาจจะอยูไมรอดในสถานการณดังกลาว  

ก

ซึ่งหากกิจการดําเนินงานอยูในอุตสาหกรรมเรดโอเชี่ยนนั้น จะตองแยงชิงลูกคาที่มีอยูอยางจํากัด โอกาสของ
การเติบโตในระยะยาวก็มีนอย เนื่องจากจะเปนการขยายตลาดจากฐานลูกคาเดิมเทานั้น ซึ่งโดยสวนใหญเมื่อ
อุตสาหกรรมเติบโตถึงระดับหนึ่ง  ก็มักจะเขาสูการอิ่มตัวและถดถอย เนื่องจากสภาวะโอเวอรซัพพลายในอุตสาหกรรม
นั่นเอง ทําใหนําไปสูการบาดเจ็บลมตายกันในทะเลสีเลือดดังกลาว  

แตตามแนวคิดของกลยุทธบลูโอเชี่ยนนั้น คือ กิจการควรตองหลีกเลี่ยงท่ีจะดําเนินงานในอุตสาหกรรมที่มี
จํานวนกิจการที่ดําเนินงานอยูมาก และการแขงขันรุนแรง เนื่องจากอัตราผลตอบแทนไมคุมคา แตกิจการควรจะสราง
โอกาสทางธุรกิจโดยหา “บลูโอเชี่ยน” หรือ ทองทะเลสีน้ําเงิน ท่ีคลื่นลมสงบ สวยงาม ไมมีการสูรบปรบมือกัน 
กลาวคือ เปนการเฟนหาและสรางอุตสาหกรรมใหม ท่ียังไมเคยมีผูใดกาวเขามาดําเนินงานกอนนั่นเอง ทําใหไมมี             
การแขงขันแยงลูกคากัน แตจะเปนการพยายามสรางดีมานดข้ึนมาใหม การตัดราคากันและกันก็จะไมมี ทําใหลูกคาไม
เกิดการเปรียบเทียบราคาระหวางกิจการในอุตสาหกรรม ธุรกิจจึงสามารถตั้งราคาที่มีกําไรพอสมควรและไดรับ
ผลตอบแทนสูงข้ึน 

นอกจากนี้ ยังไดรับความโดดเดนทางดานแบรนด และอยูในใจของบริโภค โดยจะสรางภาพลักษณท่ีโดดเดน
ในใจของลูกคาวาเปนผูท่ีเขามากอนเปนรายแรก (First Mover) จับฐานลูกคาท่ีกวางขวางไดกอน และครอบครองแหลง
วัตถุดิบไดกอนคูแขงขันรายอื่นๆท่ีจะเขามาในอนาคตอีกดวย ทําใหมากะทําใหตนเองกลายเปนผูนําในอุตสาหกรรม
ดังกลาว และโดยมักจะเขาใจกันวา กิจการที่จะใชกลยุทธบลูโอเช่ียนนี้ ตองมีการคนควาหาเทคโนโลยีช้ันสูงใหมๆ 
เพื่อท่ีจะสรางผลิตภัณฑไฮเทคที่ยังไมเคยมีผูใดเคยพัฒนามากอน แตในความเปนจริงแลว ไมจําเปนท่ีจะตองอาศัย
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เทคโนโลยีใหม ๆ ในการสรางอุตสาหกรรมบลูโอเชี่ยนนี้ เนื่องจากจะเปนการสรางแนวความคิดใหมของธุรกิจเทานั้น 
เพื่อสรางโอกาสทางการตลาดขึ้นมาเอง โดยไมตองเผชิญกับการแขงขันจากกิจการตาง ๆ  

โดยกรณีของธุรกิจไทย ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับแนวคิดของกลยุทธบลูโอเชี่ยน เชน เครือมาบุญครองซึ่งไดหัน
มาสรางโอกาสใหมทางธุรกิจ โดยไดเปดตัวบริษัท มาบุญครอง แดรี่ โกทส จํากัด ซึ่งดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับผลิตและ
จําหนายนมแพะพาสเจอรไรส 100% ภายใตช่ือ นมแพะศิริชัย ท้ังนี้การที่กิจการหันมาสรางธุรกิจใหมท่ีไมเคยมีใครทํา
มากอน นั่นคือ การจับธุรกิจนมแพะพาสเจอรไรส ก็เนื่องจากเห็นวานมแพะมีการบริโภคกันมานานแลวในประเทศไทย 
แตเปนการบริโภคกันในวงยอยมากๆ เทานั้น ผูบริโภคเองก็ยังไมมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาไรนัก และยัง
ไมมีใครนํามาพัฒนาใหไดมาตรฐาน ในลักษณะของอุตสาหกรรมเต็มรูปแบบ  

ดังนั้น บริษัท มาบุญครอง แดรี่ฯ จึงหวังเปนผูบุกเบิกเจาแรกที่จะผลักดันใหตลาดนมแพะพาสเจอรไรสเปน
อุตสาหกรรมใหมท่ีมีศักยภาพ โดยไดมีการนําเขาแพะนมพันธุดีจากประเทศนิวซีแลนด และออสเตรเลีย มาเลี้ยงในไทย
โดยมีโรงรีดนมแพะอัตโนมัติ และโรงงานพาสเจอรไรสท่ีไดมาตรฐาน ทําใหนมแพะศิริชัยเปนเจาแรกในประเทศไทยที่
ไดรับ อย. จากกระทรวงสาธารณสุข และมีจุดเดนของสินคาท่ีกระบวนการผลิตตั้งแตการรีดนม จนถึงการพาสเจอรไรส
และการบรรจุ ทุกขั้นตอนใชเครื่องจักรท่ีทันสมัย น้ํานมจะอยูภายในเครื่องจักรปลอดเชื้อ ไมโดนสัมผัสโดยมือคนเลย 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการสรางความรูใหผูบริโภคเกี่ยวกับคุณสมบัติพิเศษของนมแพะ วามีคุณภาพเสมอน้ํานม
ของมนุษยท่ีอุดมไปดวยสารอาหารที่มีคุณคาตอรางกาย ยอยงายมีแคลเซียมและฟอสฟอรัส ทําใหกระดูกและ            
ฟนแข็งแรง วิตามินเอ และบี 2 สูงชวยบํารุงสายตา เสนผม และผิวพรรณ อีกท้ังยังเปน ทางเลือกสําหรับ ผูดื่มท่ีแพนมวัว 
นอกจากนั้น ยังมีสรรพคุณในการเภสัช ท่ีแกโรคภูมิแพ ลดความเปนกรดในกระเพาะ และมีกรดไขมันชนิดพิเศษอีก
หลากชนิดท่ีชวยยับยั้งการสะสมของคอเลสเทอรอลในเสนเลอืด     

จะเห็นวาการสรางแนวคิดอุตสาหกรรมใหมนี้ เหมาะกับแนวโนมของสังคมในการรักษาสุขภาพอยางมาก และ
ทําใหสามารถตั้งราคาที่เหมาะสม ไดรับตอบแทนคุมคา เนื่องจากไมมีแรงกดดันทางดานราคาจากการแขงขัน ซ่ึงถือเปน
การสรางกลุมลูกคาขึ้นมาใหมที่ใสใจอยางมากในสุขภาพ ความงาม และอาจจะไมเคยบริโภคนมวัวมากอนเลยดวย และ
กําลังจะมีการขยายตัวตอไปยังตลาดตางประเทศอีก 

โดยสรุปกลยุทธบลูโอเช่ียนนี้ มิใชแคเพียงการสรางขยายสายผลิตภัณฑหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เชน           
การพัฒนารสชาติใหมของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป หรือ การนําเสนอเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหมที่มีขนาดเล็กลง ทํางานได 
เร็วขึ้น  เปนตน เพราะการขยายสายผลิตภัณฑนี้ก็ยังมุงเนนการแขงขันกับคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดิมๆ แยงชิงลูกคา
กลุมเดิมกัน มิไดสรางดีมานดใหมๆขึ้นมา ขณะที่บลูโอเช่ียนเปนการสรางขอบเขตของธุรกิจใหม และพัฒนาฐาน         
ลูกคาขึ้นมาเปนของตนเอง ทําใหขอบเขตของการเจริญเติบโตไมมีขอบเขตที่จํากัด และหากพิจารณาถึงผลตอบแทน 
ปรากฏวากิจกรรมทางธุรกิจในปจจุบันประมาณ 86% เปนการขยายสายผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมเดิมเทานั้น โดยเพียง 
14% เปนการดําเนินการในลักษณะการสรางธุรกิจใหมตามแนวคิดของบลูโอเช่ียน แตหากพิจารณาดานผลกําไร  
ปรากฏวาการดําเนินงานในลักษณะบลูโอเชี่ยนนี้ สามารถสรางผลกําไรตอกิจการถึง 61% ของทั้งหมด ขณะที่           
การดําเนินการแขงขันในอุตสาหกรรมเดิมนั้น สรางกําไรไดเพียง 39% จึงสรุปไดวา หากกิจการสามารถสรางธุรกิจใหม
ตามแนวคิดบลูโอเชี่ยนได นาจะสรางผลตอบแทนและศักยภาพในการเติบโตไดสูงมากในอนาคต โดยที่ไมตองผจญกับ
การแขงขันแบบตาตอตาฟนตอฟน ทําใหเกิดความมั่นคงในกระแสรายไดมากขึ้น ดังนั้นลองพิจารณาหาโอกาสใน
ลักษณะบลูโอเชี่ยนกันดูนะครับ ไมวาอยางไรก็ยังมีโอกาสใหมใหกับผูท่ีมีความคิดสรางสรรคใหมๆ เสมอครับ 
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