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คุณสรณ จงศรีจันทร CEO ของบริษัท Young & Rubicam (Y&R) Agency ชื่อดังผูซึ่งมี
บทบาทสําคญัในการสรางแบรนด Happy และ Oishi ไดเคยใหเกียรติมาบรรยายในหองเรียนของ
พวกเราอยูคร้ังหนึ่ง เปนการบรรยายที่ดี จัดเปน Eye opener หรือส่ิงเปดหูเปดตาอยางหนึง่เลย
ทีเดียว ทานเอาจริงเอาจงักบัการนาํแนวคิด BrandSense มาใชมาก โดยเฉพาะอยางยิง่เรื่อง 
Sight หรือ Brand’s Feng Shui หรือฮวงจุยของแบรนด ทานยงับอกวา แบรนด IBM ซึ่งเปน logo 
อักษรสีฟามีร้ิวพาดในแนวนอน วาเปนแบรนดที่อัปลักษณทางฮวงจุยและอาจจะมีสวนทีท่ําใหไม
ประสบความสําเร็จจนในทีสุ่ดตองขายธุรกิจ Notebook ใหแก Lenovo ไปเมื่อหลายปกอน   

แตผมไดเสนอทานไปวา IBM ในป 2006 เปนแบรนดทีม่ี Equity สูงที่สุดเปนอนัดบัสาม
ของโลก (จัดโดย Business Week และ Interbrands) และการที่ IBM ขายสายผลิตภัณฑ 
Notebook ใหบริษัทจนีนั้นเปน Strategic Move ที่ตองการขึ้นไปเลนดาน Solution ซึ่งเปนชวง
ปลายของ Supply Chain จะมีกําไรดีกวา แทนที่จะทําสงครามอยูในตอนกลางของ Supply Chain 
ซึ่งดักจับ Value ไดอยางยากลําบาก (สังเกตไหมวาใครก็อยากขึ้นไปทําทาง upstream และ 
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downstream เพราะกาํไรดีกวา เชนบริษทัใหบริการเครือขายอยาง AIS DTAC กาํลังจนกรอบ แต 
Content Provider กําลังไปไดดวยดี หรือ Nokia Moto Samsung แขงกันเดือดแตผูผลิต Chip 
มือถืออยาง Qualcom และ TI นอนยิ้ม รวมถึงบรรดาผูผลิต OS อยาง Symbian และ Microsoft 
)
 
Sight

การใชรูปทรงและสีใหถูกตองและมีพลงั แบรนดที่ดีจะยึดเอาสนีั้นๆไปเปนเจาของ เปน
สวนหนึง่ของ Brand Equity ที่คูแขงเลียนไดยาก ยกตัวอยาง เชน เมื่อเหน็สีสมเราจะนึกถึง 
Orange สีแดงนกึถึง Coke หรือสีเขียวเปนของ Heineken (ไมไดเมาครับ แตคนสวนใหญเห็นแบบ
นี้) หรือสีมวงนี่ก็แทบจะไมมีใครมาแยงการบินไทยใช และลองกวาดสายตาดนูะครับวา ธนาคาร
ไทยพยายามแคไหนที่จะเปนเจาสหีลักๆซกัสีหนึ่ง ผมยังสงสัยเลยวา ถามีธนาคารเปดใหมมากกวา
นี้หรือต้ังสาขาบนถนนเดยีวกันมากๆ ลูกคาคงจะแสบตานาดู หรืออีกหนอยคงจะมีธนาคารสีรุง  
 
ซานตาคลอสเมื่อกอนเปนสีเขยีวนะครับ กอนที ่Coke จะมาทาสีใหใหมประมาณป1950 
(มุขนี้พูดกนับอยมาก ไมรูวาจริงเท็จประการใด) 
 
ตัวอยางการใชสี เทาที่ผมพอจะระลึกไดมีดังนี ้
 
สีฟา – เชื่อถือ มั่นคง มีความเปนผูนํา เปนสีทีน่ิยมใชมากที่สุด  

 
สีแดง – อารมณ ความปรารถนา การเฉลิมฉลอง 
 

 
 



สีเหลือง – ความอบอุน สดใสชื่นบาน ความสุข 
สีสม – ความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง 
 

 
สีเขยีว – ความสดชื่น อุดมสมบูรณ  
 

 
สีดํา – ความเขมแข็ง พละกาํลัง 
 

 
สีรุง – ความหลายหลาย ความมีสีสัน ความฉับไว 

 
 
Sound

บางคนอาจจะสงสัยวาแบรนดมีเสียงดวยหรือ มีครับและมีประโยชนมากในการชวยสราง
การจดจําแบรนด ลองนึกถึงเสียงรถไอศกรมี Walls นะครับ เสียงคลายๆ Happy นัน่แหละ 
Ringtone ของ Nokia ในสมัยแรกๆ ก็ไมเหมือนใคร ฟงไกลๆก็รูวาเปน Nokia หรือเสียง Jingle 
ของ Intel ที่บอกใหรูวา Intel Inside นะ (คนคิดคําพูดนีเ้กงจริงๆ กอนหนานี้ไมเหน็มคีนสนใจวา
อะไร อยูขางใน) โฆษณารถยนต BMW ตอนจบจะมเีสียงกลไกอะไรซกัอยาสองครั้ง เสียง “โอกาส
หนาเชิญใหม” หรือ “รับขนมจีบซาลาเปาเพิ่มมั้ยคะ” พวกนี้เปนองคประกอบของแบรนดหมดซึง่
นักสรางแบรนดที่ดีตองเลือกนํามาใช  



เร่ือง Sound นี่หามลืมนึกถงึตัวอยางเสยีงเครื่องยนตรถยี่หอดังๆ เดด็ขาด วากันวา 
Ferrari ตองมทีีมวิศวกรเฉพาะทีช่วยออกแบบเสียงเครื่องยนตใหเปนเอกลักษณ คือไมใชแรงอยาง
เดียว หรือรถยนตหรูๆบางยีห่อเวลาปดประตูจะตองมีเสยีงแบบนัน้ 
 
Smell

การใชกลิน่ ชวยสรางแบรนดไดสําหรับสินคาบางอยาง เชน อาหาร ในกรณีของ Rotiboy 
กลิ่นเปนตัวชวยใหลูกคาจดจําสินคาได หรือรานกาแฟทีม่ีกลิ่นหอมกรุนตั้งแตเปดประตูเขาไป 
 
Taste

นอกจากสวนของ Sight และ Sound แลว สัมผัสอ่ืนๆอาจจะนาํมาใชไดยาก ข้ึนอยูกบั
ความเหมาะสม เชน Taste หรือรสนั้นถาเปนบริษัทรถยนตจะนาํมาใชไดยังไงผมยงัสงสัยอยู
นอกจากแจกลูกอมรสชาติไมเหมือนใครในโชวรูม นอกจากอาหารแลวสินคาบางอยางก็มีการสราง
รสชาติที่เปนสวนหนึง่ของแบรนดและผูบริโภคจดจําไดดี เชน ยาสฟีน Colgate หลบัตาแปรงก็ยงั
จําได หรือพวกน้ํายาบวนปากนีก่็ใช  
 
Touch

สัมผัสสุดทายที่เราจะนาํมาใชในการสรางแบรนดคือ Touch หมายถึงรูปลักษณหรือ 
performance ที่ปรากฏ เชนการออกแบบสินคา ในหนงัสือ BrandSense จะยกตัวอยางเครื่อง
เสียง Bang & Olufsen ซึ่งนอกจากจะเสียงดีแลวยังหนาตา Art สุดๆ ถาใกลตัวเรากค็งจะนกึถงึ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนกิสของ Samsung ไมวาจะเปนโทรศัพทหรือทีวทีี่ลวนแลวแตอัดแนนไปดวย
เทคโนโลยี ่มีหนาตานาใช พวกขวด Coke Tropicana Twister  

 
แตอยางไรก็ตาม Lindstrom บอกวา แตละสัมผัสนัน้มผีลกระทบหรือ impact ไมเทากนั 

โดย sight มีความสาํคัญที่สุด รองลงมาคอื Smell โดยมี Sound ไลจี้มาติดๆ ทํานองวาจมูกเราทีม่ี
ระบบประสาทซับซอนและไวกวาหนูะครบั 
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