
สรางแบรนดนายจางเพื่อดึงดูด Gen Y 

ที่มา : http://www.bangkokbiznews.com/bizbook/geny_sam04.html 

“ไดงานที่แบงค ABC กับ XYZ พรอมกนั เลือกที่ไหนดี  
ไมรูเหมือนกนัวาตางกันตรงไหน” 

“ถาไมรูวาที่ไหนดีกวา ก็เลือกที่ที่ใหเงนิเดือนเยอะกวาก็แลวกัน” 
“เออ ก็ถูก” 

Gen Y – เจาหนาทีว่ิเคราะหสินเชื่อ 

การสรางแบรนดนายจาง หรือ Employer branding อาจจะยงัไมคุนหูในบานเรานกั แต
สําหรับในวงการบริหารทรพัยากรมนุษยระดับนานาชาติถือวาเปนเรือ่งฮอตฮิตแนวคิดใหม ที่มกีาร
ปรับศาสตรการตลาด ทางดานการออกแบบและสรางแบรนดมาใชในการบรหิารงานทรัพยากร
มนุษย มาตั้งแตป 2543 คาดวาในปสองปนี ้ บริษัทไทยๆเราคงนาํเอาแนวคิดมาปฎิบัติอยางเปน
รูปธรรมยิ่งขึ้น 

        เร่ืองอยางนี้ HR ไทย ไวอยูแลว!! 

แลวเรื่อง “แบรนดนายจาง” สําคัญอยางไร จาํเปนตองทาํหรือไม หรือเปนแค “แฟชั่น” 
ของงาน HR หลายทานคงสงสัย 

ขอขยายความในเรื่องความจําเปนที่ควรปรับใชเร่ืองแบรนดนายจาง เพื่อดึงดูด Gen Y 
เนื่องมาจากมแีรงผลักดันมาจากปญหา 
ในการสรรหาปจจุบัน ทีห่ลายองคกรประสบอยู อาท ิ

• การสรรหาแบบเดิมๆผานโฆษณารับสมัครงาน หรือใชบริษัทจัดหางาน เปนวิธีการ ”เชิง
รับ” ที่ดอยประสิทธิภาพในการดึงดูดคนแบบที่องคกรตองการจริงๆ นอกจากไมไดคนที่ใช
แลว ยงัชักชา และมีคาใชจายสูงอีกดวย  

  

• สวนวิธีการอื่นๆ อยางเชนการออกบูธในงาน Job fair หรือตามสถาบันการศึกษาตางๆ ก็
ไม “แรง” พอที่จะสรางประสบการณใหเกดิภาพลักษณองคกรที่ชัดเจนตอผูสมัคร  



• องคกรในฐานะนายจาง ไมสามารถสรางความแตกตางโดดเดนจากนายจางรายอื่นๆ ใน
มุมมองของผูสมัครได  

• การประชาสมัพันธเร่ืององคกรโดยผูบริหารระดับสูงสุด ผานทางสื่อตางๆ มักจะมุงเนนวา 
นักลงทนุและลูกคาจะไดอะไร นอยรายที่จะสื่ออยางตรงเผง วาการเปนพนกังานทีน่ี่ ดี
อยางไร  

• องคกรยังขาดแมเหล็ก หรือ “จุดขาย” ที่จะดึงดูดผูสมคัรที่มีคุณสมบัติตามที่เราตองการ
เดินเขามาหา ดวยทัศนคติทีว่าองคกรของเราคือ บริษัทในฝน  

  จากประเดน็ปญหาเหลานี้เอง ที่ทาํใหผูบริหารและ HR ตองเดินเกมใหม ในการสรรหา
พนกังานและรกัษาเขาไวใหนาน 

ซึ่งการสรางแบรนดนายจางนี้ จะเขามาตอบโจทย แถมแกประเด็นปญหาเหลานี้ไดอีกดวย 
นั่นเปนเพราะ..  

• การสรางแบรนดนายจาง เปนวิธกีารเชงิรุกในการดึงดูดและรักษาพนกังาน 

• แบรนดนายจางที่ผานการบริหารจัดการทีด่ีจะสรางประสบการณเชิงบวกและสราง
ภาพลักษณขององคกรทีช่ัดเจน แกทัง้อดีตพนักงาน พนักงานในปจจุบันและพนักงานใน
อนาคต  

• แบรนดนายจางจะชวยใหองคกรแสดงความแตกตางและโดดเดนจากผูอ่ืน  

• แบรนดนายจางจะสื่อคํามัน่สัญญา วาภายใตแบรนดนายจางนี ้พนกังานจะไดรับอะไร
จากการจางงาน  

• แบรนดนายจางที่ดีจะดึงดูด Gen Y คนที ่“ใช” ใหเดนิเขามาหาและอยูอยางเปนสวนหนึง่
ขององคกร  

หากทานชกัจะเหน็ประโยชนของการทาํแบรนดนายจางแลว ถาเชนนั้นเรามาคยุกนัเรื่อง 
“วิธีการ” สรางแบรนดนายจางกนัสักหนอยดีกวา 



กอนที่จะเลาถงึวิธกีารสรางแบรนดนายจางเพื่อดึงดูด  Gen Y ขอขยายความเรื่องแนวคิด
ของแบรนดนายจาง และกระบวนการในออกแบบและสรางแบรนด เพื่อปรับความเขาใจใหตรงกนั
กอน แลวจึงเขาสูชวง How to ในการสรางแบรนดนายจางเพื่อดึงดูดใจ Gen Y 

แบรนดนายจาง (Employer Brand) คืออะไร  

จากการคนควา พบวาคําจาํกัดความโดย Tim Ambler แหง The London Business 
School ที่อางอิงไวในหนงัสอื The Employer Brand คอนขางเขาใจงาย และตรงประเดน็ดี เขา
กลาวไววา 

“แบรนดนายจางคือคํามัน่สญัญาที่จะสงมอบประโยชนหรือคุณคาตางๆ ที่พนักงานจะ
ไดรับจากองคกร ไมวาจะเปนผลประโยชนที่จับตองได เปนตัวเงนิ หรือวาเปนคณุคาทางอารมณ 
ความรูสึก” 

เพื่อใหเหน็ภาพตัวอยางเรื่องแบรนดนายจางอยางเปนรูปธรรมขึ้น  ลองนึกถงึองคกรที่มี
ชื่อเสียง อยางเครอืซิเมนตไทย หรือ จีอี  เรามี “ภาพ” องคกรนัน้ในใจอยางไร ซึ่งอาจเปนบวกหรอื
ลบก็ได ลวนขึ้นอยูกับการรบัรูขอมูลขาวสาร หรือจากประสบการณเกีย่วกับองคกรเหลานั้นของแต
ละทาน 

หัวใจของแบรนดนายจางจงึอยูที่ประเดน็สาํคัญไมกี่ประเด็น  

เรื่องแรก แบรนดนายจางเปนสิ่งที่ตอง “บริหาร” ใหเกดิขึ้น ไมใชปลอยใหเปนไปตามยถากรรม 

เรื่องที่สอง แบรนดนายจางจะสรางการรับรูผานการสื่อสารและประสบการณอยางเปน
กระบวนการ ไมใชกิจกรรมเปนครั้งคราว  

และสุดทาย แบรนดนายจาง ไมใชแคการสรางสีสันในการรับสมัครงานเทานัน้  

เมื่อพูดถงึแบรนดนายจางแลว ก็อดเลาเรื่องกระบวนการในการสรางแบรนด (Brand 
Building) ไมได หากทานผูอานทานใดมพีื้นฐานทางการตลาดที่แข็งแรงอยูแลว ตองขออภัยที่เอา
มะพราวหาวมาขายสวน แตสําหรับทานทีย่งัไมปกเรื่องของแบรนด ขออนุญาตสรุปข้ันตอนในการ
ออกแบบและสรางแบรนดนายจาง ดงันี ้ 



 
             รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการสรางแบรนดนายจาง 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกลุมเปาหมายของแบรนด  

หากจะกาํหนดกลุมเปาหมายของแบรนดนายจาง อยางแรกที่ควรคํานงึถงึคือ จะหมาย
รวมถึงพนักงานปจจุบันและผูที่จะเปนพนกังานในอนาคต หรือไม นอกจากนี ้ ควรลงรายละเอียด
ดวยวา กลุมเปาหมายควรมีความสามารถ ลักษณะนสัิย ทัศนคตแิละสไตลการใชชีวิตอยางไร 
เพราะถาจะเจาะจงวาเปนคนชวงอายุใดจะกวางไปสักหนอย 

ขั้นตอนที ่2 กําหนดเปาหมายเชิงนโยบาย (Brand Vision) 

เปาหมายเชิงนโยบายคือส่ิงที่แบรนดนายจางนี้จะตองบรรลุในอนาคต ซึ่งคอนขางกวาง 
ยังไมตองลงรายละเอยีดลึก  เชน เปนองคกรที่หนึ่งในใจของดาวเดน  

ขั้นตอนที ่3 กําหนดสาระสําคัญของแบรนด (Brand Essence) 

สาระสําคัญคอืปรัชญาของแบรนด จะบอกแกนแทของแบรนดในเชิงลึก เชน  องคกรที่เปน
บานของคนทีลุ่มหลงในแฟชั่น  

ขั้นตอนที ่4 กําหนดจุดยนืหรอืตําแหนง (Brand Positioning) 

การออกแบบจุดยืน คือ การวาง “ภาพ” ที่อยากจะใหกลุมเปาหมายรับรู และจะตองวาด
ภาพนัน้ใหแตกตางและโดดเดนจากผูอ่ืนดวย 

ขั้นตอนที ่5 กําหนดคุณคาและคํามั่นสญัญาที่แบรนดจะมอบให (Brand Value & 
Promise)  



ข้ันตอนนี้เปนการออกแบบประโยชนหรือสัญญา ที่กลุมเปาหมายจะ “ไดรับ” ภายใตแบ
รนดนี้ ซึ่งอาจเปน ตัวเงิน ส่ิงของ หรือประโยชนทางอารมณความรูสึก เชน เปนองคกรที่เปนสุข ที่
ทุกคนจะไดทาํงานที่ทาทาย และเติบโตไปพรอมกัน 

ขั้นตอนที ่6 กําหนดบุคลกิภาพของแบรนด (Brand Personality) 

ข้ันตอนนี้เปนรูปธรรมยิ่งขึ้น เพราะจะออกแบบวา หากนายจางเปนคน จะเปน หญงิ หรือ
ชาย ชวงอายุใด มีลักษณะนสัิย มีรูปแบบการใชชีวิตอยางไร ความทาทายอยูที่จะตองออกแบบให
สอดรับกับ เปาหมายเชงินโยบาย สาระสาํคัญ จุดยืน คํามั่นสัญญา  และตอบโจทยความตองการ
ของกลุมเปาหมายได  

ขั้นตอนที ่7 วางแผนการสื่อสารและสรางประสบการณแกกลุมเปาหมาย  

ข้ันตอนนี้จะมุงเนนที่ส่ือคุณคาและคํามัน่สัญญาของแบรนดนายจาง ผานสัญลักษณ 
สโลแกน ถอยความ หรือประสบการณ ดวยวธิีการทีห่ลากหลาย เพื่อประทับภาพลักษณของแบ
รนดใหเกิดขึ้นจริงในใจของกลุมเปาหมาย 

พอทราบเรื่องแนวคิดในการสรางแบรนดโดยสังเขปแลว เรามาออกแบบแบรนดนายจาง ที่
เปนแมเหล็กดงึดูดดาวเดน Gen Y โดยตอยอดจากขอมูลเร่ืองลักษณะและสิ่งทีเ่ขาตองการ ไป
พรอมๆ กนั  

1.กําหนดกลุมเปาหมาย  

เปนที่แนนอนอยูแลววา กลุมเปาหมายคือ Gen Y ทั้งที่เปนพนักงาน “ปจจุบนั” และ
พนกังานใน “อนาคต” 

หลายทานอาจสงสัยวา จะรวมเอาพนกังานปจจุบนัมาเปนกลุมเปาหมายทําไม ในเมื่อเรา
ดึงดูดใหเขามาสมัครงานและรวมงานแลว  

คําตอบมีส้ันๆ วา ลูกคาเปลีย่นใจจากสนิคาและบริการไดตลอดเวลา หากประสบการณที่
ไดรับไมเปนไปตาม “สัญญา” ของแบรนด พนกังานก็เชนกนั เขาสามารถเอาใจออกหางจาก
องคกรที่ไมไดใหในสิ่งที่แบรนดนายจางสญัญาไว ไมไดตางกนัเลย.. 

เราคงตองเจาะจงลงไปในรายละเอียดสักเล็กนอย วา Gen Y ที่เราจะดึงดูดนั้น จะเปนแค 
Gen Y ทั่วไปๆ หรือ Gen Y ดาวเดน  



คําวา “Gen Y ดาวเดน” จะหมายถึง Gen Y ซึ่งมีขอดีของ Gen Y อยูในตัวอยูมาก อัน
ประกอบดวย เปนคนกระตือรือรน ไฟแรง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ถนัดในเรื่องเทคโนโลย ี ชอบ
การเปลี่ยนแปลง มีทัศนคตทิางบวก และมั่นใจในตวัเอง 

2. กําหนดเปาหมายเชิงนโยบาย  

ลองจินตนาการดูวา ในอนาคตอันใกลนี ้ เรามุงมัน่ที่เห็นแบรนดนายจางเปนอยางไร ใน
สายตาของ Gen Y บางทานอาจแอบคดิวา จะเปน Employer of Choice ของคนรุนใหม ดีไหม 
มากไปหรือเปลา..ผูเขียนเองมีความเหน็วา หากจะประสบความสาํเร็จในการดึงดูด องคกรนัน้ยอม
ตองมีเสนห เสมือนแมเหล็กดึงดูด Gen Y ชั้นด ี

การกําหนดวาเปาหมายในเชิงนโยบายวา “เปนองคกรในฝนของคนรุนใหม” ก็ไมได
เกินเลยแตประการใด ดูเกไกดีออก  

 3. กําหนดสาระสาํคัญของแบรนด 

หลายทานอาจสับสันนิดหนอยระหวางการกําหนดนโยบายและสาระสําคัญ ซึ่งการ
กําหนดสาระสําคัญของแบรนดนายจาง จะเปนเสมือนปรัชญาของแบรนดนายจางนั้น จะสงผลให
การสื่อสารหรือดําเนนิการใดๆ จะมีปรัชญาของแบรนดนายจางสนบัสนุนอยูเสมอ  

กอนจะกําหนดปรัชญาของแบรนดนายจาง ขอแนะนาํใหยอนกลับไปทบทวนถึงสิง่ที่ Gen 
Y ตองการจากการงานเสียกอน แลวจึงคอยมาออกแบบสาระสําคัญของแบรนด  

หากทานใดลมืไปแลว ขออนุญาตเทาความสักเลก็นอยวา Gen Y ตองการงานทีท่าทาย 
คาตอบแทนทีด่ี มีโอกาสกาวหนา ยืดหยุน มีอิสระ และอยูในสภาพแวดลอมที่เปนมติร 

จะเหน็ไดวา ส่ิงที่ Gen Y ตองการหลากหลาย และผสมผสานทัง้เรื่องงาน และเรื่อง
ความสัมพันธ 

จึงนาจะกําหนดปรัชญาของแบรนดนายจางเปน “แบรนดนายจางที่เขาใจและยึดถือ
เอาพนักงานเปนศูนยกลาง” แลวจึงคอยๆ กําหนดคุณลักษณะหรอืคุณคาที่เปนรูปธรรมในขอ
ตอๆ ไป  

4.กําหนดจุดยืนหรือภาพของแบรนด  



ขอนี้เร่ิมงาย แคตอบคําถามวา เราอยากให Gen Y ชั้นดีมีภาพองคกรในฐานะนายจาง
อยางไร แถมเคล็ดลับอีกนิดวา แลวแบรนดนายจางของเราแตกตางจากที่อ่ืนอยางไร 

เชื่อวา Gen Y คงตองการ “บาน” มากกวาโรงเรียน เพราะเขาตองการความอบอุน ความ
ยืดหยุน ตองการสิ่งตอบแทนจากการทํางานทั้งในรูปคาจางและความกาวหนา 

หากออกแบบจุดยืนเปน “บานที่อบอุนเปนมิตรใหอิสระ เปนที่ใหคนเกงและมุงมั่น
ไดแสดงความสามารถ เปนที่ใหโอกาสในการเติบโต” นาจะเปนภาพลักษณทีส่อดคลองกับส่ิง
ที่ Gen Y เรียกรองอยูไมนอย 

5. กําหนดคุณคาและคํามั่นสัญญาทีแ่บรนดจะมอบให (Brand Value & Promise) 

คํามั่นสัญญาจะประกอบไปดวยประโยชนที่จับตองได และประโยชนทางความรูสึกที่จับ
ตองไมได คํามั่นสัญญาของแบรนดนายจางนี้จะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงพนกังานและองคกรไวดวยกัน 
และเปนสิ่งสาํคัญที่จะสรางความสัมพันธที่ด ีความผูกพันลกึซึ้งและความเชื่อมัน่ตอองคกร  

คํามั่นสัญญาที่จะมอบให Gen Y ผานการสื่อสารและประสบการณตางๆ ควรประกอบดวย 

• คาตอบแทนที ่“นาํตลาด”  
• สวัสดิการทีย่ดืหยุน ใชไดจริง  
• โอกาสในการเรียนรูและกาวหนาอยางรวดเร็ว  
• งานทีท่าทายและมีคุณคาตออนาคต  
• บรรยากาศที่อบอุน มีความสมัพันธที่ด ี 
• การควบคุมนอย ใหอิสระสูง ใหเขาเปนตัวเอง  
• เปนองคกรที่เอาใจใสและ “เขาใจ” พนักงาน  

  การออกแบบคํามั่นสัญญานี้ จะผสมผสานระหวางประโยชนที่จับตองได และเรื่อง
ความรูสึก และสรางสมดุลยระหวางงานและความสมัพนัธ  

6.กําหนดบุคลิกภาพของแบรนด (Brand Personality) 
จากคํามั่นสัญญาของแบรนดทําใหวาดภาพบุคลิกภาพไดงายวา  

“องคกรเปน Unisex มีความออนโยนในความเขมแข็ง ไมแก แตไมเด็ก รักความ
สนุกสนานและความตืน่เตน มีกลิ่นอายของความเปน Young successor มี Life style ที่
หลากหลาย เปนตัวของตัวเอง เปนอิสระและเปนมิตร” 



ลองจินตนาการบุคลิกภาพขององคกรเปนตัวคน จะเหน็ภาพไดชัดเจนขึ้น 

7.วางแผนการสื่อสารและสรางประสบการณแกกลุมเปาหมาย  

การสื่อสารและสรางประสบการณ ควรนําเอาศาสตรของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การมาใช เพื่อส่ือขอความที่ถกูตองไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อสรางการจดจาํในแบรนดนายจาง 
(Brand Awareness) 

แตการสรางแบรนดเปนกระบวนการ ไมไดจบแคการโฆษณา หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่  

ที่สําคัญไปกวานัน้คือการสรางประสบการณ  เพื่อสรางความชอบ (Brand Preference) 
และแปลง “ภาพลกัษณ” เปน “ภาพจรงิ” ในใจตอแบรนดนายจาง  

ถึงตรงนี้แลว ขอนําเสนอกิจกรรมในการสือ่สารแบบครบวงจรที่สามารถนําเอาไปปรับใชไดจริง 
เพื่อดึงดูด Gen Y (ที่ดี) เพื่อเขามาเปนพนกังานดาวเดนในอนาคต 

• ลงโฆษณาแบบสมัยใหม ในสื่อที ่Gen Y นิยม  

การลงโฆษณารับสมัครงาน เปนการสื่ออยางโจงแจงเกินไป เราสามารถทําโฆษณากึ่ง
บทความ (Advertorial) หรือการใหขอมูลแทรกในบทสัมภาษณ โดยผูบริหาร ผาน Website 
นิตยสารแฟชัน่และ Life style เพื่อส่ือความ “เจง” และสดใหมขององคกร 

นอกจากนี ้ การโฆษณาแอบแฝง (Brand tight in) ผานรายการทางโทรทัศน ละคร หรือ
รายการวิทยุ ที่มีภาพลักษณตรงกับบุคลิกของแบรนด ก็จะชวยสรางความจดจาํขึ้นมาไดแบบมชีั้น
เชิง 

เร่ืองโฆษณาแอบแฝงนี้ ถาทาํอยางเนียนๆ คนรับสารก็ไมรังเกียจเทาไหรนักหรอก 

• สราง Community ผาน Website ขององคกร  

การใชประโยชนจาก Website ก็เปนเรื่องที่ละเลยไมไดเลย ตองทบทวนวา รูปแบบ เนื้อหา 
และอารมณของ Website นั้นสื่อบุคลิกภาพของแบรนดนายจางและคํามั่นสัญญาไดหรือไม   

ยิ่งไปกวานั้น องคกรสามารถสรางแกงส ของ Gen Y ผาน Community ใน Website ของ
องคกรได  



จะเหน็ไดวานอกจากรูปโฉมแลว เนื้อหาและวิธกีารดงึคนเขามาใชประโยชน และมี
ความสัมพันธกับองคกรผาน Website ก็เปนเรื่องที่นาคดิและนาจะลองทาํดู 

3. สรางประสบการณผานกิจกรรมพิเศษ  

หากองคจะสรางแบรนดนายจางแก Gen Y ที่กําลังจะจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย การ
ไปออกบูทรับสมัครไมถือวาเปนการสรางแบรนดเพื่อดึงดูดได 

เราควรจะออกแบบกิจกรรมและเชิญ Gen Y ในปทายๆ มารวมกจิกรรม อาท ิ กิจกรรม
คนหาตัวเอง ผานทริปทีจ่ัดโดยทีมงานขององคกร มีการจัดกจิกรรมทดสอบความถนัดในงาน 
แนะนาํเทคนิคในการสัมภาษณ มกีารให Career tutor เพื่อเตรียมพรอมสําหรบัโลกการทํางาน 
โดยผูบริหารระดับสูง เปนตน 

กิจกรรมเหลานี้ เราสามารถสอดแทรก จุดยืน คํามั่นสัญญาและบุคลิกภาพของแบรนด
นายจางผานบริบทตางๆของกิจกรรม ทัง้รูป รส กลิน่ เสียง และสัมผัส   

• ประชาสัมพนัธอยางตอเนื่อง  

การสรางแบรนดนายจางมขีอควรระวังประการหนึ่งคือ โฆษณาอยางโฉงฉางจะไมมี
ประสิทธิภาพเพราะคนจะไมสนใจและดูไรศิลปะ การประชาสัมพันธตางหาก ทีจ่ะชวยใหมีการรับรู
เกี่ยวกับแบรนดอยางมีชัน้เชงิ ขอมูลจะสดใหมและนาเชื่อถือมากกวา และที่สําคญัจะกระตุนการ
พูดตอแบบปากตอปากได  

ยุทธวิธีในการประชาสัมพันธที่สามารถปรบัใชได ประกอบดวย  

• การใหสัมภาษณโดยผูบริหารระดับสูงหรอืทําสกูปขาวในเรื่องการบริหารทรพัยากรมนุษย 
โดยเนนเนื้อหาหลัก เร่ือง Employee value proposition หรือเปนพนกังานขององคกรนี้
แลวไดอะไร หัวใจสําคัญคือการสรางเรื่องราว หรือ Story ที่เลาแลวจูงใจผูฟง  

แตตองจับจังหวะใหดี ถงึแมวาจะตองทําอยางตอเนื่อง แตถาถี่ไปจะดเูหมือนจงใจไปสักหนอย  

• เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม นอกจากจะทาํเรือ่งดีๆเพื่อตอบแทนสงัคมแลว ก็ยัง
สามารถสรางขาว ดวยการใหขอมูลทีถู่กตองผานชองทางที่สงตรงถงึ Gen Y ได  

  



• สราง Brand ambassador ข้ึนมา ซึ่งควรเปนพนักงานปจจุบันที่เปนดาวเดน และมอบให
ทํากจิกรรมตางๆ เพื่อตอกย้ําคุณคาและคํามั่นสัญญาของแบรนด อาท ิ รวมกิจกรรม 
Career day ของมหาวทิยาลัยตางๆ ใหสัมภาษณกึง่บทความในเรื่องชีวิตการทาํงาน เปน
วิทยากรในการสัมนาเรื่องเกีย่วกับการทาํงานใหประสบความสาํเร็จ  เปนผูเลาเรือ่งความ
ประทับใจในการทํางานกับบริษัทในกจิกรรมปฐมนิเทศเพือ่สงผานประสบการณเชิงบวก
แกพนกังานใหมไปยังบุคคลภายนอก  

• สรางประสบการณทางบวกแกพนกังานปจจุบัน  

การสรางแบรนดนายจางไมมีทางที่จะประสบความสาํเร็จได หากพนักงานภายในไมได
รับรูหรือมีประสบการณกับแบรนดนายจางดังที่ไดมีการสื่อออกไปภายนอก  

ผูเขียนพยายามจะบอกวา การสรางแบรนดนายจางถึงแมจะเปนการบริหารใหเกิด
ภาพลักษณเชนนัน้เชนนี ้แตก็ตองมีพืน้ฐานมาจากเรื่อง “จริง”  

หากยังจาํผลการวิจัยของ Gen Y เมืองไทยในบทที่แลวมาได จะพบวา Gen Y เลือก
เชื่อถือแหลงขอมูลเกี่ยวกับองคกรจาก Website และพนกังานที่ “เคย” ทํางานในองคกรนั้น 

นั่นหมายความวา หากองคกรสื่อไปอยาง แตพนักงานภายในรับรูหรือมีประสบการณไป
อีกทาง ก็ยากที่การสรางแบรนดนายจางจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

การสรางประสบการณทางบวกแกพนกังานปจจุบนั ควรเริ่มต้ังแตเมือ่ไหรดี.. หลายทาน
อาจตอบในใจวา ตอนวนัเริม่งาน หรือปฐมนิเทศใชใหม แตอยากจะขอแนะนาํใหเร่ิมต้ังแตวันที่เขา
มาสมัครงานหรือสัมภาษณงาน ซึ่งคุณคาและบุคลิกของแบรนด ควรจะสื่อผานสิง่ตางๆ ไมวาจะ
เปนการตกแตงสํานักงาน การตอนรับ วิธกีารสือ่สารระหวางสัมภาษณ การใหขอมูลของผู
สัมภาษณ  

เมื่อพนักงานไดมารวมงานแลว องคกรก็ควรจะใหในสิ่งทีก่ําหนดไววาเปนคํามัน่สญัญา 
“อยางจรงิจัง” อันไดแก   

• จายคาตอบแทนที่ “นําตลาด”   
• มีสวัสดิการทีย่ืดหยุน  
• ใหโอกาสในการเรียนรูและกาวหนาอยางรวดเร็ว  
• มอบหมายงานทีท่าทายและมีคุณคาตออนาคต  



• รักษาบรรยากาศการทาํงานที่อบอุน  
• สงเสริมความสัมพันธที่ด ี 
• ลดการควบคมุ ใหอิสระในการคิด การพดู และการกระทําสงู  
• สงเสริมใหพนกังานเปนตัวของตัวเอง  
• มีการแสดงออกอยางจริงจงัวาเปนองคกรที่เอาใจใสและ “เขาใจ” พนกังาน  

หากองคกรใดสรางประสบการณทางบวกกับพนักงานปจจุบันไดดี เชือ่ไดเลยวา การบอก
เลาแบบปากตอปากจากพนกังานภายในไปยังครอบครัว เพื่อนหรือคนรูจัก จะมีผลลัพธทางบวก
ในการดึงดูด Gen Y ดาวเดน ไดเร็ว แรง ชัดเจนและมีศลิปะกวาการโฆษณามากมาย 

เพราะความเชือ่มั่นยอมมีพืน้ฐานมาจาก “ความจริง” ไมใชหรอกหรือ 

 


