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เร่ืองราวของกลยุทธทะเลสนี้าํเงนิ (Blue Ocean Strategy) ที่พูดๆ กันในปจจุบนัของ
หลายๆ ธุรกิจ แตส่ิงหนึง่ที่ไมคอยพูดถึงคือ ทะเลสีแดง (Red Ocean) หรือทะเลเลือดสาดที่ธุรกิจมี
การแขงขันกนัสูงและสุดทายแลว ธุรกิจหรือบริษัทที่ใชกลยทุธทะเลสีน้าํเงนิยงัไงก็ตองเดินไปสู
ทะเลสีแดง เพราะไมมธีุรกิจใดที่เปนทะเลสีน้ําเงินไดอยางถาวร 

คําถาม! ที่นาสนใจวาจริงๆ แลวธุรกิจจําเปนหรือไมทีจ่ะละทิง้ทะเลสแีดง (Red Ocean) 

ในความคิดของ Kim & Mauborgne มองวาทะเลสีแดงคือ 
- ธุรกิจที่แขงขนักนัในพื้นที่วางทางการตลาดที่มีอยู 
- การโจมตีคูแขงขัน 
- การสํารวจหาความตองการที่มีอยู 
- การทาํใหผลิตภัณฑหรือธุรกิจมีมูลคาสรางราคา 
- จัดวางระบบทั้งหมดของกจิกรรมบริษัทกับกลยทุธที่เลือกระหวางตนทนุต่ํา หรือความแตกตาง 

บริษัทในฟอรจูน 500 คือ ทะเลสีแดงเลือดสาด

ปฐมบทของเรือ่งทีว่า บริษทัในฟอรจูน 500 คือทะเลสีแดงเลือดสาดนัน้สืบเนื่องมาจากมี
หลายธุรกิจเริม่พูดถงึ “High-Performance Business” ซึ่งเปนแนวคิดที่นิตยสาร Fortune ใชใน
การจัดอันดับ Fortune 500/1000 โดยฟอรจูนไดพิจารณาบริษัทที่มผูีชื่นชอบมากที่สุดในระบบการ
วัดผล (Scorecard) ดวยเกณฑ 9 อยางดวยกนัคือ 1) คุณภาพของผลติภัณฑหรือบริการ 2) ความ
ฉลาดในการใชสินทรพัยขององคกร 3) การเงนิที่เหมาะสม 4) มูลคาการลงทนุในระยะยาว 5) 
ความสามารถในการดึงดูดและรักษาไวซึง่คนเกง 6) คุณภาพของการบริหาร 7) นวัตกรรม 8) 
ประสิทธิภาพในการทําธุรกิจระดับโลก และ 9) ความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม  
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(1) ขอเท็จจริงวันนี้เกี่ยวกับ “High-Performance Business” ในฟอรจูน 500

การศึกษาของ Collins กูรูผูโดงดังจากการวิจัยเลมแรกใน “Built to Last” และลาสุด 
“Good to Great” ไดนําบริษัทใหญที่สุด 500 บริษัทจากการจัดอนัดับของฟอรจูนในระหวางป 
1965 ถึง 1995 พบวามีบริษัทที่สามารถกาวจากบริษัทที่ดีไปเปนบริษัทที่ดทีี่สุดเพียง 11 บริษัท
เทานัน้ 

ขณะที่ Kim และ Mauborgne ผูแตงหนงัสือ Blue Ocean Strategy วิเคราะหวาหลังจาก
การศึกษาของ Tom Peter และ Robert Waterman เมื่อ 20 ปที่แลวถงึบริษทัที่เปนเลิศ (In 
Search of Excellence) ไดตีพิมพเผยแพรออกไดเพียง 2 ปหลังจากนัน้มีบริษทั 2 ใน 3 ที่ไดตาย
หายไปจากโลกธุรกิจ แลวบริษัทใน Built to Last (การศึกษาของ Collins และ Porras) จะเปน
อยางไร Kim และ Mauborgne อธิบายวาเปนผลลพัธของอุตสาหกรรมมากวาเกิดมาจากตวับริษทั 
โดยยกตัวอยางจากบริษัท HP แลวถามวาทาํไมบริษัททีม่ีวิสัยทัศนถงึไดหายไปจากโลกธรุกิจ 
“ส่ิงนีห้มายความวาไมมีบริษทัที่เปน “High-Performing” มีเพยีงแตวา บริษทัเหลานี้ใชหนวยของ
การวิเคราะห (Unit of Analysis) ที่ไมเหมาะสมหรือไมถกูตองในการแสวงหาแกนแทของผลลัพธที่
สูงและทะเลสนี้ําเงิน” 

 
(2) ดร.ดนัย เทียนพุฒ มองในเรื่องของบริษัทที่มวีิสัยทัศนทําไมจึงลมสลายไปจากโลก
ธุรกิจ

ประเด็นที ่ Kim และ Mauborgne ถามในเรื่องนีเ้นื่องจากแนวคิดของ กลยทุธทะเลสีน้ํา
เงินไมไดสนใจหรือพูดถงึอยางชัดเจนนกัในเรื่องของ “วถิีชีวิตแหงธุรกจิ” (Business Way of Life)” 
หรือ “คานิยมขององคกร (Corporate Value)” เพราะคานิยมขององคกรนี่แหละทีจ่ะทาํใหบริษทัที่
มีวิสัยทัศน (Visionary Company) ไมลมสลาย โดยที ่Collins เรียกสิ่งนีว้า “อุดมคติหลัก” (Core 
Ideologies)” 

อยางไรก็ตาม ทัศนะของผูเขียนยงัเชื่อวา “ทะเลสีแดง(เลือดสาด)” ก็ยังคงหอม หวนเยา
ยวนใจอยูเสมอ มิฉะนั้นบริษัททัง้หลายที่เปนยกัษใหญของโลกธุรกิจคงไมใชกลยุทธ M&A 
(Merger & Acquisition) ใหเหน็แทบทุกวี่ทุกวนั 

หรืออยางในกรณีของประเทศไทย เชน ธนาคารทหารไทย ซึ่งมีหนี้เสีย 



และขาดทุนสะสมจํานวนมากและจาํเปนจะตองเพิม่ทนุ ทางแบงกดีบีเอสไดยื่น เงื่อนไขเขามา ถือ
หุนเพิ่มข้ึน แตขออํานาจปรบัคณะผูบริหารธนาคารทหารไทย ใหมทัง้หมด พรอม สัดสวนใน
กรรมการชุดใหญและกรรมการบริหาร โดย ยนิยอมเพิ่มทุนถึง 25% (นสพ.โพสตทูเดย ปที ่5 ฉ.
1579 วันจันทรที่4 มิ.ย.50หนา A20) 

ส่ิงนี้บงชี้ชัดถงึกรณีที่ธุรกิจยงัคงตอสูกนัอยางดุเดือดในทะเลสีแดง 

 
องคกร 4’Cs : สุดยอดองคกรที่เปนเลศิในทะเลสีแดง

ผูเขียนเห็นมีหลายคนในธุรกจิพยายามที่จะประดิษฐ “C-Concept” สําหรับองคกรในแต
ละยุคแตละสมัยที่สุดของทีสุ่ดแลว ผูเขียนพบวา “องคกร 4’Cs” นี้สมบูรณแบบมากที่สุดโดย-
เฉพาะองคกรหรือธุรกิจทีม่ีวสัิยทัศน ภารกิจและระบบการจัดการกลยุทธแบบ Balanced Score-
card ที่ตองการโลดแลนในทะเลสีแดง เมื่อใดที่สามารถสราง “นวัตกรรมเชงิมูลคา (Value 
Innovation)” ก็แลนออกไปยัง “ทะเลสนี้าํเงิน (Blue Ocean)”  

รูป : องคกร 4’Cs สุดยอดองคกรที่เปนเลิศ 

 

 

ถาธุรกิจทานยงัคงตองแขงในทะเลสีแดง(เลือดสาด) ทานสามารถใชแนวคิดเพยีง 4’Cs ก็
ทําใหทานเปน “สุดยอดองคกรที่เปนเลิศ” ได ส่ิงแรกสุด คือ C-Corporate Vision ที่จําเปนตองมี
และพูดถึงแมวาจะมีกนัพูดอยางมากแลวก็ตามนั่นคือ “วิสัยทัศนธุรกจิ (Corporate Vision) ซึ่งเปน
การมองภาพในอนาคตหรือส่ิงที่ธุรกิจอยากเปนหรืออยากไปใหถึง 



ตองบอกกอนนะครับวา วิสัยทัศนไมใชเร่ืองของคติพจน (Motto) คําขวัญหรือสโลแกน 
(Slogan)จากประโยคที่สวยงามดวยการรอยเรียงทางภาษาศาสตร เชน “องคกรนําดวยฝนที่ไกล
แลวไปใหถึง” หรือ “สถาบนัหลกัที่เปยมดวยปญญามากบารม ี เปนศรแีหงสยาม” 
แนวคิดของซตีัวที่สอง คือ C-Core Ideologies ซึ่งหมายถึง อุดมคติหลักขององคกรที่ประกอบดวย
คานิยม (Core Value) และจุดประสงค (Purpose) ขององคกร ส่ิงนี้เปนอะไรที่ฝงรากลึกกวากาํไร 
แตเปนจุดประสงคที่บริษทัรูวามนัคืออะไรและสามารถปลูกฝงคานิยม (Core Value) นี้ไปทัว่
องคกรและรักษาคานิยมนี้ไวไดตลอดไป 
องคกรที่เปนเลิศนั้นจะรกัษาอุดมคติหลักไปพรอมๆ กับการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและ
สรางความกาวหนาขององคกรไปพรอมกัน 
ซีตัวที่สาม C-Capabilities ส่ิงนี้เปน สมรรถภาพ (Capabilities) คือความเกงและความเชีย่วชาญ
ของธุรกิจที่คูแขงไมอาจเลียนแบบได เมือ่ใดที่คูแขงสามารถเลียนแบบได ธุรกิจผูนําจะหนีออกไป
ดวย “นวัตกรรม” ที่เปนนวัตกรรมเชิงมลูคาและใชความไดเปรียบจากเทคโนโลย ี Hamel และ 
Phahalad เรียกสิ่งนี้วา “ความสามารถหลักของธุรกิจ (Core Competencies)” 
ซีสุดทายคือ C-Carat ผูเขียนพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทีจ่ําเปนตองวัดความสาํเร็จของธุรกิจ หรือการ
วัดกลยทุธองคกรดวยระบบ BSC & KPIs (Balanced Scorecard & Key Performance 
Indicators) เหตุลึกที่ใชคาํวา Carat เพราะเปนหนวยวัดเพชรที่เชือ่วา สุดยอดของโลกแลวไมมี
หนวยวัดอะไรที่จะดีกวานี ้

 
แตทั้งหมดของ “องคกร 4’Cs” นี้จะตองปรบัเปลี่ยนดวย “Cultural Change” ที่ทาํอยางคอยเปน
คอยไปเหมือน “ลอเฟอง” (Fly Wheel) ที่คอยๆ หมนุ ส่ังสมผลงานและความคิดที่เรียบงายเปน
ระบบ ไมตองไมคิดหา C-Concept ใหมากมายหรอกครับขอเพียงไมมากเรียบงาย เปนระบบ ใช
ใหเหน็ผลสําเร็จไดทานก็จะเปน องคกร’4Cs สุดยอดองคกรที่เปนเลิศในทะเลสีแดง” เพราะสุดทาย
องคกรที่เปนทะเลสีน้าํเงนิตลอดกาลไมม ี
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