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ขณะที่ผมดํารงตําแหนงกรรมการบริหารศูนยผูนําแบรนดระดับโลก ผมไดรับโทรศัพท
หลายสายจากบริษัททั่วโลก และหลายคนที่โทรหาผม สวนใหญเปนผูจัดการที่ไดอานหนงัสือของ
ผมและตองการหาคาํแนะนาํฟรีเพิ่มเติมจากศาสตราจารยอยางผม       "แลวผมจะสรางแบรนด
ระดับโลกไดอยางไร" พวกเขาถาม ผมพยายามตอบคาํถามพวกเขาอยางจรงิจังดวยความจริงใจ
อยูเสมอ อยางไรก็ดี ดูเหมอืนพวกเขาเหลานัน้ไมยอมฟงผม พวกเขาเกือบทั้งหมดจะวางสายและ
กลับไปใชวิธีการไลตามเทคนิคเดิมๆ กลยุทธทีน่าเบื่อ และแนวปฏบิัติที่คุนเคยและซ้ํากับคูแขงซึ่ง
พวกเขาเชื่อวาดีที่สุด   

 
ผมเรียกวธิีการทําธุรกิจเชนนี้ "การคิดการเล็ก"  ผมบอกกับนกัเรียนของผมอยูเสมอวาใน

การสรางแบรนดระดับโลกนั้น พวกเขาจาํเปนตองคิดการใหญ และนั่นหมายความวาพวกเขาตอง
แหกกฎดั้งเดิม ทาทายธรรมเนียมเกา และหักลางแนวคิดที่ไมเคยมีใครกลาทาทายมากอน 
ผูบริหารแบรนดระดับโลกก็เหมอืนกับใครหลายๆ คนทีต่างก็เคยใชแตแนวคิดในการทํางาน วธิกีาร
ตัดสินใจ และแนวทางในการจัดสรรงบประมาณที่ตองนาเชื่อถือและเปนจริงเทานัน้  "นี่คือแนวทาง
ในการทําธุรกจิของเรา" พวกเขากลาว "พวกเราทําเชนนี้มาตลอด เราไมสามารถเปลี่ยนไปทํา
รูปแบบอ่ืนได"  และเมื่อคุณลองทาทายแนวคิดสมมติฐานเดิมๆ เหลานี้ดวยการนาํเสนอแนวทาง
รูปแบบอ่ืนๆ  คุณจะพบกบัสีหนาทีว่างเปลาไรความรูสึกใดๆ หรือเหลาผูจัดการอาจจะสายหนา 
และมองวาคณุเสียสติไปเสียแลว     
 

อยางไรก็ดี เมือ่คุณตั้งถามใหกับแนวคิดสมมติฐานที่ไมเคยมีใครกลาทาทายมากอน และ
พัฒนาทางเลอืกใหมสําหรบัสมมติฐานเหลานั้น  คุณจะมีโอกาสไดสรางความแตกตางใหกับตัวเอง
ดวยวิธกีารสรางแบรนดระดบัโลกของคุณ ซึ่งถือเปนการสรางแบรนดทีย่ิ่งใหญอยางแทจริง 
แลวแนวคิดในการสรางแบรนดซึ่งไมมีใครกลาทาทายมากอนไดแกอะไรบาง และทางเลือกใหม
เปนอยางไร  นี่คือแนวคิดสมมติฐานสําหรับการสรางแบรนดระดับโลกที่ใครๆ ตางยึดมั่นและแทบ
จะไมกลาตัง้คําถาม   

1. คุณตองใชการสื่อสารเพื่อการสรางแบรนด 



นั่นหมายความวา สินคาหรือบริการอันยอดเยี่ยม หรือคอนเซ็ปตสําหรับการคาปลีกที่
แปลกใหมเพียงอยางเดียวไมสามารถสรางความสาํเร็จใหกับแบรนดคณุได  คุณตองสื่อขอความ
ใหเปาหมายไดรับทราบ  
ตลอดชวงไมกีป่ที่ผานมานี ้ จะเหน็ไดวาแบรนดระดบัโลกหลายๆ แบรนดสรางขึ้นมาโดยไม
จําเปนตองเสยีคาใชจายดานการสื่อสารเปนมูลคามหาศาล  แบรนดเหลานี้ยงัรวมถงึแบรนด
ออนไลนทีม่ีเวบ็ไซตเปนทัง้สนิคาและแนวทางในการสื่อสาร  กูเกิลสามารถสรางตัวเองจน
กลายเปนบริษัทมูลคาหลายพนัลานดอลลารสหรัฐไดโดยไมจําเปนตองใชการโฆษณาใดๆ  ซึ่งถือ
ไดวากูเกิลเขาทาทายธรรมเนียมดัง้เดิมของแบรนดโดยตรง   
 

สตารบัคสก็เชนเดียวกัน แมวาในตอนนี้แบรนดจําเปนตองใชการโฆษณาเพิ่มเติมสวนหนึง่
ก็ตาม ทั้งนี้ เพราะแบรนดกําลังเดินเขาสูการเติบโตขั้นสมบูรณในวงจรชีวิต และจําเปนตองตอสู
แยงชิงสวนแบงตลาดกับแมคโดนัลดและดังกิ้นโดนทั  

 
 อีกตัวอยางหนึ่ง ไดแก แบล็คเบอรร่ี ซึ่งเปนหนึ่งในสนิคาเทคโนโลยทีี่ประสบความสําเร็จ

สูงสุดในชวงเวลานี้ไดทัง้ๆที่ตลอดเวลาที่ผานมาใชการโฆษณาเพยีงเลก็นอยเทานั้น  เห็นไดชัดวา 
สินคา บริการ และคอนเซ็ปตสําหรับการคาปลีกที่นาํมาใชอยางสรางสรรคสามารถกลายมาเปน
เครื่องมือการสื่อสารสําหรับการสรางแบรนดระดับโลกได   ยานไทมสแควรแหงนวิยอรก ยานรปปง
หงิแหงโตเกียว และยานพิคคัสดิลลีเซอรคัสแหงลอนดอน  ทัง้สามแหงไมใชส่ือระดับทองถิ่นอยางที่
คุณคิด 
    

2. คุณตองดึงดูดความอยากของผูบริโภค  
นั่นหมายความวา ตองดึงดูดใหผูบริโภคมีความปรารถนา ความฝน  และความทะยาน

อยาก แลวจงึมอบในสิง่ทีพ่วกเขาปรารถนา ซึง่ความจริงแนวคิดที่เชื่อกนัมาอยางยาวนานนี้เปน
เร่ืองที่ผิด  และการนํามาใชในวงกวางจะทําใหผูบริโภคสงสัยในแคมเปญการแบรนดดิ้งระดับโลก  
ที่แยไปกวานัน้ อาจสงผลใหพวกเขาไมเชื่อในตัวแบรนดได   เมื่อโดฟหักลางแนวคิดนีด้วย
แคมเปญ "Real Beauty" จึงไมแปลกที่แบรนดจะมีความแปลกใหมและประสบผลสําเร็จเปนอยาง
สูง    
 

"พวกเขาบอกฉันวาไมมีทางที่ฉันจะขายความงามไดโดยปราศจากแรงปรารถนา" นางซิล
เวีย แล็กนาโดกลาวกับผมเมื่อตอนที่เธอยังคงดาํรงตําแหนงผูอํานวยการแบรนดระดับโลกของโดฟ  
แตตอนนี้แคมเปญของโดฟเปนที่รูจกักันเปนอยางดี  แคมเปญโดฟเปดตัวในป 2004 และ



กลายเปนผลงานที่นาดึงดูดเกินกวาโฆษณาแบบดั้งเดิม โดยสามารถเจาะกลุมผูหญิงไดทกุกลุม
อาย ุผิวพรรณ และรูปราง  ผูหญิงหลายลานคนทัว่โลกตางเขาเปนสมาชิกไซต "Real Beauty" เพือ่
แสดงความคดิเห็นของของตน   

 
สปอตโฆษณา "Evolution" ที่มีผูชมผานยทููบกนัเปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาโฆษณา

สินคาเพื่อความงามบิดเบือนแนวคิดเรื่องความงามของเราอยางไร  ภายในเวลาเพียง 10 วัน ผล
ปรากฏวามีผูคนดาวนโหลดสปอตชิ้นนี้กวา 3 ลานครัง้  ยนูิลีเวอรจัดตั้งกองทุนชื่อ Dove Self-
Esteem Fund เพื่อสรางความตระหนกัรูในความเชือ่มโยงระหวางโฆษณาสินคาเพื่อความงาม
และความเคารพในตนเองของสาววัยรุน  แมแคมเปญจะสรางแรงบนัดาลใจใหแกหญิงสาว แตก็
ไมไดสรางความปรารถนาในความงามตามแบบฉบับด้ังเดิม       

   
ในความเปนจริงแคมเปญประสบความสาํเร็จเปนอยางมากจนแบรนดออกมาสัญญาวา

จะขอเปลี่ยนโฉมหนาการโฆษณาสินคาเพือ่ความงามตลอดไป  และเมื่อไมกี่เดือนกอน แบรนด
คูแขงอยางนีเวียไดเปดตัวแคมเปญระดับโลก ซึ่งเปนการลอกเลียนแบบแนวคิดสําคัญของ
แคมเปญโดฟมาอยางเห็นไดชัด  

 
3. คุณตองใชสื่อระดับโลก 
แมแตแนวคิดที่ชัดเจนและนาเชื่อถือขอนีก้ก็ลับกลายเปนวาไมจําเปนตองเปนจริงเสมอไป  

เรายังมีวิธกีารอื่นทีท่ั้งทรงพลังและมีราคาสมเหตุสมผลในการสรางการจดจําใหกับแบรนด 
แนวทางในที่นี ้ไดแก การใชส่ือภายในทองถิ่นอยางเหมาะสมดวยวิธีการที่สรางสรรคอยางเดนชัด 
ตวัอยางเชนยานไทมสแควรในนวิยอรกซิตี ้ หลายคนอาจมองวาบิลบอรดบนอาคารแหงนี้เปนเพียง
ส่ือระดับทองถิ่น แตความจริงคือ ตึกแหงนี้ปรากฏเปนฉากหลงัทัง้ในการถายทอดงานพาเหรดวัน
ขอบคุณพระเจา ในโปสการด และในภาพยนตรหลายๆ เร่ือง หรือลาสดุคือ ในการถายทอดสดงาน
เคาตดาวนตอนรับปใหมในเดือนที่ผานมาซึ่งถือเปนครั้งที่ 100  ดงันั้น ไมแปลกที่โคคาโคลาเซ็น
สัญญาระยะเวลา 10 ปสําหรับการโฆษณาทีน่ั่น (เทยีบกับปายบิลบอรดทั่วไปทีม่ีระยะเวลาพยีง 
30-60 วนั) และแบรนดทําเชนนัน้มากวา 80 ปแลว    

 
สวนโตชิบา เมื่อเร็วๆนี ้ ไดตัดสินใจลงโฆษณาทีน่ั่นโดยมีการวางภาพซีอีโอประกอบ

โฆษณา  "ลูกคาของเราตระหนกัไดถึงคุณคาของโอกาสในการสรางแบรนดระยะยาว" นายไบรอัน 
เทอรเนอร ประธานบรษิัท เชอรวูด เอาตดอร (ซึ่งเปนเจาของปายบิลบอรดในไทมสแควร) เคย
กลาวกับผมไว    อันที่จริง ไทมสแควรมีคุณคาเชิงสัญลกัษณเปนอยางมาก ดังเชนที่เราไดเหน็ใน



ภาพทางประวตัิศาสตร (เชน ในหนังของเจมส ดีน, ในพาเหรดฉลองสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2)  
และการสรางแบรนดตามพืน้ที่บริเวณนี้สามารถสรางการจดจําในระดับโลกไดเปนอยางมาก  
ทั้งนี้ ในแตละปจะมีผูคนกวา 450 ลานคนมาเยีย่มชมไทมสแควร และผูคนหลายพนัลานคนได
รับชมภาพบรรยากาศผานทางทีวีโดยเฉพาะในเทศกาลเฉลิมฉลองปใหม (ซึ่งมากกวางานซูเปอร
โบลวและโอลมิปกสรวมกัน)  
 

นอกจากนี ้บริเวณไทมสแควรยังจัดงานตลอดทั้งป มีสินคาที่ระลึก โปสการด และรูปภาพ
ตางๆ มากมายปรากฏตามสื่อส่ิงพิมพและโทรทัศน นั่นหมายความวาคุณมีแพลทฟอรมระดับ
ทองถิน่ที่สามารถเผยแพรแบรนดออกสูระดับโลกไดอยางงายดาย บริษัทหลายๆแหงวางแบรนด
ของพวกเขาไวที่นัน่เปนเวลาหลายสบิป โดยตระหนกัดีวาการเก็บแบรนดไวในพืน้ทีน่ี้สามารถสราง
ความตระหนกั คุณคา และมูลคาใหกับแบรนดไดมากขึน้เรื่อยๆในทุกๆป       
 

นอกจากบิลบอรดที่ไทมสแควรแลว ยานรปปงหงิในญี่ปุน และพคิคัสดิลลีในลอนดอนก็
เปนอีกหนึง่แพลทฟอรมระดับทองถิน่ที่สามารถสรางแบรนดระดับโลกได ทัง้นี ้ โคคาโคลาไดวาง
วิดีโอดิสเพลย LED ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมลาสุดไวตรงฟากหนึง่ของอาคาร สวนแบรนด โวดาโฟน 
แสดงขอความที่ผูบริโภคสงมาจากเว็บไซต พรอมระบุวนัเวลาอยางชัดเจน    
แนนอนวาบริษัทตางตองการแพลทฟอรมระดับโลกจํานวนมากขึ้น  สวนอนิเทอรเน็ตและสื่อเกดิ
ใหมจะใหขอมลูที่เพิม่มากขึ้น (จนบางครั้งอาจเปนการรบกวนผูบริโภคมากกวา) แตเปนไปไดวา
แพลทฟอรมระดับทองถิ่นซึง่มีประสิทธิภาพในการสรางแบรนดที่โดดเดนระดับโลกจะยิ่งมีความ
ตองการมากยิง่กวา  
 

โดยสรุปแลว  การใชแนวทางการสื่อสารแบบดั้งเดิมดวยสารทีก่ระตุนความอยากและสื่อ
ใหญระดับโลกเปนแคหนึง่ในแนวทางการสรางแบรนดระดับนานาชาติ  แตอันที่จริง คุณยงั
สามารถสรางแบรนดระดับโลกไดดวยการปลอยใหสินคาและบรกิารไดนําเสนอตัวเอง และใชการ
ส่ือสารเพียงเลก็นอยหรือไมจาํเปนตองใชเลยก็ได คุณอาจสรางแรงบันดาลใหพวกเขา ไมใช
กระตุนพวกเขา และคุณสามารถใชส่ือระดับทองถิน่เพือ่สรางแบรนดระดับโลกได     ยงัมีแนวคิด
ผิดๆ ที่ไมมใีครกลาทาทายอีกหลายขอซึ่งคุณควรพิจารณาอยางรอบคอบ ตัวอยางเชน เรา
จําเปนตองสรางไอคอนและกําหนดตําแหนงของแบรนดใหเปนมาตรฐานเดียวกนัในทุกที่จริงหรือ?  
แบรนดของเราจาํเปนตองใชโฆษกเพียงคนเดียวหรือ? เราจําเปนตองปรับโครงสรางแบรนดใหเปน
การรวมอํานาจสูจุดศูนยกลางแนหรือ? ผูจัดการแบรนดตองพิจารณาตรวจสอบแนวคิดสมมติฐาน



นี้อยางละเอยีดรอบคอบ ถาพวกเขาตองการคิดการใหญจริงๆ อยางเชน การสรางแบรนดระดบั
โลก     


