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ทานผูอานหลายๆ ทาน คงพอจะจาํไดวาผมไดเคยนาํเสนอแนวคิดของ Blue Ocean 
Strategy ผานทางบทความนี้มาสองครั้ง และหลงัจากนั้น ก็ไดมีโอกาสไปพูดเรื่องนี้ในอีกหลายๆ 
แหง ซึง่คําถามหนึง่ที่มักจะไดรับ ก็คือทําอยางไรถงึจะคิดในเรื่องของ Blue Ocean ออกมาได? 
เนื่องจากหลักการและแนวคดิของ Blue Ocean มีความชัดเจนและเปนแนวทางในการเติบโตแบบ
ใหมที่ดงึดูดใจสําหรับหลายๆ องคกร เพียงแตคําถามที่หลายๆ ทานมักจะมีตอกค็ือ ทําอยางไรถึง
จะคิดเชิงกลยทุธ (Strategic Thinking) เพื่อใหไดมาซึ่ง Blue Ocean Strategy ซึ่งเนื้อหาใน
สัปดาหนี้เราจะมาดูกนันะครับวาจะคิดอยางไร เพื่อใหได Blue Ocean 

กอนอื่นขอทบทวนสั้นๆ กอนนะครับวา Blue Ocean Strategy มีทีม่าอยางไร แนวคดิเรื่อง
นี้ไดรับการพฒันา จากอาจารยจากสถาบัน INSEAD สองทาน ไดแก W. Chan Kim และ Renee 
Mauborgne ซึ่งเขียนหนังสอืชื่อ Blue Ocean Strategy ออกมาในปที่แลว และเปนหนังสือขายดี
เลมหนึ่งประจาํป หลักการของ Blue Ocean นั้น สรุปงายๆ ก็คือไมเนนการแขงขันกับคูแขงขัน แต
เนนทาํใหคูแขงขันลาสมัย เนื่องจากการแขงขันแบบเดิมๆ ก็มักจะนาํไปสูสินคาและบริการที่มี
ลักษณะเหมือนๆ กนั แลวกน็ําไปสูการตัดราคา และเปนทะเลสีเลือด (Red Ocean Strategy) 

แต Blue Ocean (หรือที่มแีปลเปนภาษาไทยวากลยุทธนานน้ําสีคราม) จะเนนการสราง
อุปสงคใหมๆ และมุงจับผูที่ไมเคยเปนลกูคาในอุตสาหกรรมมากอน (Non-customers) 

ทีนี้คาํถามสําคัญคือ ทําอยางไรถึงจะคิด Blue Ocean Strategy ออกมาได? ซึ่งหนงัสือ 
Blue Ocean นั้น เขาก็ใหแนวทางไวหลายๆ ประการดวยกนันะครับ โดยแนวทางเหลานี้เขาเนนวา
จริงๆ แลวไมใชเร่ืองของการคิดใหม ทําใหม เพียงแตเปนการมองขอมลูเดิมดวยมุมมองหรือแงมุม
ใหมๆ เราลองมาดูแนวทางที่เขาเสนอไวนะครับ 

แนวทางแรก คือ การใหคิดถึงอุตสาหกรรมทางเลือกอืน่ๆ (Alternative Industries) ดวย 
ทั้งนี้ เนื่องจากเวลาเราคิดและวิเคราะหในเชิงกลยทุธนัน้ เรามักจะนกึถึงแตอุตสาหกรรมทดแทน 
(Substitute Industry) แตมักจะไมคอยนึกถงึอุตสาหกรรมทางเลือกอื่นๆ ลองดูตัวอยางดกีวานะ
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ครับ สมมติวาเรากาํลังวิเคราะห อุตสาหกรรมโรงภาพยนตร ทานผูอานเวลานึกถึงอุตสาหกรรม
ทดแทนนัน้ กม็ักจะนึกถงึรานเชาวีซีด ีรานขายดีวีดี หรือผูใหบริการเคเบิลทีว ี

โดยพวกทีเ่ปนอุตสาหกรรมทดแทนนัน้มักจะมีรูปแบบทีต่างกนั แตหนาที่เหมือนกนั 
(Different Forms but serve the same functions) ทานผูอานลองนึกดูนะครับรานเชาวีซีดี กับโรง
ภาพยนตรนั้นมีรูปแบบที่ตางกนั แตหนาที่เหมือนกนั คือการสรางความบันเทิงใหผูชมดวย
ภาพยนตร 

แตนี่คือวิธีการคิดแบบเดิมๆ ครับ หลกัการของ Blue Ocean นั้น เขาเสนอใหมองที่
อุตสาหกรรมทางเลือก นั่นคือมีทั้งรูปแบบที่ตางกัน หนาที่ตางกนั แตเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค
เหมือนกนั (Different forms, different functions, but same purpose) จากตัวอยางเดิมคือโรง
ภาพยนตรนั้น ทานผูอานลองนึกดูนะครับวามีอุตสาหกรรมไหนบางไหม ทีเ่ปนอุตสาหกรรม
ทดแทน? ถาจะบอกวาอุตสาหกรรมรานอาหาร ทานผูอานจะคิดอยางไรบางครับ? 

ทานผูอานลองนกึดูนะครับ วาสมมตทิานไปเดินเลนที่หางและไมมีอะไรจะทํา ทานก็คิดไป
คิดมาแลวกพ็บวา มทีางเลอืกอยูสองทาง ทางเลือกแรกคือไปนั่งดูหนังซกัสองชัว่โมง หรือไปนั่งกิน
อาหารฟงเพลง? จะเหน็ไดวา ทั้งรานอาหารและโรงภาพยนตรนั้น ดูเหมือนวาไมนาจะเกีย่วของกัน
ได แตสังเกตดูดีๆ จะพบวาเวลาเราจะเลอืกฆาเวลานั้น เรามักจะคิดอยูในใจโดยเราไมรูตัววาจะไป
ดูหนงัดีหรือไปนั่งกินขาวฟงเพลงด?ี 

ทีนี้เมื่อเราหาอุตสาหกรรมทดแทนไดแลว ทานผูอานกล็องคิดตอนะครับวา อะไรคือปจจัย
ที่ทาํใหลูกคา หรือผูบริโภคเลือก ระหวางการไปดูหนงั หรือการไปนัง่กินขาวฟงเพลง? ตรงนี้แหละ
ครับที่จะเปนแนวทางที่สําคญัที่จะนําไปสู Blue Ocean Strategy ถาผมเปนเจาของโรงภาพยนตร 
และพบวาสาเหตุที่คนเลือกที่ไปนั่งกินขาวฟงเพลงมากกวาการเขาไปดูหนงันัน้ เนื่องจากนั่งกนิขาว
ฟงเพลงนัน้จะคอนขางผอนคลาย สบายๆ มากกวา แตการดูหนงันัน้ตองนั่งอยูกับที่ตลอดสอง
ชั่วโมง แถมบางครั้งยงัคอนขางเกรง็จากบทหนัง และจะพูดคุยกับผูอ่ืนก็ไมได 

ดังนัน้ หลายๆ คนเลยเลือกที่จะไปผอนคลายดวยการนั่งกินขาวฟงเพลงมากกวา ทนีี้พอ
เราทราบขอมลูเหลานี้แลว (สมมติวาขอมูลขางตนเปนจริงนะครบั) ถาเราเปนเจาของโรง
ภาพยนตรแลว จะนาํไปมาปรับปรุงโรงภาพยนตรผมอยางไรไดบางไหม? ผมอาจจะปรบั
บรรยากาศของโรงหนงัที่ผมดูแล ใหมีบรรยากาศที่ผอนคลายมากขึน้ ไมตองนั่งอยูกับทีน่ั่งแคบๆ 
ตลอดสองชั่วโมง สามารถเดนิไปเดินมา หรือเปลี่ยนอิริยาบถ รวมทั้งสามารถพูดคุยกับคนขางๆ ได



ตลอดเวลา ซึ่งถาผมทาํตามแนวทางดังกลาวได ผมอาจจะสามารถดงึลูกคากลุมหนึ่งที่ไมชอบเขา
โรงหนัง ใหกลบัมาเขาโรงหนังอีกครัง้ก็ไดนะครับ 

ตัวอยางขางตนเปนเพยีงแคตัวอยางเดียวของวิธีการคิดตามแนวทางของ Blue Ocean 
Strategy นะครับ นั่นคอืเร่ิมตนจากถามตัวเองกอนวา อุตสาหกรรมทางเลือก (Alternative 
Industry) ของอุตสาหกรรมที่ทานอยูคืออะไร? และอะไรคือปจจัยทีท่ําใหลูกคาเลือกระหวาง
อุตสาหกรรมของทานและอตุสาหกรรมทางเลือกเหลานัน้? สุดทาย จากขอมูลทีท่านไดรับ ทานจะ
เลือกเพิ่มหรือลดปจจัยใดบางไหม เพื่อดึงลูกคาที่ไปแสวงหาอุตสาหกรรมทางเลือกใหกลับมาหา
ทาน? 

สัปดาหหนาเรามาดูแนวทางอื่นๆ ในการคดิแบบ Blue Ocean Strategy กันตอนะครับ 

 


