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คงไมมีใครสงสัยแลววาทาํไมนักการตลาดสมัยนี้จงึใหความสาํคัญกบัการสรางแบรนด 
เพราะวาถาไมมีแบรนดเสียแลวก็ดูจะเปนเรื่องยากที่จะบอกความแตกตางของสนิคาแตละชนิดได 
แบรนดจึงเปนมากกวาชื่อเรียกสินคา แตบงบอกถงึบุคลิก คุณประโยชน ความนาเชื่อถือ และยัง
แสดงถึง     “มูลคา”ของสินคานัน้ดวย 
 
            แมวาจะสรางแบรนดกันมานาน แตเอาเขาจริงก็คงไมมทีฤษฎีใดใหนกัการตลาดยดึถือ
เปนแมแบบได จะมีกเ็พยีง Framework กวาง ๆ ใหเอาไปคิดตอยอดกันเอง 
 
แบรนดดีตองโดดเดน โดนใจ 
 

-          Unique หรือความโดดเดน ตองถือวาเปนจุดสําคัญของการสรางแบรนดทีเดียว 
แตนอกจากโดดเดนแลวยงัตอง Attractive หรือ Appeal กับลูกคากลุมเปาหมายชนิดที่เหนือกวา
คูแขงดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง Appeal ทางดานอารมณ ซึ่งก็คงจะตองมาจากการพูดคุยสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายอยางสมํ่าเสมอ  
 
แบรนดหมายถึง Total Experience 
 

-          ตองจําไววา ไมมีอะไรที่เล็กเกนิไป หรือใหญเกนิไปจนไมสามารถนาํเอามารวมไว
ในการสรางแบรนดได นั่นคอือยามองขามสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ การสรางแบรนดจะตองดูทั้งหมด ไมใช
แคเร่ืองโลโก สโลแกน หรือการโฆษณา เทานั้น 
 
แบรนดที่ดีตองมี Emotional Bonding 
 

-          แบรนดที่ดีตองมีความผูกพันทางอารมณกับผูบริโภค เพื่อทําใหผูบริโภคกลายเปน
สาวกของแบรนดใหได 
 
 



 
แบรนดที่ดีตอง Build Demand  
 

-          แบรนดดัง ๆ อยาง สตารบัคส, ไมโครซอฟท และอีกมากมายหลายแบรนด ไมได
เกิดขึ้นจากอะไร นอกจากการสรางความคาดหวงัใหกบัลูกคา เพราะฉะนั้นถาแบรนดไหนคิดวา
ตัวเองกาํลังทาํทุกอยางเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยูละกอ เปนไปไดวาคุณอาจ
กําลังเดินตามคูแขง 1 กาว เพราะอยางที่บอกวาแบรนดที่ดีตองสราง Demand  
 

-          สินคาทางดานไอที โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศพัทมือถือนับเปนตัวอยางทีด่ีในการ
สราง Demand ใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค ลองคิดดูวามคีวามจาํเปนแคไหนทีโ่ทรศัพทมือถือจะตอง
เดินได ตองถายรูปได ตองเลนเกมได หรือตองเปนปาลมไดดวย แตของพวกนี้ถูกสรางขึ้นมาเพื่อทํา
ใหเกิดกระแสความตองการในหมูผูบริโภคนั่นเอง  
 
สรางแบรนด ตองเริ่มจากภายในองคกร  

-          End Consumer หรือผูบริโภคที่จะมาซื้อของไปใชมักเปนคนกลุมแรกที่นกัการ
ตลาดคิดถึงเปนกลุมแรกเมื่อคิดวาถึงเวลาตองสรางแบรนดเสียที ทัง้ ๆ การเริ่มตนสรางแบรนดกบั 
End Consumer ดวยการคิดถึงแตเร่ืองการทุมเงนิเพือ่โฆษณาหรือทํากจิกรรมตาง ๆ เปนเรื่องไม
ถูกตอง จริง ๆ แลว แบรนดที่ประสบความสําเร็จจะตองเริ่มตนสรางมาจากภายในองคกร (Internal 
Culture) นั่นคือ พนกังานทุกคน ซ่ึงถือวาเปน Brand Ambassador จะตองมคีวามเขารูความ
เขาใจเกี่ยวกับแบรนดของตัวเองและทิศทางทีก่ําลงัเดินไปอยางถองแทเสียกอน 
 

-          ที่สําคัญการสรางแบรนดจะประสบความสาํเร็จไมไดเลย ถาไมได Direction จาก
ผูบริหาร สมัยกอนการสรางแบรนดเปนเรือ่งของฝายการตลาดเทานั้น แตสมัยนี้ทกุอยางในองคกร
ถือวามีความเกี่ยวเนื่องกับแบรนดทั้งหมด องคกรก็เปนแบรนด และจุดสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของ
แบรนดก็คือ ชือ่เสียงขององคกรนั่นเอง 
 
Creating a Brand Strategy 
 
 



-          การสรางแบรนดตองเริ่มจากการสราง Awareness เพือ่นําไปสูความคุนเคย 
(Familiarity) อันจะนําไปสู Over all Impression และ Perception สุดทายคอืการเกิดขึ้นของ 
Supportive Consumer หรือผูบริโภคที่เปนสาวกของแบรนด 
 

-          ฟงดูเหมือนงาย แตถายังไมรูวาจะเริ่มจากจดุไหน ก็คงตองเริ่มจากการทํารีเสิรช 
เพื่อคนหาผูบริโภความีความคิดเห็นอยางไรกับแบรนดของเรา แลวอาจจะตามมาดวยการ Brand 
Audit เพื่อหาคนหาความคิดของกลุมเปาหมายทีม่ีตอแบรนด นอกจากนีย้ังตองทาํ Media Audit 
เพื่อฟงเสียงอกีฝงหนึง่ เปนการเช็กความผูกพันของสื่อมวลชนเทยีบกับคูแขงขันกอนนําไปสูการ
กําหนด Positioning Differentiation  

 
-          โดยในขั้นตอนของการทาํ Brand Audit นั้น เจาของแบรนดจะตองเช็คจุดสมัผัสที่

ลูกคาตองสัมผัสทุกจุด ซึง่เปน The Moment of Truth อยาง สตารบัคส ซึ่งทาํวจิัยผูบริโภคแลว
พบวา เขาจะตองเจงแน ถาลอนช เพราะวาสนิคาของเขาแพงกวาคนอื่น 3 เทา ที่สําคัญก็คือการที่
ลูกคาตองเขาคิวรอนาน 10-12 นาทีถือวาเปน Contact Poing ที่ลูกคาไมชอบมากที่สุด แตเมื่อรู
ปญหากอนลวงหนาเขากท็ําสําเร็จดวยการเปลี่ยน Negative Consumer Experience ให
กลายเปนสิง่ทีลู่กคาชื่นชอบและอยากสัมผัสที่สุด เพราะลูกคาจะไดกลิ่นกาแฟ ไดเห็นวา Coffee 
of the Day คืออะไร ไดรับรูวามีกาแฟอีกมากมายใหลูกคามาซื้อในราคาพรีเมียม เรียกวาเปน
กระบวนการ Educate ลูกคาไปในตัว  
 
Brand Building Challenge  
 

-          ส่ิงทีท่าทายที่สุดในการสรางแบรนดก็คือ แมวาเราจะสามารถควบคุมส่ิงทีเ่รา
ส่ือสารออกไปไดทุกอยาง แตตองไมลืมวา Perception ที่ผูบริโภคจะมีตอแบรนด เปนสิง่ที่เรา
ควบคุมไมได ดวยเหตุนี้การสรางแบรนดจึงตองทาํอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพื่อทาํใหผูบริโภค
ไดรับสารตรงกับที่เราตองการสื่อมากที่สุด 
 

-          และตองพยายามไมทาํใหเกดิความประทบัใจในทางลบกับแบรนด เพราะจาก
สถิติพบวา Negative Word of Mouth จะสงผลเสียมากกวา Positive Word of Mouth นั่นคือ ถา
เกิดความรูสึกที่ไมดี คนมักจะเอาไปพูดตอใหอีก 17-20 คนที่อยูแวดลอมเขาไดรับรู (กรณีนี้ยงัไม
รวมการเอาเขาไปโพสตใน Network Community ทางอินเตอรเน็ต) ขณะทีถ่าเกดิความรูสึกที่ดี 



เขาจะนาํไปพดูตอ 3-5 คนเทานั้น แตถึงแมวาจาํนวนของ Positive Word of Mouth จะต่ํากวามาก 
ก็เปนสิง่ที่ตองทําใหเกิดขึ้นใหได เพื่อความแข็งแกรงยิง่ขึ้นของแบรนด 
 
 
    ฉบับที ่55 กันยายน 2547 
 


