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การออกแบบสินคากลายเปนกลยทุธหลักการทาํตลาดโทรศัพทมือถือยุคใหม ดวยรปูแบบ
เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือจากคายผูผลิตไรความตาง การสรางจุดขายยุคใหมของสนิคาเทคโนโลยี
ที่เปน Consumer Product ปจจุบันม ี3 ปจจัยหลกัคือ การสราลักษณะเฉพาะของแบรนดใหเปนที่
รูจัก, การวางตําแหนงสินคา และออกแบบผลิตภัณฑ  
 

บทเรียนหลกัจากโนเกยี ที่ประสบความสาํเร็จมียอดขายเปนผูนาํตลาด สามารถเอาชนะ
อดีตผูนําตลาดอยางโมโตโรลา และอีริคสนั และ ซีเมนส ไดในปจจุบันกลายเปนทศิทางลาสุดทีแ่ม
ผลิตยานเอเชยี อยางซัมซงุ ฟลิปส และพานาโซนิค พยายามเขาสูตลาดการแขงขันดวยการสราง
ความแตกตางโดยเฉพาะจากการดีไซน เมื่อแบรนดเปนที่รูจัก และมีตําแหนงชัดเจนในตลาดแลว 

โนเกยีเริ่มประสบความสาํเร็จอยางมากชวงประมาณ 4-5 ปที่ผานมา จนแบรนดเปนที่รูจัก
หลังประสบความสาํเร็จในการเปดตลาดเอเชียดวยเทคโนโลย ี GSM (Global System Mobile) 
หลังจากนั้นการสรางชื่อสินคาใหเปนที่รูจกั ดวยการใชชื่อบริษัททีเ่รียกงายจํางาย นําไปสูการสราง
แบรนดอยางมีข้ันตอน จนติดปากผูใชทัว่ไป กลายเปน Generic Brand Personality ดวยปจจัย
หลัก 3 ประการคือ 

- การสรางลกัษณะเฉพาะของแบรนด หรือ Brand Personality เพื่อการจดจาํของผูใช 
เปนที่รูจกัไดงาย สรางความสัมพันธกับลูกคา ความไวใจในดานประสิทธิภาพของสินคา 
โดยเฉพาะการเปดตลาดโทรศัพทมือถือใหผูใชสามารถพกพาไดสะดวกไปทกุสถานที ่ โดยมี
สัญลักษณของแบรนดติดควบคูไปดวย 

- การวางตาํแหนงสินคา Positioning ในตลาดที่ชัดเจนเพื่อส่ือใหผูใชรับทราบในฐานะที่
เปนสินคาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการพกพาติดตวัไปดวยตลอดเวลา ดวยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ส่ือถึงผูใชโดยเฉพาะประเด็นที่โนเกียนําเสนอเปนหลักในการสรางตลาดคือ “มี
เพียงเทคโนโลยี แหงมนุษยชาติของโนเกียที่สามารถอยูคูกับคุณ” “Only Nokia Human 
Technolgy enables you to get more out of life” นัน่หมายถึงความเขาใจการทําตลาดของผูใช
เปนอยางด ีจึงทําใหสามารถสรางจุดขายเฉพาะของตนเองได  



- การออกแบบสินคา Product Design เปนกลยทุธหลักปจจุบนัของสินคา โดยเฉพาะ 
สินคาที่ตองการสรางความรับรูในกลุมผูใชที่ชัดเจน อยางกรณีของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่มี
กลุมเปาหมายเปนคนรุนใหม ตองเนนสีสัน และรูปลักษณของสินคาทีเ่ราใจ และตนกําเนิดของการ
ออกแบบโทรศัพทมือถือ โนเกียก็จัดวาเปนผูนาํตลาดทีสํ่าคัญ 

ปจจุบัน จะเหน็ไดวา ผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่มุงการพฒันาสนิคาที่การออกแบบเปนหลกั 
ขณะที่ทิศทางของเทคโนโลยีเปนกระแสที ่ผูผลิตทุกคายรับรู และดําเนินตามทิศทางของเทคโนโลยี
หรือ Technology Road Map เสนทางการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการผูใชเปนหลกัที่ไมได
จํากัดเฉพาะคายผูใชคายใด คายหนึง่ 

ป 2003 การแขงขันดานโทรศัพท เคลื่อนที ่ นอกจากการนาํเสนอคณุประโยชนในการใช
งานที่สะดวกตามทิศทางเทคโนโลยีแลว การออกแบบจัดเปนกลยุทธสําคัญในการสรางแบรนด
โทรศัพทมือถอื ที่ชัดเจนอยางมาก ทิศทางทีทุ่กคายโทรศัพทมือถือใชทําตลาดที่ชดัเจน เพื่อการ
สรางรูปลักษณทันสมยั ทันยุคในกลุมผูใชยุคใหม 

 


