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”ลองนึกถึงตลาดสินคาที่มีคณุภาพทีห่ลากหลายใหเลือก แตคุณกลับไมคอยมัน่ใจใน
คุณภาพ แลวเราจะเลือกสินคาอะไรดี เพราะสินคาเหลานัน้ไมมแีบรนด” เพราะแบรนดยอม
หมายถงึ การบงบอกคุณภาพ ลักษณะ และไลฟสไตลของลูกคา แตทาํไมทุกวันนี้เหลาบรรดาเด็ก
แนวและผูใหญแนวถงึไดไมชอบ “สินคาที่มแีบรนด” 
 

คําถามสาํหรับบริษัทก็คือ ในโลกนี้มีคูแขงอยูเต็มไปหมด คุณจะทําอยางไรใหคนอื่นรูวา 
โลกนี้มีคุณอยู และคุณเปนใคร ส่ิงสําคัญสําหรับนักการตลาดก็คือ คุณจะตองจับคูส่ิงเหลานัน้ กบั 
ลูกคาของคุณใหได สุดทายก็คือ บริษัทจะตองสรางแบรนดใหยิง่ใหญ เพื่อแขงขันกับคูแขง 
  

แตโลกความจริงทุกวันนี้ก็คอื แมแตแบรนดขนาดใหญที่สุด และดูดีที่สุด ก็ยงัมีคนเกลยีด 
เพราะโลกนีย้งัมีคนที่ตอตานแบรนดแบบพวกเด็กแนวนัน่เอง Naomi Klein ผูเขียนหนังสือชื่อ No 
Logo ในหนังสือเลมนี้ไดยกตัวอยางแบรนดเสื้อผาอยาง Gap และ Nike ที่เขากลาวหาวา แบรนด
เหลานี้จะทําใหโลกนี้กลายเปน สังคม Ubiquitous และแบรนดจะเปนสิง่ที่สําคญักวาตวัสินคา
จริงๆ แตที่เลวรายยิง่กวาคอื อีกไมนานบริษัทขนาดยกัษเหลานี้จะมีอํานาจมากกวารัฐบาลของแต
ละประเทศเสยีอีก 
  
เด็กแนวและผูใหญแนว 

ดูเหมือนทัง้เด็กแนวและผูใหญแนวทัง้หลายจะเริ่มตอตานแบรนดมากขึ้น เชนเดียวกับที่
พวกเขาตอตานบริษัทขนาดใหญ เพราะความรูสึกทัง้สองอยางนี้มักแยกกนัไมคอยออก 
นักวเิคราะหใหความเหน็วา ”ทุกวนันี้คนมักไมชอบสวมเสื้อโปโล ไปเดินตามทองถนน เพราะพวก
เขาไมตองการสรางสถานภาพของตัวเองดวยการยืมจมกูผูคาปลีกดานแฟชัน่” และแบรนดเหลานี้
มักสรางแนวทางที่ไมตรงกับความตองการของพวกเหลาเด็กแนวนั่นเอง แนนอนวา แบรนดจะตอง
สรางความความพงึพอใจ และแรงขับเคลื่อนใหกับลูกคา แตไมใช สําหรับพวกเขา 
 

เหตุผลเพราะ แบรนดระดับโลกเหลานี้อาจจะไปสรางความกลวัใหกับพวกเขามากกวา  
“โดยพืน้ฐาน ผูคนมักจะไมชอบกฎระเบียบ วนิัย และกาลเทศะดานสงัคม การเมือง และดานจิตใจ
มากนัก พวกเขามักจะรูสึกวา พวกเขาไมสามารถควบคุมส่ิงเหลานี้ และมักจะถกูควบคุมอยูเสมอ 



แบรนดขนาดใหญๆเหลานีก้จ็ะสงผลดาน Manipulate ตอพวกเขาดวยเชนกัน ตัวอยางที่เห็นไดชดั
ก็คือ Coke ในทศวรรษที ่90 Coke พยายามผลักดันใหผูคนหนัไปดื่ม Coke เชา กลางวัน และกอน
นอน รวมไปถงึ Microsoft ที่พยายามบงัคับใหทุกคนทีใ่ชคอมพิวเตอรใชโปรแกรมจาก Microsoft 
ทุกๆโปรแกรม ส่ิงเหลานี้เองที่ไปกดดัน ควบคุม และ Manipulation กับบรรดาผูบริโภค ส่ิงเหลานี้
ฟงดูเหมือน เผด็จการ เกนิไป 
 
กระแส No Logo 

ผลการศึกษาของ Ernst & Young แสดงใหเหน็วา ผลิตภัณฑ 90 % พยายามสรางแบรนด 
แตพวกเขากลบัลมเหลวอยางไมมีทา คนฉลาดๆทั่วโลกกาํเม็ดเงนิกวา 1.4 ลานลานเหรียญทัว่โลก
เพื่อไปใชสรางแบรนดผานการโฆษณาและทําการตลาด แตทําไมอัตราการลมเหลวยังสูง เหตุผลก็
เพราะ พวกเขาพยายามสรางแบรนดดวยการสงอทิธพิลไปรบกวนผูบริโภคมากเกนิไป 
 

กระแสการตอตานแบรนดนัน้ กาํลังมาแรงขึ้นเรื่อยๆ แตบริษัทยักษใหญเหลานัน้สามารถ
ลดกระแสลงไดดวยการ สงผานเงินทนุบางสวนกลับคืนสูสังคม เชน งานศิลป หรือไมก็โรงเรียน 
ผูคนก็จะไมรูสึกวาถูกครอบงาํมากเกนิไป นักวิเคราะหกลาววา “ความรับผิดชอบตอสังคม คือ
ทางออก อํานาจ โดยเฉพาะอํานาจทางการคา และเศรษฐกิจ กาํลังมีอํานาจเหนือภาครัฐ และ
ผลประโยชนทางการคาเหลานี้กจ็ะสงผลไปถึงแบรนดดวย” 
 

ในหนังเรื่อง Corporation ซึ่งสรางมาจากหนงัสือของ Joel Bakan แสดงใหเห็นวา บริษัท
ขนาดยักษทกุวันนี้ก็เหมือนกับ โบสถ มหาวหิาร และ พรรคการเมือง พวกเขากาํลังเติบโตอยางนา
กลัว และสงอิทธพิลตอผูคนในสังคม และแบรนดก็คือเครื่องมือสําหรับสรางศรัทธาจากบรษิัท
ขนาดยักษเหลานี ้
 

บริษัทผลิตรองเทาเล็กๆในโปรตุเกส ไดใชชื่อ Blackspot ออกผลิตภัณฑใหม เปนรองเทาสี
ดํา และจุดขาวๆ เทานัน้ Lasn ผูบริหารกลาวา ” เราเปดตัวสินคาใหมที่แอนต้ีโลโก เราตั้งใจจะ
สรางสิ่งที่เทหกวา แตเต็มไปดวยคุณภาพ และพรอมจะไปแยงสวนแบงการตลาดจาก Nike” 
นอกจากนี ้ Blackspot ยังมีสาขาแยกออกมาเปนรานอาหารที่ตอตาน Mcdonald หรือปมน้าํมนั 
Bio-Diesel เพื่อตอกรกับบริษทัน้าํมนัขนาดยักษขามชาติอีกดวย ที่สําคัญก็คือ แบรนด Blackspot 
anti-logo ไมเก็บคาลิขสิทธิ ์ทุกคนสามารถนําไปใชได  
 
ทางออก? 



ผูเชี่ยวชาญดานแบรนดใหความเหน็วา “ทกุวันนี ้บริษทัขนาดยกัษหลายๆแหงกาํลังเครียด
กับกลุมตอตานแบรนดอยางมาก หลายๆบริษัทเดนิเขามาหาเราแลวบอกกับเราวา ชวยลด
ความสาํคัญของแบรนดลงหนอย เพื่อทาํใหดูเหมือนบริษัทจะหันไปใสใจฟงลูกคากลุมเด็กแนวที่
ตอตานแบรนด แตความเปนจริงก็คือ แบรนดกําลงัมีปญหา ซึ่งมันโยงมาจากปญหาของบรษิทัเอง 
แตบอยครั้งบริษัทเหลานี้กลบัเดินไปหาบริษัทเอเจนซี่ดานประชาสมัพนัธ แคนั้น แตพวกเขาไมได
แกไขปญหาภายในบริษทัเลย คําแนะนาํสําหรับบริษัทเหลานีก้็คือ พยายามใหบริษัทเหลานั้น
รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น บริษัทเหลานี้ไดเงนิจากสังคมไปจํานวนมาก ดงันัน้พวกเขาควรจะ
ตระหนักดวยวา พวกเขาตองจายบางสิ่งคนืแกสังคมบาง” 
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