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”ลองนึกถึงตลาดสินคาที่มีคณุภาพทีห่ลากหลายใหเลือก แตคุณกลับไมคอยมัน่ใจใน
คุณภาพ แลวเราจะเลือกสินคาอะไรดี เพราะสินคาเหลานัน้ไมมแีบรนด” เพราะแบรนดยอม
หมายถงึ การบงบอกคุณภาพ ลักษณะ และไลฟสไตลของลูกคา แตทาํไมทุกวันนี้เหลาบรรดาเด็ก
แนวและผูใหญแนวถงึไดไมชอบ “สินคาที่มแีบรนด” 
 

คําถามสาํหรับบริษัทก็คือ ในโลกนี้มีคูแขงอยูเต็มไปหมด คุณจะทําอยางไรใหคนอื่นรูวา 
โลกนี้มีคุณอยู และคุณเปนใคร ส่ิงสําคัญสําหรับนักการตลาดก็คือ คุณจะตองจับคูส่ิงเหลานัน้ กบั 
ลูกคาของคุณใหได สุดทายก็คือ บริษัทจะตองสรางแบรนดใหยิง่ใหญ เพื่อแขงขันกับคูแขง 
  

แตโลกความจริงทุกวันนี้ก็คอื แมแตแบรนดขนาดใหญที่สุด และดูดีที่สุด ก็ยงัมีคนเกลยีด 
เพราะโลกนีย้งัมีคนที่ตอตานแบรนดแบบพวกเด็กแนวนัน่เอง Naomi Klein ผูเขียนหนังสือชื่อ No 
Logo ในหนังสือเลมนี้ไดยกตัวอยางแบรนดเสื้อผาอยาง Gap และ Nike ที่เขากลาวหาวา แบรนด
เหลานี้จะทําใหโลกนี้กลายเปน สังคม Ubiquitous และแบรนดจะเปนสิง่ที่สําคญักวาตวัสินคา
จริงๆ แตที่เลวรายยิง่กวาคอื อีกไมนานบริษัทขนาดยกัษเหลานี้จะมีอํานาจมากกวารัฐบาลของแต
ละประเทศเสยีอีก 
  
เด็กแนวและผูใหญแนว 

ดูเหมือนทัง้เด็กแนวและผูใหญแนวทัง้หลายจะเริ่มตอตานแบรนดมากขึ้น เชนเดียวกับที่
พวกเขาตอตานบริษัทขนาดใหญ เพราะความรูสึกทัง้สองอยางนี้มักแยกกนัไมคอยออก 
นักวเิคราะหใหความเหน็วา ”ทุกวนันี้คนมักไมชอบสวมเสื้อโปโล ไปเดินตามทองถนน เพราะพวก
เขาไมตองการสรางสถานภาพของตัวเองดวยการยืมจมกูผูคาปลีกดานแฟชัน่” และแบรนดเหลานี้
มักสรางแนวทางที่ไมตรงกับความตองการของพวกเหลาเด็กแนวนั่นเอง แนนอนวา แบรนดจะตอง
สรางความความพงึพอใจ และแรงขับเคลื่อนใหกับลูกคา แตไมใช สําหรับพวกเขา 
 

เหตุผลเพราะ แบรนดระดับโลกเหลานี้อาจจะไปสรางความกลวัใหกับพวกเขามากกวา  
“โดยพืน้ฐาน ผูคนมักจะไมชอบกฎระเบียบ วนิัย และกาลเทศะดานสงัคม การเมือง และดานจิตใจ
มากนัก พวกเขามักจะรูสึกวา พวกเขาไมสามารถควบคุมส่ิงเหลานี้ และมักจะถกูควบคุมอยูเสมอ 



แบรนดขนาดใหญๆเหลานีก้จ็ะสงผลดาน Manipulate ตอพวกเขาดวยเชนกัน ตัวอยางที่เห็นไดชดั
ก็คือ Coke ในทศวรรษที ่90 Coke พยายามผลักดันใหผูคนหนัไปดื่ม Coke เชา กลางวัน และกอน
นอน รวมไปถงึ Microsoft ที่พยายามบงัคับใหทุกคนทีใ่ชคอมพิวเตอรใชโปรแกรมจาก Microsoft 
ทุกๆโปรแกรม ส่ิงเหลานี้เองที่ไปกดดัน ควบคุม และ Manipulation กับบรรดาผูบริโภค ส่ิงเหลานี้
ฟงดูเหมือน เผด็จการ เกนิไป 
 
กระแส No Logo 

ผลการศึกษาของ Ernst & Young แสดงใหเหน็วา ผลิตภัณฑ 90 % พยายามสรางแบรนด 
แตพวกเขากลบัลมเหลวอยางไมมีทา คนฉลาดๆทั่วโลกกาํเม็ดเงนิกวา 1.4 ลานลานเหรียญทัว่โลก
เพื่อไปใชสรางแบรนดผานการโฆษณาและทําการตลาด แตทําไมอัตราการลมเหลวยังสูง เหตุผลก็
เพราะ พวกเขาพยายามสรางแบรนดดวยการสงอทิธพิลไปรบกวนผูบริโภคมากเกนิไป 
 

กระแสการตอตานแบรนดนัน้ กาํลังมาแรงขึ้นเรื่อยๆ แตบริษัทยักษใหญเหลานัน้สามารถ
ลดกระแสลงไดดวยการ สงผานเงินทนุบางสวนกลับคืนสูสังคม เชน งานศิลป หรือไมก็โรงเรียน 
ผูคนก็จะไมรูสึกวาถูกครอบงาํมากเกนิไป นักวิเคราะหกลาววา “ความรับผิดชอบตอสังคม คือ
ทางออก อํานาจ โดยเฉพาะอํานาจทางการคา และเศรษฐกิจ กาํลังมีอํานาจเหนือภาครัฐ และ
ผลประโยชนทางการคาเหลานี้กจ็ะสงผลไปถึงแบรนดดวย” 
 

ในหนังเรื่อง Corporation ซึ่งสรางมาจากหนงัสือของ Joel Bakan แสดงใหเห็นวา บริษัท
ขนาดยักษทกุวันนี้ก็เหมือนกับ โบสถ มหาวหิาร และ พรรคการเมือง พวกเขากาํลังเติบโตอยางนา
กลัว และสงอิทธพิลตอผูคนในสังคม และแบรนดก็คือเครื่องมือสําหรับสรางศรัทธาจากบรษิัท
ขนาดยักษเหลานี ้
 

บริษัทผลิตรองเทาเล็กๆในโปรตุเกส ไดใชชื่อ Blackspot ออกผลิตภัณฑใหม เปนรองเทาสี
ดํา และจุดขาวๆ เทานัน้ Lasn ผูบริหารกลาวา ” เราเปดตัวสินคาใหมที่แอนต้ีโลโก เราตั้งใจจะ
สรางสิ่งที่เทหกวา แตเต็มไปดวยคุณภาพ และพรอมจะไปแยงสวนแบงการตลาดจาก Nike” 
นอกจากนี ้ Blackspot ยังมีสาขาแยกออกมาเปนรานอาหารที่ตอตาน Mcdonald หรือปมน้าํมนั 
Bio-Diesel เพื่อตอกรกับบริษทัน้าํมนัขนาดยักษขามชาติอีกดวย ที่สําคัญก็คือ แบรนด Blackspot 
anti-logo ไมเก็บคาลิขสิทธิ ์ทุกคนสามารถนําไปใชได  
 
ทางออก? 



ผูเชี่ยวชาญดานแบรนดใหความเหน็วา “ทกุวันนี ้บริษทัขนาดยกัษหลายๆแหงกาํลังเครียด
กับกลุมตอตานแบรนดอยางมาก หลายๆบริษัทเดนิเขามาหาเราแลวบอกกับเราวา ชวยลด
ความสาํคัญของแบรนดลงหนอย เพื่อทาํใหดูเหมือนบริษัทจะหันไปใสใจฟงลูกคากลุมเด็กแนวที่
ตอตานแบรนด แตความเปนจริงก็คือ แบรนดกําลงัมีปญหา ซึ่งมันโยงมาจากปญหาของบรษิทัเอง 
แตบอยครั้งบริษัทเหลานี้กลบัเดินไปหาบริษัทเอเจนซี่ดานประชาสมัพนัธ แคนั้น แตพวกเขาไมได
แกไขปญหาภายในบริษทัเลย คําแนะนาํสําหรับบริษัทเหลานีก้็คือ พยายามใหบริษัทเหลานั้น
รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น บริษัทเหลานี้ไดเงนิจากสังคมไปจํานวนมาก ดงันัน้พวกเขาควรจะ
ตระหนักดวยวา พวกเขาตองจายบางสิ่งคนืแกสังคมบาง” 
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