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ตําราการตลาดเลมอมตะตลอดกาล “การจัดการการตลาด (Marketing Management 
11th edition Y2003)” เขียนโดย คุณฟลิบป คอตเลอร ซึ่งไดใหความหมายของคําวา “แบรนด 
(brand)” ไวตามที่ผมคัดยอมาไวตอนที่แลวนัน้ จะสังเกตไดวา ความหมายของ “แบรนด” ในยุค
อุตสาหกรรมเฟองฟูดังกลาวเปนเรื่องของการตั้งชื่อสินคาหรือการกําหนดสัญญลักษณที่จะบอก
ความเปนเจาขาวเจาของสนิคาหรือบริการนั้น ๆ จากผูผลิตหรือผูขายเรียกงาย ๆ วามีแนวโนม
เอียงเขาขาง แบงพรรคแบงพวกแบงฟกแบงฝาย...ไปทางดานผูผลิตและผูขายซะมากนะครับ  
 

ที่สําคัญชื่อและสัญญลักษณของสินคาและบริการเหลานัน้ยงัเปนจุดแข็งที่ทาํใหผูบริโภค
สามารถแยกแยะความแตกตางของสนิคาเหลานั้นออกจากกลุมคูแขงขันในตลาดไดอีกดวย ซึ่งก็
แสดงวาผูผลิตเหลานั้นไดรับประโยชนจากการเนน “จุดแขง็ที่เปนจดุขาย” สําคัญที่ผูบริโภค
สามารถจับตองไดและเปนรูปธรรมมาสรางเปนจุดขายที่เปนลกัษณะโดนเดนเฉพาะตัว สามารถ
สรางแฟนหรือขาประจําที่มีความจงรักภัคดีตอตราสินคาไดในระยะยาวกันเลยครับทาน ตัวอยาง
เด็ด ๆ ในสมยักอนโนน...เชน บะหมี่สําเร็จรูปตอง มามา, น้ํามนัเชือ้เพลิงตอง เชลล, ผาอนามยั
ตอง โกเตก็ เปนตน  

 
แตอยางไรก็ตามในยุคการตลาดที่ผกผนักลายมาเปนยุคผูบริโภคเปนใหญเชนทุกวันนี้นัน้ 

คําวา “แบรนด” จึงไดรับการปรับคําจํากดัความใหมและใหมุมมองที่สอดคลองกบัสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  
 

แรกเริ่มเดิมทีน่ั้น นอกเหนอืจากผูผลิตและผูขายจะไดรับสิทธิประโยชนตามกฏหมายจาก
ตราสินคาที่ตนเองสรางขึ้นมาซึ่งกําหนดระยะเวลาสิน้สดุในการครอบครองสิทธิตามกฏหมาย
ชัดเจน เชน สิทธิพเิศษ (Exclusive Rights), ลิขสิทธิ ์ (Copyrights), หรือสิทธบิตัร (Patents) 
ยกตัวอยางเชน ในอุตสาหกรรมการผลิตยาและเวชภัณฑ ผูผลิตที่จดสิทธบิัตรสูตรการผลิตยาที่
ตนเองคิดคนขึน้มาไดสามารถผลิตยาภายใตเครื่องหมายการคาที่ตนเองสรางขึน้มาไดจนกระทัง่
เมื่อระยะเวลาสิทธิบัตรในการผลิตยาสูตรดังกลาวสิ้นสุดลง คูแขงขันในอุตสาหกรรมยารายอื่น ๆ ที่
สนใจและเหน็โอกาสทางการตลาด เนื่องจากการคุมครองสิทธิบัตรยานั้นสิน้สุดลง ก็สามารถผลติ
ยาสูตรดังกลาวออกมาจาํหนายไดภายใตเครื่องหมายการคาที่ตนเองสรางขึ้นมาใหมได
เชนเดียวกนั  



เมื่อเปนดงันัน้ การสราง “แบรนด” ใหม ๆ ที่จะเขาตอสูแขงขันในตลาดนัน้ จึงจาํเปนตอง
วางแผนและวางกลยุทธิ์ทางการตลาดที่สอดคลองเหมาะสมกับสถานการณที่เปนอยู เนื่องจาก
สรรพคุณและคุณสมบัติทางยาที่ผูผลิตรายตาง ๆ หรือคูแขงขันในตลาดผลิตออกมาไดนั้นไม
แตกตางกนัเลยเพราะใชสูตรเดียวกนัในการผลิต จึงเปนหนาที่สําคญัที่นักการตลาดจะตองสรรหา
สรรพวิธีในการทําการตลาดที่จะผลักดนัสนิคาของตน เขาสูตลาดแบบผูบริโภคเปนใหญใหไดครับ  
 

เรามาดูตัวอยางงาย ๆ กันนะครับ คุณ ๆ ลองนึกชื่อยาสามัญประจาํบาน เชน ยาแกปวด
พาราเซตตามอล คุณก็จะนกึถึง ไทลินอล (เพราะเขาเปนตนตํารับ), ทิฟฟ (เพราะโฆษณาเขาเยอะ
เหลือเกนิ), พาราแคป( เพราะเห็นบอยเวลาดูถายทอดมวย) เปนตน จะเหน็ไดวาการสรางตวัตน
ของคําวา “แบรนด” โดยนักการตลาดที่มีความเชี่ยวชาญนั้นมีความหมายมากกวาและซับซอน
ซอนเงื่อนมากกวาการบอกสรรพคุณของสินคาหรือบริการหรือแคชื่อตราสินคาที่แตกตางจากคูแขง
เยอะเลยครับ  
 

คําวา “แบรนด” บงบอกอะไรกับผูบริโภคหรือลูกคาบาง? 
 
“แบรนด” จะบงบอกความหมายได 6 ระดับครับ คือ 
 

1. Attributes: รูปลักษณหนาตาภายนอกที่ผูบริโภคเหน็แลวสามารถจดจําไดทันที เชน 
เห็นรูปดาวสามแฉกบนกระโปรงรถก็จะนึกถึงรถเมอรเซเดส เบนซ รถชัน้ดี, เปนรถที่คนมีตังคเขาใช
กัน หรือเหน็เครื่องคอมพิวเตอรสีขาวมีการออกแบบเปนเอกลักษณโดดเดน, เรียบงายสะอาดตา, 
ใชวัสดุชั้นดีในการประกอบกจ็ะนึกถึงคอมพิวเตอรแอปเปล แลวยงัลามไปถึงเครื่องเลนเพลงแบบ
พกพาเปนแทงสีขาว ๆ มีรูปวงกลมตรงกลางละก็...ไอพอด...ไงละ 
 

2. Benefits: จากรูปลักษณภายนอกที่เหน็จะถายทอดมาเปนคุณประโยชนของสินคาที่
สามารถจับตองไดทําใหผูใชสินคานั้น ๆ เกิด “ความรูสึก” กับสินคานัน้ ๆ เชน คนขบัรถสปอตเมอร
เซเดสจะรูสึก “เทหหรือโชวพาว”มากกวาขับรถสปอตญี่ปุน หรือ คนฟงไอพอด รูสึกวาตัวเอง “คูล” 
จังเลย  
 

3. Values: เปนคุณคาของสนิคานั้น ๆ ทีท่าํใหผูบริโภคเกิด “ความรูสึกพิเศษ” เชื่อมโยงไป
ยัง “แบรนดและผูผลิต” เชน รถเมอรเซเดส เบนซ เปนรถที่มีสมรรถนะสูง,ขับข่ีมั่นใจปลอดภัยและ
ทําใหผูครอบครองรูสึกมีศักดิ์ศรีที่ไดครอบครองรถเยอรมันชัน้ดี หรือคนฟงไอพอด เปนพวก



ทันสมยั, เกไกกวาเพื่อน เปนตน 
 

4. Culture: “แบรนด” สินคาเหลานัน้สะทอนถึงตวัตนทีช่ัดเจนของ “แบรนด” ที่ใชเวลาสั่ง
สมมาอยางยาวนาน เชน รถเมอรเซเดส เบนซ สะทอนใหเห็นวัฒนธรรม, พฤติกรรมของคนเยอรมัน
ที่ทาํงานหนักและเนนผลงานที่มีคุณภาพหรือวิถทีางของผูผลิตคอมพวิเตอรแอปเปลที่ยนืหยัดที่จะ
สรางผลงานทีท่รงประสทิธิภาพและเปนผูสรางสรรและกาํหนดแนวทางดําเนินงานในวงการ
อุตสาหกรรมผูผลิตเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนตัวของตัวเองและไมเดินตามรอยใคร 
 

5. Personality: คือบุคคลิกภาพทีก่ําหนดใหผูบริโภคที่ใช “แบรนด” หรือทําใหคิดวาผูอ่ืน
จะมองดูตนเองยามเมื่อใชสินคาเหลานั้น เชน ผูครอบครองรถเมอรเซเดส เบนซ คือผูที่ประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต(คือมีตังคงะวางัน้เถอะ) หรือคนใชคอมพิวเตอรแอบเปลเปนพวกดูแลวมือโปร
ประเภทคนพิเศษดูฉลาดกวาพวกอื่น หรือใครที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท PDA หรือ Smart 
Phone ดูทันสมัยกวาพวกใชมือถือธรรมดา เปนตน  
 

6. Users: “แบรนด” สามารถระบุกลุมคนหรือประเภทของคนที่บริโภคหรือใชสินคาหรือ
บริการนัน้ ๆ เชน พวกพอคานักธุรกิจที่มีอายุหนอย ๆ กจ็ะนิยมใชรถเมอรเซเดส เบนซ ในขณะทีน่ัก
ธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จต้ังแตอายุนอย ๆ และชอบขับรถยนตดวยตนเองก็จะใชรถบีเอ็มดับเบิล
ยู หรือพวกกราฟกดีไซดเนอรก็จะเลือกใชคอมพิวเตอรแอบเปลเปนการเฉพาะกลุม เปนตน  
 


