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กลยุทธทะเลสีน้ําเงิน (Blue Ocean Strategy) นี้เปนการคิดศัพทใหมจากกลยุทธ

ทะเลสีแดง (Red Ocean Strategy) ซึ่ง หลักการณ คือ เปนการมองเรื่องการเติบโตดวยแนวทางใหม 

เปนการโตแยงหลังการกลยุทธทะเลสีแดง ซึ่งการมุงเนนเพื่อเอาชนะคูแขงและการแยงสวนแบงตลาด

เพียงอยางเดียวนั้น จะทําใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมมากขึ้น จนกระทั่งสินคาที่แขงขันกันใน

ตลาดมีมากจนไมแตกตางกัน จะทําใหองคกรตองแขงขันดานราคา ซึ่งทําใหเกิดการเจ็บตัวกนัขึน้ทาํให

เปนที่มาของการแขงขันกันแบบทะเลสีแดง ซึ่งกลยุทธตางๆ ที่สรางขึ้นนั้นมีแนวคิดจากกลยุทธทาง

การทหาร  

แตเพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันแบบนี้ตองพยายามพัฒนาสินคาใหมีความแตกตางหรือ

ตองสรางความตองการใหมๆ (New Demand) ข้ึนมาเสมอโดยใช Innovation ใหมๆ หรือเปนทะเล

ใหมซึ่งเปนทะเลสีน้ําเงินนั่นเอง และที่กลยุทธทะเลสีน้ําเงินไดรับการตอบรับดีเนื่องมาจากมีเครื่องมือ

สนับสนุนครบ บริษัทตางๆ ที่นํากลยุทยนี้มาใช ไดแก สตารบัค ซีเอ็นเอ็น เปนตน และถาเราตองการ

สรางกลยุทธขององคกรใหเปนแบบทะเลสีน้ําเงินนั้น ตองมาพิจารณากอนวาลูกคาในอุตสาหกรรมของ

เราในตอนนี้ซื้อสินคาหรือบริการเราเนื่องจากราคาที่ต่ําหรือซ้ือที่ความแตกตาง แลวจึงมาเริ่มมองวา

ใครคือ Non-customer ซึ่ง Non-customer นี้ไมไดหมายถึงคนที่ไมไดเปนลูกคาของเรา แตมองวาเปน

คนที่ไมใชลูกคาของอุตสาหกรรม 

เนื่องจากเนื้อหาของกลยุทธทะเลสีน้ําเงินนี้คอนขางมาก เพื่อใหเห็นความแตกตาง

ระหวางกลยุทธแบบเกาและใหมรวมถึงวิธีการสรางกลยุทธใหมๆ นั้นทําอยางไรไดบางนั้นสามารถสรุป

ได ดังนี้ (สวนรายละเอียดเพิ่มเติมสามารถหาอานไดที่หนังสือ Blue Ocean Strategy) 

 

ลักษณะของตลาดที่ใชกลยุทธแบบทะเลสีแดง 

1. อยูในอุตสาหกรรมที่มีอยูปจจุบันและมีขอบเขตชัดเจน 
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2. บริษัทตางๆ ในอุตสาหกรรมพยายามเอาชนะคูแขงโดยใชกลยุทธดานราคา มอง

การไดสวนแบงตลาดเปนเร่ืองที่สําคัญ 

3. มีการแขงขันรุนแรงสินคาไมมีความแตกตางกัน โอกาสในการเติบโตนอย และ

สัดสวนกําไรก็นอยลง 

4. ตองเลือกใชกลยุทธอยางใดอยางหนึ่งระหวางกลยุทธดานราคา หรือกลยุทธสราง

ความแตกตาง 

5. วิเคราะหตัวเลขตางๆ และใชเวลากับการรอกแบบฟอรมเปนสวนใหญ 

6. นําแผนงานและแผนการปฏิบัติหลายๆ อยางมารวมไวดวยกัน โดยไมไดกําหนด

กลยุทธ 

 

ลักษณะของตลาดที่ใชกลยุทธแบบทะเลสีน้ําเงิน 

1. เปนอุตสาหกรรมที่ไมไดมีอยูในปจจุบันและไมทราบมากอนวามีอุตสาหกรรม
ประเภทนี้อยูดวย 

2. สรางอุปสงคใหมข้ึนมา ทําใหมีโอกาสเติบโต และมีสัดสวนกําไรที่มาก 

3. ไมมุงเนนแขงขันกับคูแขง ไมปรียบเทียบกัน 

4. สามารถใชไดทั้งกลยุทธดานราคาและสรางความแตกตางไปพรอมกัน ซึ่งจะทํา

ใหเกิดนวัตกรรมที่มีคุณคา (Value Innovation)  

5. มองภาพใหญ โดยไมมุงเนนเรื่องจํานวน และไมยึดติดกับผลการวิเคราะห 

6. ใชแรงจูงใจในการทํางานไมใชแรงผลักดันจากรอบขาง 
 

นวัตกรรมที่มีคุณคา (Value Innovation) สามารถสรางขึ้นไดโดย 

1. จับตาดูคูแขงแตอยาเอามาเปนมาตรวัด ไมใสใจกับการแขงขันมากนัก 

2. ตองไมเสนอลูกเลนพิเศษตางๆ เกี่ยวกับสินคาหรือบริการใหแกลูกคา ที่เกิดจาก

แรงกดดันของการแขงขัน 

3. ลองคิดอะไรใหมๆ นอกกรอบ ไมควรใหขอจํากัดมาขัดขวางการสรางความ

แตกตาง 

4. ตองมองในภาพรวม และสิ่งที่ลูกคาตองการอยางแทจริง แทนที่จะเสนอแตส่ิง

เดิมๆ ที่อุตสาหกรรมไดเคยทํา 
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อันที่จริงแลวการนํากลยุทธอะไรก็ตามมาใชนั้น ยอมจะมีทั้งขอดีและขอเสีย หากไม

ทําการศึกษาวิเคราะหกอนแลวยอมจะทําใหไมเห็นผล อีกทั้งการทําธุรกิจนั้นไมมีกฏเกณฑตายตัว 

และไมมีกลยุทธไหนที่จะสามารถชวยใหประสบความสําเร็จไดเหมือนกันหมด ซึ่งขึ้นอยูกับแตละ

องคกร ความเหมาะสม และความพรอมในการนํากลยุทธตางๆ เขามาใช สวนหนึ่งก็ข้ึนอยูกับการ

บริหารองคกรอีกดวย ดังนั้นกลยุทธทะเลสีน้ําเงินนี้จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งเทานั้น การที่จะนําไปปรับ

ใชหรือไม อยางไร แคไหนนั้น ก็ยอมข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูวางแผนเอง 

 

-------------------------------------------------------------- 
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