
 
Total Identity 

ที่มา : BrandAge 
 

ภายในหองเลคเชอรและเปนหองประชุมของบริษัท TPN FlexPax คุณชัยรัตน อัศวางกูร 
ยืนอยูหนาจอ Presentation พรอมกับทีมงาน BrandAge 2 คน คือ สัญญพงศ และภาณุมาศ นัง่
ทําตาลอกแลกหลงัจากถามคําถามและรอฟงคําตอบ...  
 
BrandAge : “มีหลักในการ Design ยังไงครับถึงทาํให Packaging ดึงดูดและเปนทีน่าสนใจ”  
คุณชัยรัตน : “ส่ิงที่จะทาํใหคนรูสึก หลงเสนหและมีอํานาจดงึดูดใจ (Fascination) มีอยู 4 อยางที่
สําคัญเลย และแนวทางทีจ่ะออกแบบ Packaging ใหโดนใจตลาด เปน Emotion Packaging 
เพราะ Fascination เปน Emotion อยางหนึ่งนั่นก็คือ  

1. ใหม เปน Innovation ของตลาด  
2. ตองแตกตางจากของคนอืน่ๆ  
3. Fun & Humorous คือมีความสนกุ เชน ขวดแชมเปญเจาะฉลากใสรูปขวดใหเห็น

ปริมาณน้าํขางใน  
4. มี Sex Appeal เราควรมีอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยาง...แตเร่ืองการจําไดอยาง

ตอเนื่องและยาวนาน Sequence of Recognition นั้นเปนเรื่องของ Physical สะดุดตา.... ผมจะให
คุณดูอะไร...ไหนบอกซิวาตัวอักษร A-Z นีค่ืออะไร...”  
 
BrandAge : //ตอบอยางฉะฉาน “A.... .....B Bridgestone C โคก ......จนถงึ W แรงเลอร Z : ไฟ
แช็กซิปโป” พรอมรอฟง “ถูกตองนะคราบบ!” อยางใจจดจอ ( ^_^ ) V  
คุณชัยรัตน : “ครับ คนสวนใหญจะตอบถูกกนั 80% ข้ึนไปทั้งๆ ที่เห็นแตตัวนําหนา...เพราะวา
สมองคนเราจะจําเปนสัญลกัษณ เปนภาพ ไมใชตวัหนังสือ ...ผมยืน่ขวดโคกใหคุณเอายี่หอออก
เอาน้าํออกเหลือแตขวดเปลาๆคุณก็จําขวดได หรือตลับนีเวยี ขนาดลบสฟีาออกคนก็ยงัจาํได 
ขวดกีวีขัดรองเทาก็เหมือนกนั...ทั้งหมดนี้ไมมีสี คนก็จาํได ใสสีลงไปยิง่จําได พอเหน็กราฟกเหน็โล
โกก็ไมพลาด ... ดังนั้น Sequence of Recognition คือคนจําที ่ Shape...ตอมาคนจําที่ สี และ
ตอมาคนจาํที ่ Content คุณสราง Shape ไดนี่สุดยอด แตในความเปนจริงการสราง Shape นีม่ัน
ยากมาก มีลิมติอยูคุณก็ตองฉีกมาเลนที่สี เชน โกดักกลองเหลือง ฟูจกิลองเขียว ทฟิฟสีเขียว แตถา 
shape ก็ลิมิต สีก็ลิมิต คุณก็ตองฉีก ไปเลน Content เพื่อจะหยุดความสนใจ และทําใหเขาจาํเรา
ได”  



 
BrandAge : “ทีนี ้ หลงัจากเบรกใหเขาหยุดสนใจเราไดแลว วิธีไหนที่ Packaging จะชวยพา 
Product ของเราลงไปอยูในรถเข็นของลูกคาละครับ?”  
 
คุณชัยรัตน : “(หยุดคิดนิดนึง) อืม...อยางที่บอกนะครบั คนเราจาํที่ Shape กอน แลวตามมาดวย
สี จากนั้นก็ Content ...ในสวนของ Content นี่แหละ ทีจ่ะเปนการเปลีย่นความรูสึกของผูบริโภคให
เขามาอยูใน โหมดของอารมณและเหตุผล แลวเรื่องของ Brand Identity และ Corporate Identity 
จงึเริ่มเขามาเกี่ยวของกับการใช Packaging ทําการตลาด”  
 
BrandAge : “Brand Identity กับการทํา Marketing มีความสาํคัญมากแคไหนครับ?”  
คุณชัยรัตน : “เราไมไดอยูในยุคของการขาย Product อีกตอไปแลว แตเปนยุคของการขาย
ความรูสึก ขายประสบการณ เพราะเดี๋ยวนี้ Product ไหนๆ ก็เหมือนกันไปหมด ...Brand Identity 
จะเปนตวับอกกลาวใหคนจาํแบรนดเราได รูสึกถงึแบรนดของเรา มนัเปนสิง่ที่สามารถจับตองได 
สัมผัสกับความรูสึกของคนกอน และสามารถตดิตอกับคนอยางรวดเร็ว ภายในระยะเวลาสัน้ๆ  
กระบวนการของการสราง Brand Identity ไมใชเพียงแคการนาํเสนอ Brand Name หรือแคโลโก 
แตมันเกิดขึ้นจากทุกสวนทีจ่ะสัมผัสกับลูกคา ซึง่ตองทาํใหเปนไปในกรอบเดียวกนัทั้งหมด ไมวาจะ
เปน นามบัตร กระดาษหัวจดหมาย เว็บไซต แบนเนอร อีเมล งานอีเวนท ปายโฆษณา การพูดปาก
ตอปาก ฯลฯ  
 
BrandAge : สรางอยางไรกนัครับ...Brand Identity เนีย่?  
คุณชัยรัตน : ในงานวิชาการชิ้นหนึ่งเขาแบงกระบวนการสราง Brand Identity ไว 5 ข้ันตอน
ดวยกนั คือ  

1. ทําวิจัยและวิเคราะห Brand ออกมา เพื่อรูจัก “แกน” ของตัวเองใหดีพอ จากนั้นก็ทาํ
ความรูจักลกูคา รูจักคูแขงใหดี แลวยอยออกมาใหไดวา Value ของ Brand เรามนัอยูตรงไหน  

2. สําหรับธุรกจิที่เพิง่เริ่มสราง Brand Identity ข้ันตอนของการตั้งชื่อ ตั้งสโลแกน การตั้ง
ราคาควรจะตัง้ตรงไหน ควรจะ Differentiate ที่จุดใดจะมีสวนสําคญัมาก ตลอดจนการคิดถึงกล
ยุทธ การหาโฟกัส และการหาบิก๊ไอเดีย  

3. การดีไซน ซึง่เกี่ยวของกบัดานจิตวทิยา พฤติกรรมผูบริโภค ออกแบบอยางไร 
4. เพื่อใหเหน็แกนแทของ Brand ของเรา จะมีการสงมอบ Brand Identity ในทุกๆ 

Contact Point ที่จะสัมผัสกบัลูกคาของคณุ ยิ่งเปนเจาเล็กๆอยางปาแกลบ แมอุนเรอืน ทั้งหมด ทัง้
มวลจะอยูที่ Packaging ในตอนแรก 



 5. การดูแลรักษา Brand Identity อืม...พอพูดเรื่องของการสราง Brand Identity ผมนึก
ถึงตัวอยางในตางประเทศอยูตัวอยางหนึง่ นาสนใจมาก เขาสามารถเปลี่ยน Packaging และ
ออกแบบมาอยางหลากหลายได โดยไมเสยี Identity สักนิด เอาไวมโีอกาสแลวจะเลาใหฟง มัน
เปนเคสของ “Mr. Lee”...(หมายเหตุ : อานลอมกรอบ Mr. Lee ) เอาละตอไปจะเปน กรอบเลก็ๆ 
เพิ่มเติมความรูสําหรับส่ิงที่ตองคํานงึในการออกแบบ Packaging...  
 
โลโกที่ดี...ตองเปนอยางไร  
 

คุนเคยนะ แตตองไมธรรมดา * งายดีแตตองมีเนื้อหาสาระ * รวมสมยัแตก็ตองไมลาสมัย
เร็ว * จาํงาย และเหมาะสมกบัผลิตภัณฑหรือ ไอเดียนั้นๆ  
 
สโลแกนที่ดีละ...ตองเปนแบบไหน  
* ส้ันๆ * แตกตางจากคูแขง * พิเศษ * บอกถึงแกนของแบรนด * งายตอการออกเสียงและการจดจาํ
ในระดับ สากล * ไมมีความหมายในทางลบ * กระตุนอารมณของผูฟง  
 
บัญญัติ 10 ประการ สาํหรับการต้ังชือ่ที่ดี  
 

* มีความหมายที่ดี  
* ส้ัน จํางาย  
* มีคําอธิบายเสร็จสรรพในตัว  
* ไมธรรมดา อ้ือ...ฮือ...ไมธรรมดา  
* ตอยอดได (อยางเนสทเล เนสทที เนสทวีตา)  
* มีความหมายทางบวก  
* ไดยินแลวเหน็ภาพ  
* มีความแตกตาง  
* คํานงึถงึความเปลี่ยนแปลง หรือการเตบิโต ในอนาคต ไมใชคําหยาบในภาษาอื่น * 

Protectable จดเครื่องหมายการคาได  
 
BrandAge : ขอบคุณคุณชัยรัตนมากครับที่ใหความรูทั้งกบัทีมงานและทานผูอานทุกทาน เมื่อ
กลับออกมาจากหองเลคเชอร แลวทําใหนึกไดวาในเรื่องการออกแบบนั้นยังมีประเด็นที่นาสนใจ
มากจากเอกสารการสัมมนา “การออกแบบบรรจุภัณฑที่ดี สูความสําเร็จของธุรกิจ” ซึ่งจัดโดยศูนย



การบรรจุหีบหอไทย รวมกับสมาคมนกัออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ซึ่งบรรยายโดยคุณวรวฒุิ 
วรกาญจน Strategic Planning Director บริษัท แมคแคน เวิลด กรุป (ประเทศไทย) จํากัด ผมจึง
คัดบางสวนออกมาเพิ่มเติมใหคุณผูอานไดทราบกนัเพิม่ข้ึนดังนี้ครับ...  
 
อะไรคือสิ่งที ่Brand Identity บอกลกูคาของเราเกี่ยวกับสินคา  
 

* แบรนดเนม ระบุแบรนด และสินคาของคุณ ขณะที ่ Packaging นั้นตอบสนองโดยตรง 
ตอการสรางความจดจาํ สรางแบรนด และ Loyalty และใหขอมูลสินคา  

* สไตลที่เปนเอกลักษณ Brand Identity สรางความหมายในเชิงที่เปนเสมือน “ลายเซน็” 
ที่จะทําใหคุณตางจากคนอืน่  

* รูปรางทีเ่ปนเอกลักษณสะทอน “ลายเซ็น” ของโลโกของ Brand * สัญลักษณจะตอง 
Associate กับสินคา ของเรา  

* ลักษณะโลโกแตละโลโกกจ็ะใหอารมณตอ ลูกคาที่ตางไป  
* รูปลักษณทีอ่อกแบบจะตองบรรลุ วัตถปุระสงคในการทําใหเกิด Brand Recall Copy มี

ความสาํคัญมาก เพราะจะเปนการสื่อสารขอมูลแบบจําเพาะเจาะจงเกีย่วกับสินคาและคุณสมบัติ  
Key Messages ของ Packaging จะตองสื่อสารกับลูกคาอยางชัดเจน และมีประสิทธิภาพวา...มนั
บรรจุสินคาประเภทไหน...คณุสมบัติของสินคาคืออะไร....ลูกคาควรไดเรียนรูอะไรจาก Packaging 
เพื่อใหสินคาเปนที่ตองการ ตองเปน Copy ที่เปนคาํยืนยันจากองคกร ...แบรนดเนม...รายละเอยีด
ของสินคา...การแจงใหทราบถึงคุณสมบัติ...สโลแกน จําเอาไววา Packaging Design คือ
สวนประกอบสําคัญในการสรางใหเกิด Brand Identity เอกลักษณของสินคา  
 
สีบอกอะไรกบัลูกคาของเราเกี่ยวกบัสนิคา  

* ปฏิเสธไมไดวาสีเกี่ยวกับเร่ืองของอารมณ มากที่สุด เพราะฉะนัน้มนัเลยเปนสิง่ จําเปน
ในการออกแบบ Packaging  

* สีสามารถบงชี้ถึงแบรนดของคุณได  
* สีสามารถสรางอารมณได วาจะใหสนกุ หรูหรา หรืออบอุน  
* สีสวางก็จะแสดงถึงความสนุก ผอนคลาย ขณะที่สีโทนมืด จะเปนเรื่องซีเรียส  
* สีสามารถบงบอกถึงสีของสินคาภายใน Packaging  
* สีสามารถชวยแยกแยะความแตกตางของ สินคา ไมวาจะเปนประเภท หรือรสชาติ  
* สีเขียวกลายเปนสีมาตรฐานสําหรับสินคา ประเภทสุขภาพไปแลว  
* สินคาอาหารเชา อยางซเีรียลควรใชสีสวาง เพื่อแทนภาพความสดใสในตอนเชา  



* สีขาว หรือสีสวาง สามารถนํามาใชกับ การสื่อสารประเภท ไดเอท แคลอรีต่ํา ปราศจาก
เกลือ เปนตน  

* ตรงกนัขาม ...สีมืด สีเขม จะแทนความ เขมขน อรอย ได  
* สีเทา และดาํบน Packaging จําพวก กลองถายรูป หรือสินคาอิเล็กทรอนิกสจะ ทาํไดดู

เปนสินคาไฮเทคกวาสีอ่ืนๆ  
* ฟอยล ถูกใชเพื่อแสดงถงึความมีคุณภาพ ของสนิคา อยางพวก เครื่องสําอาง หรือ สินคา

หรูหราตางๆ  
* การใชพื้นขาวบน Packaging จําพวก ยารักษาโรค ทําใหดูนาเชื่อถือ  
* สี Pastel แบบดํา หรือทอง ใชบอยๆ กับ Packaging ที่เกี่ยวของกับดานแฟชัน่ และ 

ความหรูหรา  
 
ภาพบอกอะไรกับลูกคาเกี่ยวกับสนิคา  
 

* บงบอกความตางของสนิคา และแนะนาํ วธิีใช  
* อธิบายถงึคุณสมบัติสินคา อยางเชน วธิีการอธิบายแบบทีละขั้นๆ (สินคา อาหาร)  
* สรางจุดสนใจดานอารมณสําหรับ สินคาประเภทของขวัญ ที่แสดงถึง ความงามของ

ดอกไม หรือความ หรูหราของสินคานัน้ๆ  
 
กลยทุธในการออกแบบ Packaging  
 

แพ็กเกจจิง้สําหรับสินคาใหม รสชาติใหมซึ่งทําใหสินคามคีวามหลากหลายขึน้ เปนงาน
งายสาํหรับนักการตลาดและนักออกแบบแพ็กเกจ วัตถปุระสงคสําคญัคือตองทําใหผูบริโภคทราบ
วาสนิคาออกรสชาติใหมและมีความหลากหลายขึน้ การพัฒนาสนิคาที่มีอยูแลวในตลาด เปน
หนาที่ของแพก็เกจที่ตองสื่อสารขอดีของสินคาใหมใหไดอยางรวดเร็วและชัดเจน ส่ิงสําคญัคือ 
ถอยคําที่เหมาะสมเชนเดียวกับรูปลักษณที่สะดุดตา สินคาใหมเอี่ยมที่ยงัไมเคยลงตลาดมากอน 
หลักสําคัญคือ ตองคํานงึถึงความสัมพนัธระหวางแพก็เกจสนิคาใหมกับการผสมผสานสนิคาทีม่ี
อยูแลวของบรษิัท สินคาใน Category ใหม เชน ผงซกัฟอกแบบ Concentrate, ฟลมกลองดิจิตอล, 
เครื่องดื่มสายพันธุใหม  
 
การออกแบบแพ็กเกจเพือ่พัฒนาสินคาของ Brand ที่มีอยูแลว  
 



ความทาทายที่ยิง่ใหญสําหรับนักการตลาดและนักออกแบบก็คือ การพัฒนาและการวาง
ตําแหนงสินคาใหมเพื่อขยายฐานตลาด ขณะเดียวกนัก็ตองรักษา Brand Loyalty ของลูกคาเดิม
เอาไว Brand ก็เหมือนกับคนที่ตองเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ทามกลางความเปลี่ยนแปลง กระทั่งกลายเปน
บุคลิกประจําตัวของ Brand บางครั้งก็ตองเผชิญกับปญหาที่หนักขึน้และตองเรียนรูวิธีการแกไข  
 

*ไมวาจะเปนแครกเกอร Ritz, เบียร Budweiser หรือฟลมสี Kodak ลวนผานการ
ปรับเปลี่ยนตางๆ มานับไมถวนกวาที่ผูบริโภคจะยอมรับ  

*สําหรับการ Redesign จําเปนตองมีการอัพเดทแพ็กเกจอยูเสมอในสวนทีเ่กี่ยวกับ 
Category ใหม  

*วัตถุประสงคที่นาํไปสูกลยทุธและความเขาใจสภาพเงือ่นไขของตลาด จะชวยจุดประกาย
ใหเกิดไอเดียใหมๆ ในการดไีซน แพก็เกจออกมา  

*การเปลี่ยนแปลงของสินคาที่จะออกสูตลาดมักสงผลตอดีไซนของแพ็กเกจไมทางใดก็ทาง
หนึง่  

*ตองมีการพฒันาชองทางจัดจําหนายในระบบแมสอยูเสมอ รวมไปถึงบรรยากาศในการช
อปปงเพื่อความไดเปรียบเหนือคูแขง  

*การทาํแพ็กเกจจิ้งตองวิ่งตามไลฟสไตลทีไ่มเคยหยุดนิ่งของผูบริโภคใหทนั  
*การออกแบบแพ็กเกจสาํหรบั Brand ทีม่ีการขยายไลนสินคา หากการทาํแพ็กเกจจิ้งมี

การวางแผนงานไวอยางดี การเพิ่มความหลากหลาย เชน รสชาติใหมๆ  ก็สามารถทาํไดทันที  
 
แนวทางในการขจัดอุปสรรค  
 

*วิเคราะหแพก็เกจจิง้ของคณุเองและของคูแขง  
*จําเปนตองรูจุดแข็งและจุดออนของคูแขงเพื่อนาํมาเปนขอมูลในการออกแบบแพ็กเกจที่

ดีกวา  
*หาโอกาสสาํรวจตลาด เชน ตามรานคาที่มีสินคาของคุณและของคูแขงวางจาํหนายอยู

เพื่อเก็บขอมูล  
*ตองตอบคําถามตอไปนี้ใหได ทามกลาง Brand ของคูแขง คุณสะดดุตา Brand ของคุณ

เองมากนอยแคไหน? Brand ของคุณไดรับการจัดวางบนชั้นสนิคาอยางที่คุณตองการหรือไม? 
แพ็กเกจของคุณมีประสิทธิภาพในแงฟงกชัน่แคไหน? แพ็กเกจของคุณแตกตางจากของคูแขง
หรือไม? แพ็กเกจของคุณมีมิติที่ชวยนําเสนอสินคาภายในแคไหน? แพ็กเกจของคุณเปด-ปดยาก
หรือไม? แพก็เกจของคุณดูทันสมยัหรือไม? มีโลโกหรือสัญลักษณที่จดจําไดงายแคไหน? Sub 



Brand สอดคลองกับ Brand หลักแคไหน? สีสันชวยสรางความแตกตางใหสินคาของคุณแคไหน? 
รูปลักษณภายนอกของสนิคาสะดุดตาหรือไม?  

*วางตําแหนง Brand ใหชัดเจน  
*ตําแหนงสินคาเปนเอกลักษณอยางหนึง่ที ่ Brand จะตองสื่อสารออกมาใหผูบริโภครับรู *

กําหนดระบบการกระจายสนิคา  
*กําหนดความไดเปรียบในการสื่อสารกับผูบริโภค  
*งานออกแบบแพ็กเกจควรคํานงึถงึบรรทัดฐานดงัตอไปนี ้ประวตัิความเปนมาของ Brand 

เบื้องหลงัทางการตลาด สภาพเงื่อนไขใน Category สินคาของคูแขง การกระจายสนิคา ผูบริโภค
กลุมเปาหมาย ชวงอายุและชวงรายไดของผูบริโภค แนวโนมการตลาดปจจุบันใน Category ของ
คุณ ขอจํากัดดานราคาและเวลา .... 

 
เอาละครับเมือ่ทานผูอานไดทราบหลกัเกณฑที่เปนความรูในเรื่อง Packaging ที่นาสนใจ

ไปมากมายแลว คราวนีเ้ราจะมาถึงสวนทายของเรื่องทีท่านเจาของสินคาหรือผูที่กําลงัจะเริ่มสง
สินคาลงตลาด...เมื่อไดแบบ Packaging ที่คิดวาเยี่ยมยอดแลวคราวนี้ก็ตองไปถึงขั้นตอนการ
นําไปผลิต ซึง่ก็จะหนีไมพนสิ่งที่เจาของสนิคาจะตองการจากผูผลิต Packaging นั่นก็คือ  

1.ขอดี 
2. ขอถูก 
3. ขอเร็ว  
 
ซึ่งคนในวงการบรรจุภัณฑหลายทานเรียกวา วงจรมรณะ คือ ผูส่ังจะไดแค 2 ขอ จาก 3 

ขอ เสมอไป คือถาขอดีขอถูกก็จะไมเร็ว หรือขอเร็วขอดีก็จะไมถูก หรือขอถูกขอเร็วก็จะไมดี ...จะได
แค 2 เสมอไป 

 
สุดทายกอนจบ Cover Stories ฉบับนี้ ส่ิงที่ขาดไมไดแนนอน นัน่ก็คือ TREND ของ 

Packaging ในอนาคต ทีน่าสนใจคือ...  
1. ประหยัด คอืราคาไมแพงจนเกนิไปสามารถแขงขันได  
2. เบา เพราะชั้นวางหายากขึ้น น้าํหนักของบรรจุภัณฑกต็องลดลง  
3. สะดวกใชและฉลาด คาํวาฉลาดในที่นีก้็คือ ตัวอยางเชน เมื่อสินคาหมดอาย ุฉลากอาจ

สามารถเปลี่ยนสีได  
4. มีรูปทรงหรอืพื้นผวิทีห่ลากหลาย เชน นุมนิ่ม สากมือ หรือหยุนๆ 5. สรางความแตกตาง

ของสินคาไดอยางมาก  



6. สีและกราฟกจะมากและรุนแรงมากเนื่องจากเปนจดุที่สรางไดกอน รูปทรงและวัสดุที่
ตองใชโนวฮาว  

7. ประหยัดเนือ้ที่เวลาใช และเก็บงาย  
8. ปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม คือสามารถ  

 
Reduce ...Reused ...Recycle ได ทั้ง 8 ขอนี้เปน แนวโนมของ Packaging ในอนาคต...

เมื่อทานผูอานไดอาน Cover Stories เร่ืองนี้จบลง...ลองไปเดินในซเูปอรมารเก็ตดูอีกรอบแลวคง
จะมองเหน็กลยุทธตางๆ ทีเ่ปลงประกายออกมาจาก Packaging ในยคุนี้ ที่เปน Packaging for 
Marketing อยางแทจริง และหวงัวา Packaging ของคุณจะเปนหนึง่ในนัน้ดวย... 


